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ENTREVISTA A

Beatriu Bayes Genis

Directora general de ]'Hospital de Granollers

Beatriu Bayés Genis (Vic, 1967) és directora
de ['Hospital de Granollers des d'abril de
2023. Llicenciada en Medicina i doctorada
amb Cum Laude per la Universitat
Autonoma de Barcelona, compta amb

dos masters en Gesti¢ Sanitaria i formacio
especialitzada en cura emocional del
professional de ['assistencia sanitaria.

Amb una amplia trajectoria en direccid

i planificacio en l'ambit sanitari public

I hospitalari, sota el seu lideratge,
['Hospital de Granollers ha viscut una etapa
de transformacié marcada per la innovacio,
la sostenibilitat i la millora de U'experiencia
del pacient, consolidant-se com a referent
assistencial al Valles Oriental.

Enhorabona pel reconeixement als Best Spanish
Hospitals Awards.

Som conscients del que estem construint i que

les coses s’estan fent bé, perd que ens ho reconeguin
des de fora és molt gratificant. Aquest premi reconeix
l'atenci6 oftalmologica, pero també hem quedat
finalistes en costos, maternoinfantil i cardiologia.

L’'Hospital ha viscut molts canvis en els darrers anys.
Vaig agafar la direcci6 de I'hospital en un moment de
transformaci6 estructural molt important, i aixo ens ha
acompanyat a poder construir el projecte i tirar endavant
el pla estrategic 2024-2028. De les transformacions

més importants crec que la primera és la de creure’'ns
realment que som hospital de referéncia del territori

i que tenim una cartera d’hospital de referéncia.

| aixo en queé es tradueix?

Tenim una UCI de 30 llits i donem atenci6 al pacient
critic. Tenim una pediatria de referencia al territori

i podem atendre des de nadons a 'UCI neonatal fins

a tota 'especialitzada de pediatria. I tenim, entre d’altres,
un projecte d’atenci6 a la cronicitat en tot el centre
sociosanitari, que és punter, amb dispositius com

el GERICOM, d’atenci6 a pacients a domicili.

Destaques el treball en xarxa amb atencié primaria.

La medicina actual és una medicina multidisciplinaria,
de treball en xarxa, amb els centres sanitaris, amb atencid
primaria... Nomeés és possible avancar i construir un
nou model sanitari si anem tots plegats. A I'equip directiu
tenim la figura d'un coordinador primaria-hospital.
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Beatriu Bayés davant
de ledifici historic de
'Hospital General

de Granollers

“La medicina
actual és

una medicina
multidisciplinaria,
de treball en
Xarxa,

amb els centres
sanitaris, amb
atencio primaria...
Només és
possible avangar

i construir un nou
model sanitari

si anem

tots plegats”

Quins valors defineixen 'actual Hospital de Granollers?
Els cinc valors de I'hospital els hem treballat molt i sén
clau. El compromis. I’excel-léncia en I'atencio6 de la
persona: una atencio integral i holistica. La confianga i
I'empatia: un hospital amb cor en qué la humanitzacio,
l'atenci6 i I'amabilitat siguin I’ordre del dia. I per tltim,
el treball en equip, peca fonamental de la medicina
moderna. Els equips han de ser multidisciplinaris.

Hem de treballar en equip, en unitats funcionals

i hem de compartir dades i coneixement.

Quins reptes contempla el nou pla estratégic “Salut Plus”?
Un dels principals reptes va en la linia de construir

el nou model assistencial: un model d’atencio6 integral

i integrada, d’atencié a la persona i, alhora, aquest model
d’atencio en xarxa i de col-laborar entre els hospitals de
la C17 i amb la primaria. £s aquest model “Salut Plus”,
que va mes enlla de la malaltia aguda i que té en compte
la prevenci6 de la malaltia i la promoci6 de la salut.

Un dels projectes que estem tirant endavant

és el de I’envelliment actiu i saludable.

Com esta funcionant el treball en xarxa de Ueix C17?
Anem avangant amb el suport de CatSalut, tot i que
no és un procés facil. Esta funcionant molt bé I'alianca
amb I'Hospital de Sant Celoni, amb qui des del mes
de setembre estem compartint la direccié medica.
Amb el Clinic tenim 'edifici d’oncoradioterapia,

que esta funcionant molt bé i, també, comptem

amb el cami6 de PET-TAC que ve uns dies a la setmana
i permet acostar les proves diagnostiques al territori.
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Un dels grans reptes que estem construint €s convertir-nos
en un hospital universitari, ecosistema de coneixement,
de talent, de desenvolupament de salut...

Destaques el coneixement com un dels principals reptes.
Estem potenciant molt les unitats docents d’atenci6
especialitzada i tenim molts metges residents. També
hem creat beques per potenciar que els metges facin

la tesi doctoral, i hem desenvolupat la unitat d’assajos
clinics. Aixo es tradueix en innovacio terapeutica, en estar
al dia, atraure talent i ser pioners a provar farmacs nous.
Aixi mateix, cada any tenim més de 400 estudiants

de I'ambit d’infermeria. Un dels grans reptes que
estem construint és convertir-nos en un hospital
universitari, ecosistema de coneixement, de talent,

de desenvolupament de salut... que Granollers

sigui ciutat universitaria. De la ma de I'Ajuntament,
farem realitat I’Escola de Salut i oferirem, en un futur,
formacio sanitaria, des d’FP fins al Grau universitari.

La sostenibilitat també és una de les prioritats.

La sostenibilitat, economica i mediambiental, és una

de les nostres prioritats. Estem fent projectes per reduir
els residus i el consum d’energies, millorar els espais...
Quan ampliem I'hospital ho fem amb criteris sostenibles
i saludables. I en la branca de la sostenibilitat social,
estem reactivant el grup de voluntariat.

I pel que fa a la innovacié tecnologica?

Hem fet grans avengos. Estem digitalitzant 1'UCI,
I'anatomia patologica, els monitors a la sala de parts...
També la tragabilitat. I hem treballat molt perque

hi hagi dada tnica i I'hospital pugui gestionar dades
fiables. Aixi mateix, hem introduit tecnologia puntera
com el robot da Vinci, que permet fer cirurgies de
manera minimament invasiva. I tenim projectes pioners
d’intel-ligéncia artificial generativa i disposem de
subvencions i suport del Departament de Salut i de TIC
Salut perque es puguin aplicar en altres hospitals.

Hi ha una evoluci6 en la forma d’atendre els pacients.
Hem de tendir cap a una medicina humanitzada,
d’atencio integral. Hem d’anar cap a un pacient
autoresponsable, que conegui les causes de la malaltia,
com s’ha de tractar... Ens trobem en un moment

de canvi i requereix un procés d’educacié en salut.
Volem empoderar el pacient i acompanyar-lo més enlla
del procés agut. Perque estem parlant de moltes malalties
croniques, de persones grans, de gent amb hipertensio,
diabetis... Oferim grups d’acompanyament amb
professionals i, a vegades, també amb pacients que ja

han viscut el procés i poden compartir la seva experieéncia.
La intel-ligéncia artificial ens ha d’alliberar de burocracia
i ens ha de permetre disposar de més temps per tornar

a mirar el pacient i oferir excel-léncia en la qualitat de
I’atencio, amb una mirada holistica i més humanista.

“La intel:ligéncia
artificial ens

ha d’alliberar

de burocracia

i ens ha de
permetre disposar
de més temps

per tornar a mirar
el pacient i oferir
excel-léncia

en la qualitat

de l'atencio,

amb una mirada
holistica i més
humanista”

Com camina 'Hospital cap a aquesta humanitzacio?

A T'hospital hem fet molts projectes i en continuarem
fent com “Transforma Urgeéncies”, per potenciar |'escolta
activa, I'empatia i 'amabilitat; o altres projectes, com
“Atencio a la diversitat cultural”, per atendre i entendre
la diversitat cultural de metges i pacients; i, a finals d’any,
posarem en marxa el projecte “Talent divers”, per fer
front al canvi generacional dels professionals i fomentar
'aprenentatge dels valors i el talent intergeneracionals.

L’hospital ha crescut molt. S’han reduit les llistes d’espera?
AThospital tenim més de 2.000 treballadors. Bs un
motor economic de la ciutat i de la regi6. S’han reduit

i continuarem treballant per reduir les llistes d’espera.
No és gens facil perque hi ha un creixement demografic
i també un envelliment de la poblacié. Per tant, hem

de tenir més professionals per poder atendre més gent

i estem intentant gestionar d una manera més eficient

les llistes d’espera. Hem augmentat la ratio d’infermeria-
pacient a les plantes d’hospitalitzacié i aixo ens ha permes
millorar la qualitat assistencial i també la satisfaccié dels
professionals, que alhora fa millorar la qualitat d’atencié
als pacients, son conceptes que van molt lligats.

Quin missatge voldries fer arribar a la ciutadania?
Vull agrair la confianca de tots els granollerins

i granollerines perque s’estimen molt I'hospital.

Ens ho diuen i ens ho demostren cada dia.

Vull donar-los les gracies i fer-los saber que continuo
comptant amb tota la ciutadania per continuar
construint un gran hospital de referéncia.
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