Ajuntament de @ Granollers

POLITICA DE QUALITAT

El centre de 'actuacio de I'Ajuntament son les persones i per tant, actuem de manera
que la qualitat dels serveis publics i la satisfaccio ciutadana siguin els nostres
principals objectius. Aixi, vetllem per posar en marxa i per mantenir un Sistema de
Gestio de Qualitat basat en la millora continua:

v Establim indicadors per a avaluar l'eficiencia dels serveis publics.

v Realitzem auditories internes periddiques per a identificar oportunitats de
millora.

v" Fomentem la capacitacio continua del personal en gestié de qualitat i bones
practiques.

v Desenvolupem i apliquem codis d'ética i conducta per a tots els funcionaris.

v Implementem un sistema de gestic ambiental per a minimitzar limpacte
ecologic per exemple, reduint el consum de paper i promoure ['us de
documents digitals.

v Adoptem mesures d'eficiencia energética en instal-lacions publiques.

v' Establim programes de reciclatge i gestio de residus dins de les institucions.

v Garantim entorns laborals segurs i saludables per a tots els empleats publics.

v Implementem mesures de prevencid de riscos laborals i protocols
d'emergéncia.

v" Promovem una cultura de seguretat a través de capacitacions i avaluacions de
rscos.

v" Realitzem auditories internes per a assegurar el compliment de normatives de
salut ocupacional.

v Avaluem periodicament els riscos estratégics i operatius.

Per tant, som una organitzacio capac de satisfer amb eficacia, agilitat, i receptivitat, els
necessitats i expectatives dels ciutadans, fent compatible I'administracio eficient i
responsable dels recursos publics, la racionalitzacio i agilitat dels procediments
administratius, la simplicitat i proximitat al ciutada, la gestié innovadora, amb el control
i el marc juridic d'aplicacio.

Alhora, estem compromesos amb la transparéncia, donant a coneixer als ciutadans i
ciutadanes el resultat en térmit de nivell de servei i satisfaccio del ciutada, ja que hem
integrat la millora continua a tots els nostres processos i a totes les persones de
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I'organitzacio, proporcionant des de la Direccio de Qualitat, el Lideratge, els Recursos,
les Técniques i les Metodologies necessaries per a la millora de I'eficacia del Sistema

de Gestio de la Qualitat.

Addicionalment i com a instrument especific de millora de la qualitat, I'Ajuntament de
Granollers posa a l'abast del ciutada la carta de serveis del laboratori municipal.

Carlos Jimenez
Gerent de I'Ajuntament de Granollers
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