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Treballadores i treballadors de
la sanitat i de les residencies
de gent gran



MEDALLES DE LA CIUTAT 2021 GRANOLLERS

Equip de professionals sanitaris de I'Hospital General de Granollers. Foto: Griselda Escrigas/El 9 Nou
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Monja Pefia, Paco (2021)

Mencié especial a les treballadores i treballadors de la sanitat i de les residéncies de
gent gran de Granollers

s distingeix amb una mencié especial de la Medalla de la Ciutat 2021 les
treballadores i els treballadors de la sanitat i de les residéncies de gent gran
de la ciutat per la seva extraordinaria dedicacio i professionalitat, demostrada
des del passat mes de marg¢ de 2020, amb motiu de I'esclat de la pandémia de
la Covid-19. Colpits des d'aleshores per una situacié de crisi sanitaria sense
precedents, la pandémia va provocar por i incertesa en els seus inicis i un
confinament mai viscut. Resultat de la dificil situacié, la societat va dipositar
la seva confianca i la seva esperanca en el personal vinculat directament i
indirectament al sector de la salut, clau en la gestié de la crisi de la Covid-19.
Malgrat les grans dificultats i tragiques conseqiiéncies que la pandémia ha
originat i esta originant, les treballadores i els treballadors de la sanitat han
estat en primera linia des del primer moment, atenent cada cas des de la pro-
fessionalitat, pero també des del vessant huma, acompanyant cada pacient
com si fossin la seva familia. La seva contribucioé ha estat vital per combatre el
virus i, alhora, extraordinariament humana, fet pel qual I'Ajuntament reconeix
el seu treball, esfor¢ i compromis.
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Els professionals sanitaris han viscut una situacié excepcional (Foto: Griselda Escrigas/El 9 Nou)
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Situacio historica excepcional

L'esclat de la pandémia, el mes de marg de 2020, va situar els professionals de la sanitat en una
posicié complicada: van haver d'experimentar, segurament, el que ha estat un dels reptes més
grans de la seva vida. En el cas de Granollers, des de l'inici, I'atencié es va centrar en I'Hospi-
tal General i, poc després, en els centres d'assisténcia primaria (CAP). Durant els mesos que
portem de pandémia, han estat molts els professionals que han relatat les seves vivencies. La
doctora Raquel Benavent, metgessa del servei de Geriatria de I'Hospital General, destacava en
els Relats en temps de Covid recollits pel centre sanitari: “Durant aquest temps, he tingut el pri-
vilegi d'experimentar la bondat de les persones en una situacié historica excepcional” Tant en
aquest com en altres casos, els professionals de la sanitat han compartit les seves experiéncies
professionals i humanes. Més enlla del treball dut a terme per tots ells, han hagut de fer front
a una situacié emocional que els ha posat al limit, una situacié reconeguda per la ciutadania
des del primer moment.

«Medalles de la Ciutat 2021: Conchi Caruda Martinez, Institut Escola Municipal de Treball i Treballadores i treballadors [...]»
Medalles de la Ciutat / Ajuntament de Granollers / Arxiu Municipal de Granollers

49



MEDALLES DE LA CIUTAT 2021 GRANOLLERS

L'equip de treball del centre geriatric Adolfo Montana (HGG)
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Les residéncies, especialment castigades

Amb l'aparicié de la pandémia, la gent gran va viure situacions molt complicades, ja que la
Covid-19 va afectar les persones de més edat, moltes de les quals usuaries de les residencies
dela ciutat. Les mesures que es van posar en marxa per frenar la seva propagacio (confinament
general o restriccions de visites, entre d'altres) van impedir els familiars dels residents veure els
seus éssers estimats durant llargs periodes de temps. Els professionals de les residéncies van
haver d'atendre no només els residents, sind també els seus familiars, sobrepassats per una
situacié mai viscuda. Gloria Floriach, responsable higienicosanitaria de I'Hospital General, deia:
“Hi ha una necessitat palesa de revisar el model assistencial i de trobar respostes a la sensacié
d’abandonament i de pérdua de drets d’aquestes persones.”
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Durant la pandéemia, el personal sanitari ha assumit un rol essencial en 'acompanyament emocional
(Foto: Griselda Escrigas/El 9 Nou)
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Un repte professional

Des que es va iniciar la pandémia, els professionals sanitaris han estat en primera linia. Per a molts
d'ells i elles, I'experiéncia ha suposat un gran repte, perqué han hagut de fer un gran esforg per
treballar en una situacié molt complexa, especialment durant els primers mesos, quan faltaven
els recursos tecnics i humans necessaris per atendre amb garanties els malalts que arribaven
a I'Hospital General. Olga Navarro, coordinadora assistencial de la sisena planta, deia als Relats
en temps de Covid:"Com a infermera, sento que la Covid ha estat gratificant, perqué m’he sentit
realitzada: he cuidat molt més del que ho feia abans, la nostra feina és cuidar i ho he fet molt
perque les persones necessitaven moltes cures... Amb la Covid, el malalt depén només de tu”’
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La Covid-19 ha tingut un gran impacte sobre la salut mental (Foto: Griselda Escrigas/El 9 Nou)

Monja Pefia, Paco (2021)
«Medalles de la Ciutat 2021: Conchi Caruda Martinez, Institut Escola Municipal de Treball i Treballadores i treballadors [...]»
Medalles de la Ciutat / Ajuntament de Granollers / Arxiu Municipal de Granollers



Monja Pefia, Paco (2021)

TREBALLADORES | TREBALLADORS DE LA SANITAT | DE LES RESIDENCIES DE GENT GRAN

Atencio a la salut emocional

La pandemia de la Covid-19 ha alterat o paralitzat els serveis de salut mental essencials del
93% dels paisos del mén, segons un estudi de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), mentre
continua augmentant la demanda d’atencié en salut mental. Lestudi, que inclou 130 paisos,
ha aportat les primeres dades mundials sobre els efectes devastadors de la Covid-19 en l'accés
als serveis de salut mental.

“La Covid ha destapat la importancia de la salut emocional, de 'acompanyament, d'una salut
més global, no només fisica, de la importancia del vincle amb les families i amb els professi-
onals”, explicava a Relats en temps de Covid de I'Hospital la Raquel Cuevas, cap de la Unitat de
Psicologia. Per donar resposta a les necessitats del moment, la unitat va prioritzar I'atencio a
pacients malalts de covid i als seus familiars, i va comptar amb el suport de I'EAPS Creu Roja,
impulsat pel Programa d’Atencio integral a persones amb malaltia cronica avancada i els psi-
colegs de Benito Menni.
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Carolina Serra, la primera persona vacunada de Granollers (Foto: Griselda Escrigas/El 9 Nou)

Monja Pefia, Paco (2021)
«Medalles de la Ciutat 2021: Conchi Caruda Martinez, Institut Escola Municipal de Treball i Treballadores i treballadors [...]»
Medalles de la Ciutat / Ajuntament de Granollers / Arxiu Municipal de Granollers



Monja Pefia, Paco (2021)

TREBALLADORES | TREBALLADORS DE LA SANITAT | DE LES RESIDENCIES DE GENT GRAN

Carolina Serra, la primera persona vacunada a Granollers

L'aparicioé i propagacio de la pandemia de la Covid-19 ha marcat, sense cap dubte, les nostres
vides. Un dels grans reptes de la medicina ha estat buscar en el menor temps possible un vacci
per fer-li front amb garanties. Després de diversos intents, la societat va rebre amb alegria el
desenvolupament de diverses vacunes. En el cas de Granollers, la primera persona que es va
vacunar va ser Carolina Serra Farrés, de 83 anys. Resident al Centre Geriatric Adolfo Montaig,
I'avia Carolina va rebre la primera dosi a principis del mes de gener de 2021. La Conselleria de
Sanitat va iniciar el seu programa de vacunacié a les residéncies de tot Catalunya, especialment
castigades pel coronavirus, i posa especial émfasi en les persones de la tercera edat i els profes-
sionals que els atenien. Iniciat el procés de vacunacio, els usuaris i el personal de les residéncies
de Granollers van rebre la primera dosi en tres setmanes. A I'acte de la primera vacunacio6 de
Granollers van assistir I'alcalde de la ciutat, Josep Mayoral, la delegada de la consellera de Salut,
Mercé Escrig, la portaveu de la vacunacié d’Atencié Primaria de la Metropolitana Nord, Maria
del Mar Isnard, i la directora de I'Adolfo Montaig, Teresa Riera.
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Els Centres d’Atencié Primaria han jugat un paper fonamental en el cribratge
i seguiment dels casos (Foto: Xavier Solanas)
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El personal no assistencial

L'aparicio de la pandémia va servir per visualitzar, més enlla del treball dut a terme pel personal
médici d'infermeria, la gran feina feta a I'Hospital General, i també als CAP i les residéncies, pel
personal no assistencial. Serveis administratius, de neteja, de manteniment, i totes aquelles
persones que amb la seva feina contribueixen a que els centres sanitaris i les residéncies puguin
prestar I'atencio social, sanitaria i sociosaniaria que necessiten les persones que atenen. Terelu
Rodriguez, membre de lI'equip de neteja de I'Hospital General, explicava aixi la seva experiencia
a Relats en temps de Covid: “La nostra feina s’ha visibilitzat. La gent ens ha mirat diferent, s’ha
adonat que la neteja és també una partimportant de la gestié d’aquesta malaltia. S’ha vist que
fem una feina que també és essencial. Al final, pero, el més important és fer les coses, cadascu
les seves, pero fer-les contenta i felic. Jo treballo a la neteja i em sento molt contenta! No em
fa vergonya dir que treballo a la neteja, al contrari, me’'n sento orgullosa! Em sento una part
important de I'Hospital.”
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L'Hospital ha rebut milers de donacions solidaries (HGG)
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Solidaritat desbordant

Un dels aspectes que la pandemia de la Covid-19 ha fet palés ha estat la solidaritat demostrada
des d'un primer moment per la societat per tal d'ajudar a pal-liar els seus efectes. A I'Hospital
General, els responsables del magatzem van haver de treballar de valent des d'un primer moment
per rebre el material dels proveidors i també el que van proporcionar empreses i particulars,
totalment bolcades en aquella causa. Santi Araujo, responsable del magatzem de I'Hospital,
reviu en els Relats en temps de Covid la seva situacié: “Els proveidors no servien i nosaltres haviem
de dir directament que no a les persones que ens demanaven equips de proteccioé individual
(EPI). (...) I llavors van comencar a arribar les donacions. D’empreses, particulars, la xarxa de
costura que es va crear per manufacturar bates plastificades. Tot allo va ser impressionant. Vam
passar d'un sol magatzem —-on estem ubicats—-, a tenir-ne quatre distribuits per tot I'hospital;
vam buscar espais on vam poder. Tot aix0 va exigir un sobreesfor¢c molt gran, donar un 200%,
i vaig descobrir coses de la gent que treballa amb mi que em van emocionar molt. Endrecar
les més de 1.700 donacions que van arribar a I'hospital va suposar un esfor¢ afegit i moltissim
estres, perod també veure una possible solucié als problemes de manca de proveiment.”
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Al Parc Torras Villa es va plantar una perera en record de les persones
que ens han deixat durant la pandémia (Foto: Toni Torrillas)
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Acte en record a les persones que ens han deixat en temps de pandémia

El 15 de juliol de 2020, I'Ajuntament de Granollers va organitzar al Parc Torras Villa un acte
d’homenatge de la ciutadania en record de les persones que no van poder ser acomiadades
per les seves families a causa de les restriccions sanitaries. L'acte, en qué van participar diverses
formacions musicals de la ciutat, va ser presidit per una perera silvestre que es va plantar al parc,
a tocar del monument a la sardana, com a record de totes les persones que ens van deixar des
de mar¢ de 2020, ja sigui a causa de la pandémia o en altres circumstancies, i que no van poder
ser acompanyades com es mereixien a causa de les restriccions motivades per la Covid-19.

Al peu d'aquesta perera, es va col-locar una placa commemorativa de fusta, acompanyada de
la imatge de la seccié d'un tronc on es veuen els anells de creixement. Una imatge ideada pel
dissenyador Miquel Llach que vol expressar que “aquest tall és la foto de la vida de les persones
a qui la pandéemia ha segat la vida, com qui talla arbres enmig del bosc. El tall de I'arbre ens
ensenya la vida, els anys que ha viscut, les seves cicatrius.”
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La vacunacié massiva, la gran esperanca per deixar enrere la pandémia (Foto: Griselda Escrigas/El 9 Nou)
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Vacunacié massiva i noves esperances

Superat el primer any de la pandémia, els professionals de la sanitat (hospitals, residencies i CAP)
van seguir al peu del cand i van participar activament en la vacunacié massiva. Granollers va ser
centre de vacunacié durant uns mesos de lI'any 2021, fet que va permetre, amb la col-laboracié
del personal dels CAP de la ciutat, vacunar persones de ben diverses franges d'edat. Finalitzat
aquest periode, es va continuar en els centres d’assisténcia primaria, preparats i organitzats
adequadament per proporcionar les dosis que determinen les autoritats sanitaries, en funcio de
cada moment i cada circumstancia. Immersos en plena crisi sanitaria davant I'aparicié de noves
variants de la Covid-19, encara en aquest recentment estrenat any 2022, la societat espera que
la comunitat cientifica trobi una solucié definitiva per acabar amb el malson d’una pandémia
que ara per ara esta marcant les nostres vides.
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