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Creu Roja té i tindrà un paper determinant 
en l’acollida de persones refugiades que 
fa més d’un mes s’han vist obligades a 
fugir d’Ucraïna per una guerra provocada 
per Vladimir Putin. S’estima que en pocs 
dies han sortit d’Ucraïna quatre milions 
de persones, majoritàriament dones i 
nens, uns milers dels quals han vingut 
a Catalunya. També a Granollers, per 
estar-s’hi o de camí a una altra destinació. 
L’estatut de protecció temporal garanteix 
als ucraïnesos la seva acollida i els 
seus drets. Xavier Guàrdia, president de 
l’Assemblea Comarcal de Creu Roja, explica 
com l’entitat gestiona aquesta crisi, en la 
sala en què fa tot just unes hores va passar 
una família ucraïnesa. El nen hi ha deixat un 
missatge nostàlgic i d’agraïment  
a la pissarra: “Estimo Espanya i Ucraïna”.
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Els drames 
quan no surten 

a la televisió 
segueixen 

existint

de legalització de la situació. Però hi ha gent que 
arriba i no porta res, només la maleta i no tenen cap 
xarxa de suport. És una fugida d’un lloc de guerra. És 
el moviment més gran de refugiats que hi ha hagut 
des de la Segona Guerra Mundial a Europa i amb la 
problemàtica que aquest fet comporta. 

Quina feina està fent Creu Roja sobre el terreny?

La societat internacional de Creu Roja és l’entitat que 
es coordina amb les societats nacionals de cada país. 
Sobre el terreny el protagonisme el tenen Creu Roja 
d’Ucraïna, de Polònia, dels països fronterers amb la 
zona de conflicte que és on van els refugiats i és on es 
fa la primera atenció. En un primer moment sempre 
els fem un enviament d’emergència que són normal-
ment materials de primera necessitat que ja tenim 
en estoc (estris de cuina, tendals per fer espais de 
protecció, mantes amb unes determinades caracterís-
tiques)... Això és el que s’envia per poder establir els 
camps de refugiats i poder donar aixopluc. 

Creu Roja compleix també altres funcions.

També portem a terme la localització de persones. 
A Ucraïna s’ha quedat gent i sovint no és possible 
establir-hi contacte. La Creu Roja ucraïnesa filia la 
gent que hi ha allà i si tu vols localitzar algú hi ha 
un sistema internacional de Creu Roja que sobre el 
terreny busca la persona i possibilita la comunicació. 
Psicològicament és una eina molt potent que també 
ens permet saber quan hi ha un perill.

Quines són les necessitats que es prioritzen en els 
refugiats que arriben a Granollers?

La prioritat és dotar-los d’un espai on puguin allotjar-
se per passar uns dies, per a aquells que no tenen un 
suport familiar o de coneguts a Granollers. El primer 
és allotjar-los i prendre’ls les dades, perquè hi ha tot 
un procediment de regularització de la situació de 
cadascun d’ells que hem de treballar juntament amb 
les autoritats. També ens trobem gent que simplement 
està en trànsit, que té intenció d’anar a d’altres ubica-
cions de l’Estat.

On s’allotgen?

Actualment els estem allotjant en hotels que la Gene-
ralitat de Catalunya posa a la nostra disposició i allà 
estan amb pensió completa. S’ha de fer molta feina 
amb ells perquè, a part de les necessitats bàsiques, 
s’ha de treballar molt el tema psicosocial, perquè 
venen d’una situació social molt greu, que els ha 
trasbalsat molt.

Quanta gent d’Ucraïna ha passat per la vostra seu?

A la nostra seu hem gestionat allotjament 
d’emergència per a 27 persones, de 8 nuclis fami-
liars, i, a banda, hem atès unes 180 persones més, 
per gestions diverses. A l’Oficina d’Acollida de 
l’Ajuntament de Granollers hi va tothom, també 
ucraïnesos que ja disposen d’un espai perquè tenen 
familiars o coneguts aquí. Aquests en principi tenen 
les primeres necessitats cobertes i han de fer el procés 

Xavier Guàrdia fa més d’onze 
anys que és president de 
l’Assemblea Comarcal de 
Creu Roja Granollers i més  
de 40 que n’és voluntari
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“La fugida d’Ucraïna és el moviment més gran de refugiats 
que hi ha hagut des de la Segona Guerra Mundial a Europa” 

A Creu Roja Granollers no recolliu material.
A Granollers no fem recollida ni de roba ni d’aliments 
ni de res, perquè Creu Roja treballa, com altres 
entitats, a partir de la recaptació econòmica perquè 
és molt més senzill fer arribar diners a la Creu Roja 
d’allà i, a més, és més barat. Enviar un tràiler o molts 
camions és car. Enviar diners és fàcil i d’aquesta ma-
nera fem dues coses: una, ells ho gestionen a partir de 
les necessitats reals que tenen sobre el terreny i no els 
enviem coses que no els fan falta; dues, reactivem el 
comerç local. Aquest és sempre el nostre protocol. 

Amb l’Ajuntament esteu treballant un dispositiu per 
donar suport psicosocial a les persones ucraïneses.
Sí, l’estem desplegant. Tenim algun psicòleg en 
plantilla que hi està treballant. Aquesta gent ve molt 
afectada psicològicament. A més aquí venen dones i 
nens. Els homes s’han hagut de quedar tots a Ucraïna 
mobilitzats. Per tant es produeix dispersió familiar i 
aquí el que intentem és que més o menys es vagin 
incorporant a la nostra societat i intentem apagar una 
mica aquest malestar. 

S’ha constituït una taula d’emergència per abordar 
la situació.
La idea de l’Ajuntament de Granollers és fer una taula 
de coordinació amb entitats com El Xiprer i Càritas 
on puguem sumar esforços i intentar no dispersar-
nos per arribar a més gent i de manera més efectiva i 
coordinats amb l’Ajuntament.

Davant d’aquesta crisi de refugiats heu notat la 
solidaritat de la gent de Granollers?
Sempre dic que la societat és molt solidària, mal-
grat el que a vegades pugui semblar. Quan hi ha 
una emergència com la crisi econòmica de 2008, la 
pandèmia de la Covid... tothom vol aportar alguna 
cosa, ja sigui diners o a vegades hores de voluntariat 
per ajudar a qui ho necessita. També ho hem notat en 
aquesta ocasió. I més en aquest cas d’una guerra que 
ha sobtat molt. La gent s’ha ofert molt. 

Solidaritat, fins quan?
Penso que l’emergència a Ucraïna durarà molts anys. 
No serà d’avui per demà, ni d’aquí a un mes, serà 
llarga. Hi ha hagut un flux de refugiats que ha sortit 
del país, uns 4 milions de persones, repartits en dife-
rents països. Hi haurà molta necessitat de suport a la 
societat. Que la gent tingui en compte que els drames 
quan no surten a la televisió segueixen existint. I aquí 
és on treballa Creu Roja. Som amb els que ja no tenen 
cap recurs.

Com puc ajudar Ucraïna?
www.granollers.cat/ajudaucraïna

Punt d’atenció a la comunitat ucraïnesa que arriba a Granollers
Per tal d’atendre les persones que fugen del conflicte i que estan arribant a 
la ciutat per instal·lar-se a casa de familiars i amics, l’Ajuntament de Grano-
llers ha posat a disposició un punt d’atenció centralitzat a l’Oficina d’Acollida. 
Des d’allà es canalitzen els tràmits per a l’empadronament, es proporciona 
assessorament en temes legals i s’identifiquen les necessitats puntuals que 
van sorgint.

L’Oficina d’Acollida és al carrer de Corró, 49, tel. 93 842 68 35. 
Horari d’atenció: laborables, de dilluns a divendres, de 9 a 14 h.

Oferiment residencial i acollida d’infants
Si teniu interès a oferir allotjament o a acollir infants, el Govern català fa un 
seguit de recomanacions:

Oferiments residencials. Tots els oferiments seran considerats però pri-
oritàriament es treballarà per allotjar les persones refugiades en places 
habilitades per part de les entitats especialitzades en refugi. Els oferiments 
s’han de vehicular a través del formulari de contacte: bit.ly/formulariGene

Acollida d’infants. El Govern català ha activat un circuit específic per atendre 
els infants i adolescents ucraïnesos que arriben sols a Catalunya i que no 
tenen tutors legals al país que en garanteixi els drets i preservi l’interès 
superior de l’infant. Si vols ser família d’acollida, consulta aquest enllaç:  
bit.ly/AcollidaFamiliaoMenor
La tramitació de la documentació de protecció temporal només es pot fer 
en uns punts habilitats. A la província de Barcelona el punt és a la Fira de 
Barcelona.

Entitats amb seu a Granollers que treballen per Ucraïna

Càritas
Càritas ajuda les víctimes de la guerra d’Ucraïna a través dels projectes 
humanitaris de Caritas Ukraine, que compta amb el suport de 36 organitza-
cions de la Confederació de Càritas per garantir l’accés a ajuda humanitària.

Podeu fer el vostre donatiu a: 
https://diocesanaterrassa.caritas.es/noticias/ucraina-es-dirigeix-catastrofe-hu-
manitaria

Creu Roja
La Creu Roja ucraïnesa i el Comitè Internacional de la Creu Roja (CICR) 
estan treballant sobre el terreny per donar resposta a les conseqüències 
immediates que la guerra té sobre la població civil.

Podeu fer el vostre donatiu a: 
https://www2.cruzroja.es/-/ayuda-crisis-ucrania
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