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Presentació

L’educació és un dels béns més preuats de l’estat del benestar. Acompanyar i formar la ciutadania
al llarg de la vida, però especialment en la infància i l’adolescència, per ser persones lliures i
responsables, ens permet créixer i millorar com a individus i com a societat i, també, fer una ciutat
millor.  És  un  compromís  que  correspon  a  tothom  (ciutadans,  famílies,  institucions,  agents
socials...), del qual hem de ser conscients i responsables. En aquest sentit, les administracions
públiques hem de garantir l’accés a l’educació, en igualtat de condicions i protegint el dret dels
infants i adolescents a rebre una educació de qualitat que, tal com defineix la Declaració dels
Drets del Infants adoptada per l’Assemblea General de les Nacions Unides l’any 1959, ha de ser
gratuïta i obligatòria.

És competència i responsabilitat dels ajuntaments assegurar que tots els infants i adolescents
accedeixen a aquesta educació, i que tant ells com les seves famílies respecten l’obligatorietat de
l’escolarització, en el nostre cas, dels 6 als 16 anys. 

Per això, des del curs 1996-97, Granollers compta amb un protocol d’actuació per prevenir i tractar
l'absentisme,  amb una  comissió  encarregada  d’aplicar-lo  i  fer-ne  el  seguiment   formada  per
diferents serveis municipals (Educació, Serveis Socials i Seguretat Ciutadana) i el Departament
d’Educació (EAP i Inspecció). El protocol s’ha anat adaptant als canvis socials i personals, i també
als plans i a la normativa que ha anat apareixent. La darrera,  el Protocol d'àmbit comunitari de
prevenció,  detecció  i  intervenció  davant  situacions  d'absentisme  elaborat  pel  Departament
d'Educació el curs 2020-2021.

Així doncs, hem actualitzat altre cop el protocol perquè segueixi sent una eina útil i efectiva per a
tothom que treballa  contra  l'absentisme escolar,  per  garantir  el  dret  d’infants  i  adolescents  a
l’escolarització i per assegurar-los l’oportunitat que es mereixen per accedir al millor futur possible.

Francesc Arolas Pou
Tinent d'Alcaldia de l'Àrea d'Educació i Cohesió de l'Ajuntament de Granollers
Regidor d'Educació, d'Infància i Adolescència, i de Govern Obert i Transparència
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PREÀMBUL

I.- EXPOSICIÓ DE MOTIUS

Motivació

El Pla per a la prevenció i tractament de d’absentisme de Granollers pretén facilitar la tasca en la
prevenció, la detecció i el tractament de l'absentisme escolar a Granollers.

És un dret i un deure constitucional de tot menor anar, de forma gratuïta i obligatòria, a l'escola
durant el període d'educació bàsica obligatòria, que és el comprès entre les edats de sis i setze
anys.

Tal com estableix l'article 104 de la Ordenança dels espais d'ús públic i civisme de l'Ajuntament de
Granollers,  publicada  al  BOP de  16/11/10,  i  modificada  per  acord  de Ple  de  27/03/12 (BOP
09/10/12), de 24/09/13 (BOP 21/01/14) i de 27/09/16 (BOP 05/12/16), és responsabilitat del pare,
la mare, tutor/a o guardador/a legal procurar l'assistència regular de l'infant al centre escolar fins a
l'esmentada edat, i un deure municipal actuar davant el problema de l'absentisme escolar.

Així  mateix,  la  Llei  14/2010,  de  27  de  maig,  dels  drets  i  les  oportunitats  de  la  infància  i
l'adolescència, al seu article 18 , estableix que els infants i adolescents han d'assumir els deures i
les responsabilitats que els corresponen d'acord amb el reconeixement de llurs capacitats per a
participar activament en tots els àmbits de la vida; i continua establint com a deure i responsabilitat
d'aquells la d'assistir a llur centre educatiu durant el període d'ensenyament obligatori.

Actualment, el sistema educatiu té l'encàrrec bàsic de proporcionar als nens, a les nenes, i als
joves una formació plena que els permeti conformar la seva pròpia identitat, així com construir una
concepció de la realitat que integri al mateix temps el coneixement i la valoració ètica i moral.
Aquesta formació plena ha d'anar adreçada al desenvolupament de la seva capacitat per exercir la
llibertat, la tolerància i la solidaritat.

En  aquest  procés  de  socialització  i  aprenentatge,  el  centre  docent  esdevé   absolutament
necessari.  La  seva intervenció  s'ha tornat més complexa, ja que no tan sols s'ha anat enriquint
de continguts, sinó que també s'ha allargat en el currículum de l'infant i l'adolescent.

Som conscients que en el fet que un alumne falti habitualment al centre docent, hi poden intervenir
molts factors. És per això que, hem d'estar implicats tots els agents educatius i socials.

Per això, i des dels diferents serveis implicats, hem establert un procediment que permeti a tots els
professionals actuar atenent la responsabilitat que normativament  els  correspon.

El pla es va elaborar el curs 1996/97 per una comissió formada per representants de l’EAP (Equip
d'assessorament  psicopedagògic),  els  serveis  municipals  d’Educació,  Serveis  socials,  Policia
Local i per Inspecció. Es van fer actualitzacions els cursos 2003/04, 2009/10 i posteriorment el
curs 2021/22.

La comissió,  que vetlla  per  l’aplicació  d'aquest  protocol  i  fa  el  seguiment  dels  casos  que es
plantegen, ha detectat la necessitat de disposar de més eines per a aquelles situacions que un
cop  esgotades  totes  les  vies  previstes,  la  família  del  menor  no  compleix  amb  el  deure
d'escolarització del seu fill o filla.
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Marc legal. Deures i competències  

Per què s'ha d'actuar?

Tota societat avançada, amb voluntat de progrés social i de justícia, ha d’assumir com un dels
principals compromisos aconseguir i mantenir, en les millors condicions i de manera efectiva, la
plena escolarització dels seus infants i adolescents.

L’educació  és  un dret  de  totes  les  persones,  reconegut  en  el  nostre  ordenament  jurídic  i  en
l’ordenament internacional. L’exercici d’aquest dret s’ha de garantir al llarg de tota la vida i atenent
totes les facetes del desenvolupament personal i  professional. Alhora, l’educació és una realitat
fonamental de tota comunitat  (preàmbul de la LEC,  Llei d'educació de Catalunya 12/2009 de 10
de juliol)

La necessitat de la plena escolarització, com a camí més òptim per a un correcte procés de socia-
lització, de respecte o reconeixement dels drets de l’infant, i de progrés social, és reconegut pels
diferents ordenaments legals;  tant els d’abast universal com els que regulen aquestes qüestions a
Espanya o Catalunya.

Tal com estableix l'article 104 de la Ordenança dels espais d'ús públic i civisme de l'Ajuntament de
Granollers,  és responsabilitat del pare, la mare, tutor/a o guardador/a legal procurar l'assistència
regular de l'infant al centre escolar fins a l'esmentada edat, i un deure municipal actuar davant el
problema de l'absentisme escolar.

També la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats de la infància i l'adolescència, al
seu  article  18,  estableix  que  els  infants  i  adolescents  han  d'assumir  els  deures  i  les
responsabilitats  que els  corresponen d'acord  amb el  reconeixement  de  llurs  capacitats  per  a
participar activament en tots els àmbits de la vida; i continua establint com a deure i responsabilitat
d'aquells la d'assistir a llur centre educatiu durant el període d'ensenyament obligatori.

L'article 52.2 de la Llei 14/2010 estableix que les administracions públiques han de fer especial
atenció a detectar els casos de no-escolarització, absentisme i abandó escolar i han d'adaptar de
manera  coordinada  les  mesures  necessàries  per  a  fer-hi  front,  mitjançant  els  protocols
corresponents.

De la normativa es desprèn que :
-hi ha  dret  a una criança i una formació.
-tots els infants i els adolescents tenen dret a rebre l'ensenyament bàsic, que comprèn l'educació
primària i l'educació secundària obligatòria.
-hi ha obligatorietat d'assistir al centre docent dels 6 als 16 anys.
-el centre docent ha de ser a l'abast de tothom, garantint el dret a l'educació.
-són gratuïts i universals els següents ensenyaments: segon cicle d'educació infantil,  educació
primària, educació secundària obligatòria, programes de qualificació professional inicial i formació
professional de grau mitjà.
-els  poders  públics,  en  els  seus  diferents  nivells  i  competències,  han de fer  realitat  la  plena
escolarització.
-els serveis socials han de ser una part activa en la resolució de l'absentisme escolar.
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Aquest concepte d'obligatorietat ens indica que l'escolarització no sols és un dret de la societat,
sinó que també és un deure que les institucions públiques han de fer respectar

En aquest sentit, amb data 25/06/2019, el Departament d’Educació ha aprovat el protocol d’àmbit
comunitari de prevenció, detecció i intervenció davant situacions d’absentisme

La principal normativa reguladora, està recollida en l’annex núm. 1

Quines són les institucions públiques més implicades?

Segons la LEC

La Llei 12/2009, de 10 de juliol, d'educació de Catalunya (LEC) regula explícitament els drets, les
llibertats i les obligacions que corresponen a tots els membres de la comunitat educativa: alumnes,
pares i mares,tutors legals, professors i altres professionals educatius, l’Administració educativa i
l’Administració local, i també els titulars dels centres privats. En definir aquests drets i aquestes
obligacions dels subjectes del sistema educatiu, la Llei estableix els límits que separen uns drets
d’uns altres, els criteris i els principis que hi intervenen i les garanties necessàries per a aplicar-los
correctament.

A l’article 21 de la LEC s’indiquen els Drets:
1. Els alumnes, com a protagonistes del procés educatiu, tenen dret a rebre una educació
integral i de qualitat.
2. Els alumnes, a més dels drets reconeguts per la Constitució, l’Estatut i la regulació orgà-
nica del dret a l’educació, tenen dret a:

a) Accedir a l’educació en condicions d’equitat i gaudir d’igualtat d’oportunitats.

I a l'article 22 s'indiquen els deures:
1.  Estudiar  per aprendre és el  deure principal  dels alumnes i  comporta els deures se-
güents:

a) Assistir a classe.
b) Participar en les activitats educatives del centre.
c) Esforçar-se en l’aprenentatge i en el desenvolupament de les capacitats personals.

1.- La Generalitat de Catalunya ha de vetllar per:

-La igualtat de condicions en l'accés i la permanència en  el centre docent.
-El respecte dels drets dels alumnes i el compliment de llurs deures.
-La participació dels infants i adolescents en llur procés educatiu.
-El dret dels pares o del tutor o professor o professors al seguiment i la participació en l'educació
escolar dels  seus fills.

1.a  El centre docent
Cada curs s'actualitzarà el recull normatiu (annex 1) que publica el Departament d'Ense-
nyament sobre l'organització i funcionament dels centres docents i les actuacions a seguir
en el supòsit d'absentisme de l'alumnat.

1.b   Els equips d'assessorament i orientació psicopedagògica, EAP
Una de les funcions atribuïdes als EAP és la de col·laborar amb el centre docent en la
programació i el seguiment de la integració de l'alumne en l'entorn escolar i, per tant, és
molt aconsellable que intervingui en el circuit de tractament de l'absentisme escolar per  
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reconduir-lo i eradicar-lo.

El centre docent ha de treballar amb l'EAP en la detecció,seguiment i tractament d'aquells
alumnes amb problemàtica  escolar i aquells  alumnes els quals a causa de les absències
han disminuït la capacitat de seguiment i adaptació escolar.

2.- L'Administració local

Els  ajuntaments  i,  en  cas  que  manquin,  els  consells  comarcals  tenen  l'encàrrec  normatiu
especificat  d'una  manera  molt  directa,  "la  participació  en  la  vigilància  del  compliment  de
l'escolaritat obligatòria"; ja que és el nivell on poden portar-se a terme actuacions o programes
més diversos per l'absentisme escolar, també és un nivell proper al ciutadà que possibilita unes
actuacions amb més garanties d'èxit.

2.a  Els Serveis Socials
Els Serveis Socials d'atenció primària són els més propers a l'usuari, estan territorialitzats i
intervenen en qualsevol problemàtica individual, grupal o comunitària que es detecti.
Han de ser una part activa en la resolució de l'absentisme escolar, coordinats sempre amb
els altres serveis de Benestar Social, Ensenyament, Joventut, Sanitat i Justícia.
Els Serveis Socials es regeixen principalment per la següent normativa:

•Llei 12/07 de l'11 d'octubre, de Serveis Socials
•Llei 14/10 del 27 de maig, del drets i oportunitats de la infància i adolescència

2.b  La Policia Local
Tots els municipis es regulen per unes ordenances generals que determinen les pautes que
haurien de presidir els comportaments de les persones i els col·lectius.

Per garantir el millor exercici de la lliure iniciativa i convivència, sense perjudici d'allò que
està regulat a les lleis i disposicions estatals i autonòmiques, la Policia Local ha de vetllar
per l'acompliment de les normes relatives a les persones i col·lectius.
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II.- DEFINICIÓ I TIPOLOGIA D'ABSENTISME  ESCOLAR

L'absentisme escolar es defineix com la no assistència de l'infant o adolescent al centre docent, en
la seva etapa obligatòria, de forma esporàdica o bé continuada, tant si és per pròpia voluntat com
si és per voluntat de la família.

L'absentisme comporta efectes negatius, i dificulta el procés de desenvolupament i de socialització
de l'infant i l'adolescent., així com pèrdua d’oportunitats formatives i educatives.

L’article 52. No-escolarització, absentisme i abandó escolar de la Llei 14/2010, del 27 de  maig,
dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència estableix que s’entén per:

“a) No-escolarització: el fet que els progenitors, els titulars de la tutela o els guardadors d’un
infant  o  adolescent  en  període  d’escolarització  obligatòria  no  gestionin  la  plaça  escolar
corresponent sense una causa que ho justifiqui.”
“b)  Absentisme:  l’absència  de  classe  sense  presentar  justificant  o  sense  una  justificació
acceptable. S’han de determinar per reglament quins són els casos que constitueixen absentisme
lleu, absentisme moderat o absentisme greu”
“c)  Abandó escolar:  el cessament indefinit de l’assistència a la plaça escolar corresponent  per
l’infant o l’adolescent en període d’escolarització obligatòria”.

Poden fer-se diferents classificacions o tipologies de l'absentisme segons quina sigui la variable a
la qual donem prioritat.  Els sistemes de classificació més comuns són els que es basen en la
periodicitat de l'absentista  i els que es basen en les causes d'aquest absentisme. Aquestes dues
classificacions no són mútuament excloents sinó que es poden complementar. El sistema basat en
la periodicitat de l'absentisme ens facilitarà la detecció i la prevenció, i el sistema basat en les
causes ens ajudarà a comprendre l'abast del problema i com abordar-lo.

a) Tipologies d'absentisme segons la periodicitat,

Entre  els  casos  d’absentisme  escolar  individual  s’estableix  una  classificació  segons  el  total
d’absències de classe mensuals sense presentar justificant o sense una justificació acceptable de
cada alumne.

o  Absentisme  lleu  també  anomenat  puntual  o  esporàdic: Absència  de  menys  del  5%
declasses mensuals sense presentar justificant o sense una justificació acceptable.
o  Absentisme moderat: Absència  entre el  5% i  el  25% (tots  dos percentatges inclosos)  de
classes mensuals sense presentar justificant o sense una justificació acceptable.
o Absentisme greu també anomenat regular o crònic: Absència de més del 25% de classes
mensuals sense presentar justificant o sense una justificació acceptable.
o  En el  cas  d’alumnes  amb  una  absència  del  100% de  classes  mensuals  sense  presentar
justificant o sense una justificació acceptable, es considerarà abandó escolar.

b) Tipologia segons les causes de l'absentisme poden ser per diverses circumstàncies:
 

a)personals
b)familiars
c)contextuals
d)escolars
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a) Personals
a.1)Situació personal
• salut
• autoestima
• tolerància a la frustració
• habilitats socials.
a.2)Relació amb el centre i l’escolaritat
• expectatives acadèmiques.
• vinculació amb el centre educatiu
• adaptació a les normes o requeriments

b) Familiars
b.1)Situació familiar
• situació socioeconòmica
• clima familiar
• mobilitat familiar
b.2) Relació amb els fills
• vincles emocionals i comunicatius
• models familiars
• pautes i normes
b.3) Relació amb el centre i/o l’escolaritat
• principis sobre l’escolaritat
• expectatives escolars dels fills
• seguiment de l’escolaritat dels fills
c) Contextuals
• grup d’iguals amb conductes absentistes
• contextos complexos
• valoració de la necessitat d’estudiar.
• participació de l’alumnat en el teixit associatiu.
d) Escolars
• atenció a la diversitat.
• reincorporació de l’alumnat absentista.
• currículum intercultural.
• metodologies.
• gestió d’aula.
• sentiment de pertinença.
• seguiment assistència.
• Informació i comunicació.

Les Normes d'Organització i Funcionament del Centre (NOFC) han de recollir o contemplar els
diferents tipus d'absentisme, i regularan i definiran les diferents actuacions que siguin de la seva
competència.
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III.- OBJECTIUS D'AQUEST PROGRAMA D'ACTUACIÓ

Amb caràcter més general:

1. Vetllar per la plena escolaritat d'infants i adolescents

2. Exercir la competència que té l'administració en el compliment de  l'escolaritat obligatòria
relativa al dret del menor

3. Eradicar  l'absentisme escolar .

Amb caràcter més específic:

1. Detectar possibles situacions d'absentisme escolar.

2. Fer una anàlisi i un seguiment preventiu de l'absentisme escolar.

3. Coordinar recursos, i establir programes d'actuació entre diferents serveis.

4.- Realitzar les actuacions necessàries per a que el menor retorni al centre

5.- Establir acords amb les famílies i fer-ne el seguiment del seu compliment.
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IV.- FASES I ACTUACIÓ

1a fase: Procediment des de dins del centre docent
Procediment  des  de dins  del  centre  docent:  quan l'absentisme és  detectat  a  partir  de  la  no
assistència de l'alumne a la classe.

Aplicació en el centre docent del protocol d’àmbit comunitari

a)Protocol d’àmbit comunitari davant situacions d’absentisme. (Annex 8)

b)Paral·lelament es comunica l’existència d’una situació d’absentisme escolar a la comissió social
del centre, on hi intervenen diferents agents socials del territori. S’analitzarà la situació familiar i
social de l’alumne i possibles intervencions a realitzar pels diferents serveis abans de la derivació
del cas a la COPAG

c)Tramesa de la comunicació a la família, indicant que el centre educatiu ha comunicat el cas a la
COPAG (Annex 3)

2a fase: Actuació de la COPAG

La COPAG (Comissió per a la prevenció i tractament de l’absentisme de Granollers) intervé un cop
exhaurides les actuacions des de dins del centre docent i a petició d'aquest, mitjançant l’informe a
la COPAG (Annex 2)

Composició de la COPAG
La  COPAG està formada per:
•1 tècnic/a de l'EAP (Equip d’Assessorament Pedagògic)
•1 tècnic/a de Serveis Socials
•1 tècnic/a de la Policia Local
•1 tècnic/a d’Educació Municipal
•Inspector/a d’Educació de la Generalitat de Catalunya

Aquesta Comissió és reunirà com a mínim un cop al mes, i sempre que ho consideri oportú.

En aquesta Comissió es podran integrar, si es considera convenient, altres tècnics o representants
dels centres docents.

Funcions de la COPAG
Aquesta Comissió tindrà les funcions següents:
•Recollir la informació que aporta cada tècnic dels serveis representats de les diferents demandes
i intervencions efectuades i fer-ne el registre.
•Establir criteris de catalogació de situacions individuals i familiars.
•Entrevistar a les famílies
•Fer un registre de situació de seguiment.
•Redefinició d'estratègies d'aquelles situacions no resoltes.
•Fer suport a l'escola i a serveis socials
•Posar  en coneixement  de  les  instàncies  superiors  (judicials,  de  protecció,  inspecció,  etc)  les
situacions d'absentisme dels menors i les actuacions realitzades.
•Altres que consideri convenient.
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En finalitzar el curs es farà una reunió d'avaluació on es  valoraran el nombre de situacions i la
seva  evolució (quants se n'han resolt, com s'han resolt, en quin procés estan...).
L'avaluació  es  recollirà  en  una  memòria  que  reflectirà  el  resum  de  les  actuacions,  casos,
tipologia,etc per tal que serveixi de reflexió i millora en les actuacions de tots els agents implicats.

Funcionament de la COPAG
Una vegada exhaurides totes les vies de retorn de l’alumne per part del centre i de Serveis 
Socials, i esgotada la 1a fase d’actuació en el centre, la COPAG actua de la següent manera:

1.Recopilarà  tota  la  informació  adient  (document  intern  del  centre  amb les  actuacions
realitzades) i posteriorment iniciarà els tràmits per entrevistar-se amb la família.

Durant el procés de l'entrevista la família serà degudament informada i, per conseqüència,
formalment apercebuda mitjançant acta (Annex 4) dels drets i deures del/la menor, així
com dels drets i deures dels pares i tutors, d'acord a la normativa vigent. Igualment seran
apercebuts  respecte  de  les  posterior  responsabilitats  i  accions  legals  que  comporta
l’incompliment  i/o  vulneració  de  la  normativa  davant  de  les  autoritats  administratives  i
judicials.

2.Informarà a la direcció del centre escolar de la resposta de la família i  del punt en el que
està el cas.

3. Quan procedeixi,  proposarà la prestació de mesures educatives correctores (3a fase
d'aquest protocol).

4. Si  davant  d'aquestes  accions  i  a  criteri  de  les  parts  implicades  no  s'aconsegueix
l'escolarització del menor, la COPAG iniciarà els tràmits adients:

a)Procediment  sancionador (4a  fase  del  present  protocol).  La  COPAG  informarà
l'Ajuntament de Granollers en relació a l'expedient, amb expressió de la persona
responsable de l'absentisme, i amb indicació de la necessitat d'iniciar procediment
sancionador.

b)Posar en coneixement del Ministeri Fiscal “Fiscalia de Menors”, i/o jutjats competents
(jutjat  amb  funcions  de  guàrdia),  segons  siguin  els  indicis  de  responsabilitat  i
vulneració de la normativa vigent del menor, o dels pares i/o tutors.

c)Si s’escau, la COPAG informarà l'EAIA de la situació del menor.
d)En cas d’arribar a iniciar l’expedient sancionador, comunicarà al director dels STMVO

de la situació d’absentisme de l’alumne i  de les mesures que s’hagin iniciat per
resoldre-ho

3a fase: Mesures educatives correctores
Es tracta de mesures que permeten la participació en activitats formatives i de reeducació, sempre
amb la  voluntat  de  conscienciar  l'infractor/s  sobre  la  necessitat  d'assistència  dels  menors als
centres escolars.

Atès el seu valor educatiu, aquests mesures s'han de promoure especialment quan els autors de
les infraccions siguin menors d'edat.
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Criteris per a la fixació de mesures educatives correctores

a) Atès que es tracta d'un servei voluntari els usuaris han d'acceptar de forma voluntària i formal la
realització de les mesures educatives correctores. A tal efecte es procedirà a la signatura del docu-
ment d'acceptació de la mesura educativa correctora. (Annex 6.)
b) La mesura haurà de ser adequada a les característiques i aptituds de la persona infractora.
c) La mesura podrà aplicar-se a menors infractors tenint en compte la seva edat, i l'objectiu de la
sanció serà sempre de caràcter reeducatiu.
En aquest cas no s'admetrà la prestació de la mesura de forma subsidiària del pare, mare, tutor o
guardador legal, atès que se'n desvirtuaria la naturalesa.
d) La mesura haurà de ser significativa i coherent amb la infracció comesa.
e) Haurà d'anar dirigida a adquirir consciència sobre la necessitat d'assistència dels menors als
centres escolars.
f) Caldrà facilitar a la persona infractora la comprensió que l'activitat realitzada és útil i necessària
per a la comunitat o per a sí mateixa.
g) La COPAG serà l'encarregada de fer una proposta de l'abast de l'activitat (nombre d'hores i ex-
tensió). (Annex 5)
h) Per a l'aplicació de les mesures educatives correctores, caldrà tenir en compte els següents
criteris:

a) l'edat i les característiques de l'infractor
b) el projecte educatiu individual
c) el grau d'intencionalitat o negligència
d) la reiteració de la conducta

i) El comput d'aquest serveis en hores de treball comunitari es valorarà tenint en compte el grau
d'absentisme i serà un mínim de 20 hores, a realitzar en un màxim de 4 mesos.  
j) Per tal de valorar la idoneïtat de la mesura es tindran en compte els antecedents administratius
de l'infractor.
k) Es realitzarà un seguiment de l'execució de les mesures per part de personal municipal o ads-
crit a l'entitat on es facin donant l'orientació i el suport necessaris
l) La finalitat última de la mesura alternativa serà el retorn i l'assistència amb normalitat al centre
escolar.

Exclusió de la possibilitat d'aplicar mesures educatives correctores

Quedaran excloses de la possibilitat d'acollir-se a aquestes mesures:
1.a.- Les persones que hagin reincidit en l'absentisme durant el mateix curs escolar.
1.b.- Les persones que s'hagin acollit a aquesta fórmula durant els dos cursos anteriors.
1.c.- Les persones que hagin obstruït o obstaculitzat l'actuació municipal durant la instrucció

del procediment.

Compliment i incompliment de les mesures educatives correctores

Quan les mesures educatives correctores s'executin adequadament, s'arxivarà l'expedient sense
més tràmit.

Davant l'incompliment de les mesures educatives correctores s'incoarà procediment sancionador a
l'empara d'allò establert als articles 157 i següents de la Llei 14/2010.

Igualment, quan no siguin d'aplicació les mesures educatives correctores d'acord al es exclusions
previstes, s'incoarà el corresponent procediment sancionador.
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4a fase: Infraccions i sancions
Quan les mesures educatives correctores no siguin aplicables o no aconsegueixin la seva finalitat, 
s'iniciarà el corresponent expedient sancionador.

Es consideren infracció administrativa les accions o omissions de les persones responsables que 
impliquin l'incompliment total o parcial d'allò establert a la Llei  14/2010, del 27 de maig, dels drets 
i les oportunitats en la infància i l’adolescència (article 156.1)

1.- Classificació de les infraccions (articles 157 a 159 de la Llei 14/2010)
Les infraccions aquí regulades es poden classificar en lleus, greus i molt greus:

1.1.- Infraccions lleus
Constitueixen infraccions lleus les accions o omissions següents:

1.Incomplir la normativa d'aplicació dels drets dels infants i els adolescents, si no se'n 
deriven prejudicis greus per a ells. (art 157.b)

2.No gestionar, els progenitors, els tutors o els guardadors de l'infant o l'adolescent en 
període d'escolarització obligatòria, la plaça escolar corresponent sense causa que 
ho justifiqui. (art 157.c)

3.No procurar, els progenitors, els tutors o els guardadors d'un infant o adolescent en 
període d'escolarització obligatòria, que aquest assisteixi al centre escolar quan dis-
posa de plaça i sense causa que ho justifiqui. (art. 157.d)

1.2.- Infraccions greus
Constitueixen infraccions greus les accions o omissions següents:

1.Reincidir en infraccions lleus. (art. 158.a)
2.Cometre les infraccions tipificades com a lleus per l'article 157 de la Llei 14/2010 si 

l'incompliment o els prejudicis causats als drets dels infants o els adolescents són 
greus o afecten a una pluralitat d'aquests drets. (art. 158.b)

3.Impedir, els progenitors, els tutors o els guardadors d'un infant o adolescent en perío-
de d'escolarització obligatòria, que aquest assisteixi al centre escolar quan disposa 
de plaça i sense cap causa que ho justifiqui. (art 158.e)

4.Incomplir les resolucions administratives dictades per l'òrgan competent en matèria 
de protecció dels infants i els adolescents. (art. 158.g)

1.3.- Infraccions molt greus
Constitueixen infraccions molt greus les accions o omissions següents:

1.Reincidir en infraccions greus (art. 159.a)
2.Cometre les infraccions tipificades com a greus per l'article 158 de la Llei 14/2010 si 

en deriven prejudicis per als drets dels infants o els adolescents de reparació difícil 
o impossible.

2.- Persones responsables
Les accions o omissions que contravinguin allò disposat en aquest protocol i a la Llei 14/2010 han
de generar responsabilitat de naturalesa administrativa, sens perjudici de la que pugui ser exigida
en vies penal o civil.

Responsabilitat material directa
De conformitat a l'establert a l'article 156.2 de la Llei 14/2010, la responsabilitat per les infraccions 
tipificades per aquesta llei corresponen a les persones físiques o jurídiques a les quals són impu-
tables les actuacions constitutives d'infracció.
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De conformitat a la normativa sectorial aplicable, la obligació de procurar l'assistència al centre 
educatiu durant el període d'educació bàsica recau sobre la figura dels pares, mares, tutor/a i/o 
guardador/a legals del menor d'entre sis i setze anys. És a dir, als pares i/o tutors legals dels cor-
responents menors que estiguin dins del període escolar obligatori i ometin les seves obligacions 
educatives explicades en el desenvolupament d'aquesta ordenança municipal en seran responsa-
bles.
Amb tot, hi ha una franja d'edat compresa entre els 12 i els16 anys on la obligació de procurar l'as-
sistència dels menors a l'escola sovint es trasllada, i poden arribar a ser els menors els responsa-
bles del seu propi absentisme. En aquest sentit, i tal com s'estableix a l'article 18.2 de la la Llei 
14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats de la infància i l'adolescència, és un deure i 
una responsabilitat dels infants i adolescents la d'assistir a llur centre educatiu durant el període 
d'ensenyament obligatori.
Especialment en la franja d'edat esmentada caldrà estar al cas concret per tal de determinar qui 
és el causant i, per tant, responsable material i directe de l'absentisme escolar.
Així, la responsabilitat podrà recaure en la figura dels progenitors, tutors i o guardadors legals, o 
bé en la figura dels mateixos absentistes, sempre en funció de qui sigui el causant material de 
l'absentisme.
La responsabilitat administrativa per les infraccions a aquesta ordenança és independent de la 
responsabilitat civil, penal o d'altre ordre que, si s'escau, pugui exigir-se als responsables.
En el cas que no s'hagi pogut individualitzar la persona o persones infractores i no sigui possible 
determinar el grau de participació dels diversos subjectes que hagin intervingut en la comissió de 
la infracció, la responsabilitat serà solidària.

3.- Reincidència
Hi ha reincidència quan la persona responsable de la infracció ha estat sancionada mitjançant una
resolució administrativa ferma per la comissió d'una altra infracció de la mateixa naturalesa, en el 
termini d'un any en el cas de faltes lleus, de tres anys en el cas de faltes greus i de cinc anys en el
cas de les molt greus, a comptar des de la notificació de la resolució. (art. 160 Llei 14/2010)

4.- Sancions
Les infraccions establertes en els punts anteriors seran sancionades d'acord al què preveu l'article
161 de la Llei 14/2010:
1.Les infraccions lleus són sancionades amb una amonestació per escrit o una multa de fins a 
3.000 euros.
2.Les infraccions greus són sancionades amb una multa de 3.001 euros a 90.000 euros.
3.Les infraccions molt greus són sancionades amb una multa de 90.001 euros a 600.000 euros.

5.- Graduació de les sancions
Per a concretar les sancions que és procedent d'imposar i per a establir la graduació de la quantia 
de les multes, han de guardar l'adequació pertinent entre la gravetat del fet constitutiu de la infrac-
ció i la sanció o les sancions aplicades, i considerar especialment els criteris següents (article 163 
de la Llei 14/2010):
a)El grau de culpabilitat i la intencionalitat de l'infractor o infractora.
b)Els prejudicis físics, morals i materials causats, i la situació de risc creada o mantinguda envers 
les persones o els béns.
c)La transcendència econòmica i social de la infracció.
d)La reiteració o la reincidència de les infraccions.

Per determinar el grau de culpabilitat i/o intencionalitat es tindran en compte, entre d'altres, els cri-
teris següents:
• L'absentisme superior al 30% de les sessions trimestrals
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• La no resposta per part dels progenitors responsables o del menor absentista a les accions o ac-
tivitats proposades per l'escola o per la COPAG (citacions a entrevistes, tutories, justificació de les 
faltes, …)
• El nivell de col·laboració amb el centre educatiu i/o la COPAG

6.- Competència sancionadora

L'article 25.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Règim Jurídic del Sector Públic, estableix que 
l'exercici de la potestat sancionadora correspon als òrgans administratius que la tinguin 
expressament atribuïda, per disposició de rang legal o reglamentari.

El Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d'aplicació als àmbits
de competència de la Generalitat, estableix en l'art. 2.3 i 2.4 que en els ens locals són òrgans
competents  per  a  la  resolució  dels  procediments  sancionadors  els  presidents,  llevat  que  les
corresponents normes d'atribució de competències les atribueixin a altres, o els altres membres o
òrgans de la corporació en qui hagi desconcentrat.

7.- Destinació de les sancions

L'article 166 de la Llei 14/2010 estableix que “les administracions públiques actuants han de 
destinar, en l'àmbit de llurs competències, els ingressos derivats de la imposició de les sancions 
establertes per aquesta llei a l'atenció i la protecció dels infants i els adolescents.

8.- Mesures cautelars
L'inici de l'expedient podrà implicar la comunicació i/o paralització i/o comunicació als serveis o ad-
ministracions pertinents de qualsevol tràmit relatiu a beques o ajuts que la família pugui instar o 
tingui iniciat, i deixar-lo en suspens fins a la resolució del procediment sancionador.
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