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Introducciod

El programa Ciutats Digitals 2008-2010, impulsat pel Departament de Governacié i Administracions
Publiques a través de la Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacio, s’emmarca dins de
les actuacions del Pla Avanca del Ministeri d’Inddstria, Turisme i Comerg. Aquest Pla Avanca esta orientat
a aconseguir I'adequada utilitzacié de les Tecnologies de la Informacidé i la Comunicacio (TIC) per a
contribuir a I'exit d'un model de creixement economic basat en lincrement de la competitivitat i la
productivitat, la promocio de la igualtat social i regional, I'accessibilitat universal i la millora del benestar i
la qualitat de vida dels ciutadans.

Amb I'objectiu de crear i continuar una série d’accions encaminades a promoure i implantar la Societat de
la Informacié a I'ambit local, el Departament de Governacio i Administracions Publiques, a través de la
Secretaria de Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI), dicta 'Ordre GAP/497/2008, de 24 de
novembre, per la qual s’aprovaren les bases i s’obri la convocatoria per a la concessié d’ajuts per al
desenvolupament del programa Ciutats Digitals 2008-2010, dins del conveni marc de col-laboracié del Pla
Avanca, destinats a corporacions locals. Un dels beneficiaris d’aquests ajuts ha estat el projecte
“Granollers Digital 2008-2010".
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Introducciod

El programa de Ciutats Digitals 2008-2010 a Granollers té com a objectiu promoure i implantar la societat
de la informacié i l'accés a les noves tecnologies en lI'ambit local i t¢ com a principal objectiu la gestio
coordinada de la prescripcié i dinamitzacié de les TIC al territori.

El projecte de Ciutats Digitals a Granollers aposta per dinamitzar les TIC a nivell local i comarcal per
estendre el seu Us i el seu coneixement entre ciutadania i empreses de la zona. Per fer-ho possible es vol
actuar tant en el pla de les infraestructures TIC com en les accions de formacio i transferéncia
tecnologica.

Els objectius es materialitzaran en els ambits d'actuacio seguents:
Activitats de formacio, dinamitzacio i difusio de les TIC entre ciutadans i empreses
Coordinacio i dinamitzacio dels Punt TIC
Transferéncia tecnologica i de coneixement als agents i les entitats locals
Millora de les infraestructures i equipaments tecnologics de la ciutat

Fer del Centre Tecnologic i Universitari de Granollers un referent nacional per a la formacio
adrecada a ciutadania i empreses

Realitzacio de la Setmana Tecnologica i la Catosfera, dos espais de divulgacido de les noves
tecnologies al Vallés Oriental
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Introducciod

La Fundacié Privada Observatori per a la Societat de la Informacido de Catalunya (en endavant,
FOBSIC) té com a funcié principal proporcionar elements de referéncia als agents decisoris de la
societat, especialment a les administracions publiques, quant al disseny de politiques d’actuacio de cara
a promoure la implantacio i Us de les TIC a ciutadans, empreses i ens locals. A aquest efecte, i per tal
d’assessorar les administracions publiques en les seves tasques de planificacio, la FOBSIC ha
contractat diversos estudis sobre I’Avaluacio del projecte Ciutats Digitals 2008-2010 en el marc del Pla
Avanca, que descriguin la implantacié de les TIC en el territori corresponent. Un d’aquests estudis és el
d“Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el municipi de Granollers®, portat a terme per
I’Ajuntament de Granollers. El present informe correspon a aquest estudi en I'ambit del municipi de
Granollers.

A les pagines seglents es descriuen els objectius de l'estudi i la metodologia utilitzada i se'n
resumeixen els resultats principals.
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Objectius

L’objectiu final de I'estudi és avaluar I'impacte de les politiques endegades en el marc del projecte
Ciutats Digitals 2008-2010. Els objectius principals son:

Objectiu 1. Donar compte del seguiment del Pla Avanca a Catalunya.

Objectiu 2. Obtenir indicadors d'ambit municipal i/o comarcal.

Objectiu 3. Analitzar I'evolucié de la implantacié i I'is de les TIC al territori.

Objectiu 4. Obtenir dades comparables amb territoris de nivell superior de referéncia.
Objectiu 5. Iniciar estudis TIC a nivell local

Objectiu 6. Comparar amb els indicadors obtinguts a l'inici dels projectes.

Els indicadors recollits corresponen a les directrius de I'Eurostat i la OCDE (i2010 Benchmarking
indicators: http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/benchmarking/index_en.htm) per a
estadistiques europees de la Societat de la Informacio, coincidents amb les utilitzades per I'Instituto
Nacional de Estadistica (INE), I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat) i la FOBSIC.
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Objectius

Els indicadors objecte d’estudi s’agrupen en els epigrafs seglents:

Equipament TIC de la llar

Televisor, TDT, ordinador de sobretaula, ordinador portatil, ordinador de ma (agenda
electronica o similar, PDA, pocket PC, palmtop, etc.), telefon fix, telefon mobil, radio, equip de
musica, Mp3 o MP4, video, DVD, videoconsola, fax.

Accés a Internet de la llar

Dispositius per accedir a Internet a la llar

Ordinador de sobretaula, ordinador portatil, altres tipus d’ordinador (agenda electronica o
similar, PDA, pocket PC, palmtop,...), televisio amb dispositiu especific d'accés a Internet
(televisio digital, etc.), videoconsola, telefon mobil (WAP, GPRS, UMTS, 3G), altres mitjans.

Tipus de connexi6 a Internet a la llar

Linia telefonica a través de modem o RDSI, linia ADSL, xarxa de cable, telefonia mobil de
banda ampla via UMTS, 3G, altres connexions de banda ampla (via satel-lit, etc), altres tipus
de telefonia mobil (WAP, GPRS).
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Objectius

Us d’ordinador per la persona seleccionada
Antiguitat de I'Gltima ocasi6 d’'as d’ordinador
Freqguencia d’'us d’ordinador

Lloc d’Us d’ordinador en els darrers tres mesos: A la propia llar, al lloc de treball, al centre
d’estudis, en una altra llar de familiars o coneguts, en un centre public (Ajuntament, biblioteca
publica o altres centres oficials), en un cibercentre, cibercafé o similar, en un Telecentre o Punt
TIC, en un altre lloc (hotel, aeroport, etc.).
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Objectius

Us d’Internet per la persona seleccionada
Antiguitat de I'Gltima ocasi6 d’'as d’Internet
Freqguencia d’'us d’Internet

Lloc d’ds d’Internet en els darrers tres mesos: A la propia llar, al lloc de treball, al centre
d’estudis, en una altra llar de familiars o coneguts, en un centre public (Ajuntament, biblioteca
publica o altres centres oficials), en un cibercentre, cibercafé o similar, en un Telecentre o Punt
TIC, en un altre lloc (hotel, aeroport, etc.).

Principals usos d’Internet en els darrers tres meso s: Correu electronic, formar part d’'una
comunitat virtual, forums, llistes de discussio, com e-Catalunya o MySpace, visitar llocs d’Internet
com la Wikipedia, blocs, Flickr, o YouTube o llocs per compartir fotografies o videos, resoldre
tramits amb I’Administracié de manera completa i sense desplacar-se en persona, realitzar tramits
o cercar informacio sobre temes de salut, xats o0 messenger, loteries | apostes, escoltar radios
emeses per Internet i/o veure televisio emesa per Internet, llegir o descarregar noticies, diaris o
revistes d’actualitat en linia, cercar feina o enviar una sol-licitud a un lloc de treball.
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Objectius

Comerg electronic i banca electronica
Compra de productes o serveis a través d’'Internet e n els darrers tres mesos

Productes o serveis comprats a través d'Internet en els darrers 3 mesos: Productes
d’alimentacié, parament de la llar, medicaments, pel-licules, musica, llibres, revistes, diaris,
material formatiu en linia, material esportiu, roba, programaris de jocs i d’ordinador i les seves
actualitzacions, equip informatic (ordinadors i accessoris), equipament electronic, serveis de
telecomunicacions, compra d’accions, polisses d’assegurances o altres serveis financers,
allotjament de vacances i altres serveis per a viatges, entrades per a espectacles, loteries o
apostes, altres productes o serveis.

Us de serveis de banca electronica

Teletreball

Realitzaci6 de teletreball en els darrers tres mesos i, en cas afirmatiu, si s’ha fet des d'un
Telecentre.

Tramits en linia

Realitzacio de tramits en linia amb I'administracioé publica: obtenir informacio de pagines web de
I’Administracio, descarregar i enviar formularis oficials.
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Cursos i coneixements informatics

Realitzacio de cursos d'ordinador o d’'Internet d’alm enys 3 hores de durada. Antiguitat de
I'dltim curs.

Tasques relacionades amb Internet que han fet algun  a vegada i que saben fer actualment,
sense l'ajuda de ningu: Fer servir un cercador, enviar correus electronics amb fitxers adjunts,
enviar missatges a xats, forums, etc., fer servir Internet per realitzar trucades telefoniques, utilitzar
programaris per compartir fitxers, buscar, descarregar-se i instal-lar programari, crear un lloc web
0 un bloc, mantenir I'ordinador lliure de virus, altres.

Forma d’obtencié dels coneixements d’informatica o d 'Internet: A l'escola, l'institut o la
universitat, cursos de formacié d'adults no organitzats per I'empresa per la qual es treballa, cursos
de formacio organitzats per I'empresa per la qual treballa, sol (mitjancant llibres, instruccions,
llegint les ajudes o manuals en linia o bé mitjancant la practica), mitjancant l'ajuda d’altres
persones, en un Telecentre o Punt TIC, en conferéncies, xerrades o tallers breus, d'una altra
manera.
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Objectius

Coneixement i Us dels Telecentres o Punts TIC
Assistencia a un Telecentre o Punt TIC.

Usos dels Telecentres o Punts TIC: Connexié a Internet sense l'ajuda del personal del
Telecentre o Punt TIC, connexioé a Internet amb l'ajuda del personal del Telecentre o Punt TIC,
demanar assessorament sobre questions relacionades amb les TIC, rebre formacio
personalitzada, assistir a cursos, teletreballar, activitats relacionades amb la cerca de feina, fer
tramits a través d'Internet, activitats socials organitzades pel Telecentre o Punt TIC, activitats d'oci
privades, altres usos.

Avaluacio de I’Administracié Local com a promotora de les TIC
Coneixement de les actuacions de I’Administracio Loc al com a promotora de les TIC.

Avaluacié d’aquestes actuacions.
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Metodologia

Univers de I'estudi:

INSTITUTO

Format per la poblacio de 16 a 74 anys resident al municipi de Granollers. Aquest univers permet la comparacié dels
indicadors TIC amb els d'ambits de referencia superiors i és la mateixa poblacio de referencia que a l'estudi TIC

Llars.

La dimensi6 d'aquest univers és de 46.467 persones (de 16 a 74 anys) segons les més recents dades de I'ldescat
(Padro Continu) corresponents a I'any 2009.

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun

‘Homes  Dones  Total
De 16 a24 anys  3.329 3.045 6.374
De 25a34anys 6.108 4997 11.105
De 35a44 anys  5.277 4.776 10.053
De 45a54 anys  4.137 4339 8.476
De 55 a 64 anys 3.059 3.208 6.267
De 65 a 74 anys 1.892 2300 4.192
TOTAL 23802 22665 46467

icipi de Granollers.
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Metodologia

Métode de recollida de la informacié:
Mitjancant administracio telefonica d’un questionari estructurat i dirigit assistit per ordinador (entrevistes CATI).

Mida i distribuci6 de la mostra:

La mostra total ha estat de 232 entrevistes. Es van establir quotes de sexe i edat de forma proporcional a la
poblaci6. La distribucio final de la mostra ha estat la seguent:

De 16 a 24 anys 15 17 32
De 25 a 34 anys 38 24 62
De 35 a 44 anys 26 23 49
De 45 a 54 anys 22 20 42

De 55 a 64 anys 13 17 30
De 65 a 74 anys

Procediment de mostreig:

Per seleccio aleatoria amb procediment polietapic (seleccio aleatoria de llar i seleccié posterior d'individu a la llar
entre els que formen part de l'univers a estudi), amb quotes de sexe i edat.
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Metodologia

Error mostral:

INSTITUTO

L’error mostral associat (calculat segons la férmula d’errors mostrals per universos finits) és del +6,4% per al
total d’entrevistes (232), per a un 95,5% de confianca (20) sota el suposit de maxima indeterminacio estadistica

Ne +0% error
Sexe .
Entrevistes | mostral

(p=0=50%).
& = error mostral
=ty |1 pg N=univers
= N -1 n n= mostra
p=0=50
Home
L’error mostral associat a cadascun dels segments considerats en el Dona
present informe és el que es mostra en la taula adjunta
Edat

De 16 a 24 anys
De 25 a 34 anys
De 35 a 44 anys
De 45 a 54 anys
De 55 a 64 anys
De 65 a 74 anys

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun icipi de Granollers.

123
109

N° +0% error
Entrevistes | mostral

32
62
49
42
30
17

8,8%
9,4%

17,3%
12,4%
14,0%
15,1%
17,9%
23,7%
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Metodologia

Dates del treball de camp:

El treball de camp ha estat realitzat per entrevistadors/es de la xarxa CATI d’Instituto Apolda, especialitzats en entrevistes
telefoniques amb aquesta metodologia. Les instal-lacions CATI d’'Instituto Apolda es troben a la Plaga Francesc Macia n° 8-9
de Barcelona.

Aquest treball de camp ha estat dut a terme del 27 de setembre al 15 d’octubre de 2010. L’horari del treball de camp ha estat
de les 10:00 del mati a les 22:00 del vespre, concentrant-se el gruix d’entrevistes en I'horari de tarda/vespre.

Llengles de treball:

L'aplicacio de I'entrevista es va programar per ser feta indistintament en catala i en castella, atés que el sistema d'enquestacio
telefonica d’Instituto Apolda permet passar d'una llengua a l'altra dins la mateixa enquesta, a voluntat. L'entrevista es
comencava a fer en catala i posteriorment s'adaptava a la llengua sol-licitada per la persona enquestada.

Nombre d’entrevistadors/es que han intervingut en e | treball de camp:

A la present investigacio hi han participat un total de 14 enquestadors/es.

Supervisio:

Un total de 2 supervisores, distribuides en dos torns horaris, han dut a terme les tasques de control del treball de camp. La
supervisio de les enquestes es fa en temps real mitjancant llocs de supervisié dotats de monitor per a seguir visualment

I'entrevista i d'un equip d'escolta imperceptible tant per a entrevistador/a com per a la persona entrevistada. En total, s'ha
supervisat el 19% de les entrevistes completes.
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Questionari:

El questionari utilitzat en el present estudi és similar al de I'any 2008. Es tracta d’'un questionari que permet la comparacié de
les principals dades amb les d’estudis oficials sobre Us de les Tecnologies de la Informacio i la Comunicacié (TIC) com ara
'enquesta de I'INE (Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares) i
'Enquesta TIC Llars Territorial de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat) i la FOBSIC i recull els interessos i necessitats
del projecte “Granollers Digital 2008-2010" de I'Ajuntament de Granollers.

El questionari va ser adaptat al sistema CATI d’enquestes telefoniques. Un cop preparat, aquest aplicatiu va ser objecte d'un
test previ a carrec del departament de procés de dades, el técnic de l'estudi i el departament de camp telefonic, a fi de
comprovar el correcte funcionament del mateix.

Ponderacio dels resultats:

Els resultats de I'estudi han estat ponderats a les xifres de I'univers objecte d’estudi: poblacié de 16 a 74 anys en el municipi
de Granollers, amb les xifres corresponents a les quotes creuades de sexe i edat.

Font de les taules i grafics en aguest document:

Els grafics i les taules d’aquest informe han estat elaborats per Instituto Apolda per a la FOBSIC a partir de I'enquesta
“Equipament a les llars i is TIC dels individus en el municipi de Granollers”.

Totes les dades que s’esmenten en aquest informe parteixen d’aquesta font, excepte quan s’indiqui el contrari.
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Model d’analisi per segments
En alguns grafics del present informe es mostra informacio desglossada per les variables de sexe i edat de les persones

entrevistades. Aquests grafics presenten un model com el segient:

Indicador presentat: XX, X%
Base: total individus (400)

100
80 -
g 72,2%
g ] 61,9%
e
£ 58,1% 47.9%
X
| 5,8% . 5,9% |
Home (207) Dona (193) 16-24 (54) 25-34 (100) 35-44 (89) 45-54 (71) 55-64 (52) 65-74 (34)*
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéencies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)

Les barres corresponen al percentatge de I'indicador en cada segment. La linia taronja mostra el mateix valor corresponent al
total d’'individus de la base. Aix0 permet observar quins segments se situen per sobre i quins per sota del total.

La base (en valors absoluts) sobre la que es calcula l'indicador es mostra sota el titol del grafic, mentre que la base de
cadascun dels segments s’indica a I'eix horitzontal entre parentesi.
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Principals resultats

Equipament TIC i accés a Internet de la llar

Totes les llars disposen de televisor i gairebé totes de telefon mobil (97,4%). Seguidament, hi trobem algun tipus
d’ordinador (86,2%), la radio (84,4%) i el DVD (83,7%).

Amb percentatges per sota del 75% trobem I'equip de musica (71,4%) i I'ordinador de sobretaula (71,0%).

Poc més de la meitat de la mostra disposa d’ordinador portatil (60,4%), video (59,8%) i MP3 0 MP4 (58,1%).

El 47,1% disposa de videoconsola, i només el 14,8% disposa de fax.

Gairebé la practica totalitat de les persones entrevistades creuen tenir la llar preparada per veure la TDT (99,5%).
El 84,3% de les llars entrevistades disposa d’accés a Internet.

El tipus de connexid a Internet més comu és la linia ADSL (82,6%), seguit, amb un percentatge molt menor, de la
telefonia mobil de banda ampla via UMTS, 3G, 3.5G (21,6%).

El dispositiu d’accés a Internet més comu és l'ordinador de sobretaula (78,6%), seguit de I'ordinador portatil
(69,5%).

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun icipi de Granollers. 24
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Principals resultats

Us de l'ordinador

El 86,7% dels enquestats ha utilitzat un ordinador alguna vegada. A mesura que augmenta I'edat disminueix
I'index d’as de I'ordinador, sobretot a partir de 55 anys.

Gairebé tots els enquestats que han utilitzat I'ordinador alguna vegada I'’han utilitzat durant I'dltim mes (92,7%).

El 79,8% dels entrevistats que han utilitzat I'ordinador en els darrers tres mesos I'utilitzen diariament, el 16,0%
I'utilitza cada setmana, pero no cada dia i I'1,6% l'utilitza almenys una vegada al mes.

El lloc d’Us d’ordinador més habitual entre els entrevistats que han utilitzat I'ordinador en els darrers tres mesos és
la propia llar (95,8%), seguit del centre de treball (56,3%) i d’altres llars de familiars o amics (41,8%).
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Principals resultats

Us d’'Internet

El 84,1% dels entrevistats ha utilitzat Internet alguna vegada. A mesura que augmenta I'edat disminueix I'index
d’Us d’Internet, sobretot a partir de 55 anys.

Dels entrevistats que han utilitzat Internet alguna vegada, el 96,3% ho ha fet durant I'GItim mes.

El 78,4% dels entrevistats que ha utilitzat Internet en els darrers tres mesos l'utilitza diariament, el 17,3% [l'utilitza
cada setmana, pero no diariament, i el 3,3% l'utilitza almenys una vegada al mes.

El lloc d’as d’Internet més habitual entre els entrevistats que han utilitzat Internet en els darreres tres mesos és la
propia llar (92,3%), seguit del centre de treball (54,7%) i d’altres llars de familiars o amics (37,6%).

L'0s d’'Internet més habitual entre els entrevistats que han utilitzat Internet en els darrers tres mesos és el correu
electronic (92,0%), seguit de les visites de llocs d’Internet com la Wikipedia, blocs, etc. (77,6%) i de la lectura o
descarrega de noticies, diaris o revistes d’actualitat en linia (67,1%).

Poc més d’'un ter¢ de les persones entrevistades que han utilitzat Internet en els darrers tres mesos han comprat
algun producte o servei a través d’Internet (35,6%).

Els productes o serveis més contractats pels entrevistats que han comprat per Internet en els darrers tres mesos
son l'allotjiament de vacances (62,6%), entrades per a espectacles (59,2%), altres serveis per a viatges (56,0%) i
material esportiu (30,7%).

Poc més de la meitat dels enquestats que han utilitzat Internet alguna vegada utilitzen els serveis de la banca
electronica (51,8%).
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Principals resultats

Teletreball

Només el 12,6% dels entrevistats considera que ha fet teletreball en els darrers tres mesos, el 6,6% del qual ho ha
fet des d’'un Telecentre.

Tramits en linia
El 40,1% dels entrevistats que ha utilitzat Internet alguna vegada fa tramits en linia amb I’Administracio Publica.

L’'obtenci6é d’informacié de pagines web de I'’Administracié és el tramit en linia amb I’Administracié Publica més
habitual (81,7%), seqguit de la descarrega de formularis oficials (80,8%), i de I'enviament de formularis oficials
(65,1%).

Cursos i coneixements informatics

El 34,2% dels entrevistats que ha utilitzat I'ordinador alguna vegada no ha fet mai cap curs d’ordinador o d’Internet
d’almenys 3 hores de durada i el 28,3% n’ha fet algun pero fa més de 3 anys. Nomeés el 10,0% ha fet un curs en
els darrers tres mesos.

Les tasques relacionades amb Internet que els entrevistats han fet alguna vegada i saben fer actualment sols son
la utilitzacié d’'un cercador (98,2%), I'enviament de correus electronics amb fitxers adjunts (91,1%), el manteniment
de I'ordinador lliure de virus (77,0%) i I'enviament de missatges a xats, forums, etc. (74,1%).

La gran majoria de les persones entrevistades amb coneixements d’Internet els ha obtingut de manera
autodidactica, mitjancant llibres, instruccions, manuals o amb practica (93,6%), o bé mitjancant I'ajuda d’altres
persones, com poden ser amics o familiars (85,1%).
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Principals resultats

Coneixement i Us dels Telecentres o Punts TIC
Només el 7,3% del total d’entrevistats ha anat alguna vegada a un Telecentre o Punt TIC.

El principal Us que fan dels Telecentres, aquells qui hi han anat alguna vegada, és la connexio a Internet sense
I'ajuda del personal del Telecentre o Punt TIC (67,0%), seguit de la connexié a Internet amb I'ajuda del personal
(52,0%) i la formacié personalitzada (46,4%).

Avaluacié de I’Administracio Local com a promotora de les TIC

Només el 20,2% dels entrevistats coneix o ha sentit a parlar de les actuacions de I’Ajuntament com a promotor de
les TIC i valora la seva actuacié amb un 6,95 de mitjana.
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Grafics de sintesi

Les pagines segients presenten una série de grafics de sintesi, que resumeixen la informacié de diversos indicadors en
un sol grafic, en base al total d’entrevistes, per tal que sigui possible comparar la incidéncia de cadascun d’ells
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Grafics de sintesi

Equipament audiovisual a les llars
Base: total llars (232)
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Grafics de sintesi

Equipament de telecomunicacions a les llars
Base: total llars (232)
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Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun icipi de Granollers. 33



FOBSIC

Grafics de sintesi

Equipament d'informatica i Internet a les llars
Base: total llars (232)
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Grafics de sintesi

Us i freqiiéncia d'ts d'ordinadors
Base: total individus (232)
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Us i freqiiéncia d'us d'ordinadors per sexe

Grafics de sintesi

Base: total individus (232)
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Grafics de sintesi

Us i freqiiéncia d'Us d'ordinadors per edat
Base: total individus (232)
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Grafics de sintesi

Us i freqliéncia d'us d'Internet
Base: total individus (232)
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Grafics de sintesi

Us i freqliéncia d's d'Internet per sexe
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Grafics de sintesi

Us i freqiiéncia d'us d'Internet per edat
Base: total individus (232)
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Grafics de sintesi

Usos d'Internet i formaci6
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Grafics de sintesi

Usos d'Internet i formacié per sexe

Base: total individus (232)
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Grafics de sintesi

Usos d'Internet i formacio per edat
Base: total individus (232)
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Comparativa amb ambits
superiors de referencia

A les pagines seglents es presenta la comparacio dels principals indicadors amb els corresponents a ambits superiors
de referéncia com son Catalunya, Espanya, UE-15, UE-25 i UE-27. Els paisos que inclou cadascuna d’aquestes
agrupacions son els seguents:

UE-15: Belgica, Alemanya, Franca, Italia, Luxemburg, Paisos Baixos, Regne Unit, Irlanda, Dinamarca, Grécia,
Espanya, Portugal, Austria, Finlandia i Suécia.

UE-25: UE-15 més Republica Txeca, Xipre, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hongria, Letonia, Lituania, Malta i
Polonia.

UE-27: UE-25 més Romania i Bulgaria.
Les fonts i operacions estadistiques corresponents a aquestes dades de referencia han estat:

Catalunya: “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares
2010” Instituto Nacional de Estadistica — 2010, amb la col-laboraci6 de I'ldescat.

Espanya: “Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares
2010” Instituto Nacional de Estadistica — 2010, amb la col-laboracié de I'ldescat a I'ambit de Catalunya.

Les dades corresponents a Espanya i Catalunya es poden consultar a:
http://www.ine.es/jaxi/menu.do?type=pcaxis&path=/t25/p450&file=inebase&L=0

UE (15, 25 i 27): Agregacié de les operacions portades a terme I'any 2010 en els estats membres segons les
indicacions de la OCDE i I'Eurostat. Accessibles a:

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information society/data/database
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Comparativa amb ambits

superiors de referencia

Equipament TIC a les llars: equipament audiovisual ()
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Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Al municipi de Granollers, la tinenca de video és superior a la de Catalunya i a la d’Espanya. La de DVD és superior a la
del conjunt d’Espanya.
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Comparativa amb ambits
superiors de referencia

Equipament TIC a les llars: equipament audiovisual (I
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INSTITUTO

Al municipi de Granollers, hi ha una major disposicié d’equip de musica que al conjunt d’Espanya i una major tinenca de radio
gue a Catalunya. També hi ha una major disposicié de MP3 o MP4 que a Catalunya i Espanya.
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Comparativa amb ambits

superiors de referencia

Equipament de telecomunicacions a les llars
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Al municipi de Granollers hi ha una disposicié major de teléfon mobil i de fax que al global de Catalunya i d’Espanya.
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Comparativa amb ambits
superiors de referencia

Equipament d’'informatica i Internet a les llars
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Al municipi de Granollers la disposicié d’ordinador, Internet i Internet per banda ampla és superior a tots els territoris
contemplats en la comparacio.
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Comparativa amb ambits
superiors de referencia

Us i freqiiéncia d'ts d'ordinadors
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Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Al municipi de Granollers els percentatges d’'Us d’ordinador alguna vegada, en els darrers tres mesos i diariament sén
superiors als obtinguts en tots els territoris contemplats en la comparacio.
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Comparativa amb ambits
superiors de referencia

Us i freqtiéncia d'ts d'Internet
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Al municipi de Granollers els percentatges d’'Us d’Internet alguna vegada, en els darrers tres mesos i diariament sén superiors
als obtinguts en tots els territoris contemplats en la comparacié.
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Comparativa amb ambits
superiors de referencia

Usos d'Internet i formacié
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Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Les dades d’Europa sobre curs d'ordinador o Interne  t als darrers tres mesos fan referéncia a I'any 200  8..
Les dades d’Espanya i Europa sobre tramits amb 'Ad ~ ministraci6 i banca electronica fan referéncia a I't s de les mateixes en els darrers tres mesos.

No es disposa de dades sobre teletreball per a Espan  ya, UE-15, UE-25 i UE-27.

En el municipi de Granollers, el percentatge de compres per Internet és superior al de Catalunya i Espanya pero inferior al de
la UE-15. El percentatge de curs d’ordinador o Internet en els darrers tres mesos és superior als obtinguts en tots els territoris
contemplats en la comparacié. El percentatge de banca electronica és superior als obtinguts en tots els territoris contemplats
en la comparacié excepte als de la UE-15. L’index de teletreball és similar al del conjunt de Catalunya i els tramits en linia amb
I’Administracio es fan més que a Espanya.
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Perfil dels enquestats

Sexe

Les dades de I'estudi no mostren diferencies significatives per sexe en els principals indicadors, en
relacio al total de les entrevistes.

Edat

De 16 a 24 anys

Destaquen per sobre el total en:

Han utilitzat I'ordinador en els darrers tres mesos en el centre d’estudis

Han utilitzat I'ordinador en els darrers tres mesos en altres llars (de familiars, amics o coneguts)
Han utilitzat Internet en els darrers tres mesos en el centre d’estudis

Han utilitzat Internet en els darrers tres mesos en altres llars (de familiars, amics o coneguts)
Han utilitzat Internet en els darrers tres mesos en una biblioteca publica

Han utilitzat Internet en altres llocs privats que en donen accés

Han utilitzat Internet per formar part d’'una comunitat virtual, forums o llistes de discussio

Han utilitzat Internet per xats o Messenger

Utilitzen Internet per realitzar trucades telefoniques

Utilitzen Internet per buscar, descarregar i instal-lar programes

Han obtingut els coneixements d’informatica o d’'Internet a I'escola, a l'institut o a la univesitat.

Destaquen per sota el total en:

Han obtingut els coneixements d’informatica o d’Internet mitjangant cursos d’adults no organitzats per
'empresa per la qual treballa

Han obtingut els coneixements d’informatica o d’Internet mitjangant cursos organitzats per 'empresa
per la qual treballen
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Perfil dels enquestats

Edat

De 25 a 34 anys

Destaquen per sobre el total en:

Han utilitzat Internet per formar part d’'una comunitat virtual, forums o llistes de discussio

Han utilitzat Internet per buscar feina o enviar una sol-licitud de treball

Han obtingut els coneixements d’informatica o d’'Internet a I'escola, a l'institut o a la universitat.

De 35 a 44 anys

Destaquen per sota el total en:
Han utilitzat Internet per formar part d’'una comunitat virtual, forums o llistes de discussio

De 45 a 54 anys

Destaquen per sobre el total en:
Han obtingut els coneixements d’informatica o d’Internet mitjan¢ant cursos organitzats per 'empresa
per la qual treballen

Destaquen per sota el total en:

Han utilitzat I'ordinador en els darrers tres mesos en altres llars (de familiars, amics o coneguts)
Han utilitzat Internet per formar part d’'una comunitat virtual, forums o llistes de discussio

Han utilitzat Internet per buscar feina o enviar una sol-licitud de treball

Han obtingut els coneixements d’informatica o d’'Internet a I'escola, a l'institut o a la universitat.
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Perfil dels enquestats

Edat

De 55 a 64 anys

Destaquen per sobre el total en:
Han obtingut els coneixements d’informatica o d’Internet mitjangant cursos organitzats per 'empresa
per la qual treballen

Destaquen per sota el total en:

Han utilitzat Internet per formar part d’'una comunitat virtual, forums o llistes de discussio
Utilitzen Internet per buscar, descarregar i instal-lar programes

Utilitzen Internet per crear un lloc web o un bloc

Utilitzen Internet per altres tasques

Han obtingut els coneixements d’informatica o d’'Internet a I'escola, a l'institut o a la universitat.

De 65 a 74 anys

No destaca significativament en cap aspecte
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6.1 Analisi descriptiva:
Equipament TIC | acceés a Internet de
la llar
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Equipament TIC i acces a

Internet de la llar

Equipament TIC a la llar
Base: total llars (232)
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Totes les llars enquestades disposen de televisor i
gairebé totes diuen estar preparades per veure TDT
(99,5%). També son moltes les que disposen de
telefon mobil (97,4%), radio (84,4%) i DVD (83,7%). La
preséncia d’equip de musica la trobem al 71,4% de les
llars, el video al 59,8% i els reproductors d’'MP3 o MP4
al 58,1%. L’equipament audiovisual amb menor
penetracio és la videoconsola (47,1%).

Pel que fa a ordinadors, el 86,2% de les llars en tenen,
amb predomini dels de sobretaula (71,0%).
L'ordinador portatil el localitzem al 60,4% de les llars i
altres tipus d'ordinador sén presents al 14,8% dels
habitatges estudiats.

Entre els dispositius consultats, el fax és el de menor
presencia (11,2%).

INSTITUTO

Les dades corresponents a tinenca de teléfon fix no sén representatives degut a
que les enquestes s’han realitzat per aquesta via

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun

icipi de Granollers.
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Equipament TIC i acces a
Internet de la llar

Acces a Internet de I'habitatge
Base: total llars (232)

No
15,7%

Si
84,3%

Font: FOBSIC i Instituto Apolda

El 84,3% de les llars entrevistades disposa d'accés a Internet.
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Equipament TIC i acces a
Internet de la llar

Tipus de connexio a Internet
Base: llars amb accés a Internet (198)

100%

80%

60%

% llars

40%

20%

0%

Linia ADSL Telefonia mobil de  Xarxa de cable Linia telefonica a Altres tipus de  Altres connexions Ns/Nc
banda ampla via través de modem o telefonia mobil de banda ampla
UMTS, 3G, 3.5G XDSI (WAP, GPRS)

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

El tipus de connexié més habitual entre les llars entrevistades que tenen accés a Internet és la linia ADSL (82,6%). En segon
lloc, perdo amb un percentatge molt inferior, trobem la telefonia mobil de banda ampla via UMTS, 3G, 3.5G (21,6%).
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Equipament TIC i acces a
Internet de la llar

Dispositius d'accés a Internet
Base: llars amb accés a Internet (198)

100%
80%
60% -
o
S
8
40% -
20% -
1,5% 0,6%
0% - .
Ordinador de Ordinador Teléfon mobil Videoconsola Un altre tipus Televisio Altres Ns/Nc
sobretaula portatil d'ordinador dispositius

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

El dispositiu d’accés a Internet més comu és l'ordinador de sobretaula (78,6%), seguit de I'ordinador portatil (69,5%).
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6.2 Analisi descriptiva:
Usos d’'Internet | coneixements de la
persona seleccionada

T




FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Ha utilitzat un ordinador alguna

vegada?

El 86,7% dels enquestats ha utilitzat un ordinador alguna vegada. Base: total individus (232)

Aquest percentatge no presenta diferéncies significatives per sexe, pero

si per edat, ja que el percentatge d’as d’ordinador és inferior respecte al No
total en el grup d’edat de 65 a 74 anys. 13,3% Si
: a7 e A 86,7%
A mesura que augmenta l'edat disminueix I'index d’Us d’ordinador, °
sobretot a partir dels 55 anys.
Font: FOBSIC i Instituto Apolda
= Han utilitzat un ordinador alguna vegada: 86,7%
Base: total individus (232)
100%
100,0% 100,0%
80% - 93,8% 87,2%
(2]
5 60% 1 66,2%
2
;\% 40% - 44,3%
20% A
0% I T T T T T T T
Home (123)  Dona (109) 16-24 (32)*  25-34(62)  35-44 (49)*  45-54 (42)*  55-64 (30)*  65-74 (17)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacié qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Antiguitat de I'Gltima ocasi6 d'us de l'ordinador
Base: han utilitzat ordinador alguna vegada (204)

100%

80% A
» 60% -
=]
i)
=
T
£
S 40% -

20% -

2,5% 2,0% 2,8%
0% 4 . | . ) -
Durant I'dltim mes Fa més d’'un mes i menys de tres Fa més de 3 mesos i menys d’'un Fa més d'un any
(o tres) any (o un any)

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Gairebé tos els enquestats que han utilitzat I'ordinador alguna vegada I'’han utilitzat durant I'Gltim mes (92,7%).
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Han utilitzat l'ordinador durant I'Gltim mes: 92,7 %
Base: han utilitzat ordinador alguna vegada (204)

e | 98,6% i 97,8%

80% - 97,2% o7 = 89,0%
3 o 76,1%
E 60% 69,1%
g 40% -
S

20% -

0% = T T T T T T T
Home (110) Dona (94) 16-24 (32)* 25-34 (62) 35-44 (46)* 45-54 (37)* 55-64 (20)** 65-74 (7)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)

Entre els usuaris d’ordinador, I'index d'utilitzacié durant I'Gltim mes no presenta diferéncies significatives per sexe i edat.
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Frequencia d'as d'ordinador
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)

100%

80% A
w» 60% A
>
k=]
=
el
£
S 40% A

20% -

- 1’6% 2’6%
0% A . .  — . | — E—
Diariament, almenys 5 dies a la Totes les setmanes, pero no  Almenys una vegada al mes, pero No tots els mesos
setmana diariament no totes les setmanes

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

El 79,8% dels entrevistats que ha utilitzat I'ordinador en els darrers tres mesos l'utilitza diariament, almenys 5 dies a la setmana.
El 16,0% l'utilitza totes les setmanes, pero no tots els dies, i I'1,6% l'utilitza almenys una vegada al mes.
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Han utilitzat l'ordinador diariament: 79,8%
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)

100%
0 e
80% A Sl 88,9%
0 78,1% 77,6%
g 60% - 66,6%
3 58,2%
£ 40% A
S
20% -
0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (37)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
Han utilitzat I'ordinador totes les setmanes pero no diariament: 16,0%
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)
100%
80% -
[%2])
3 60% -
=
©
< 40% -+
= 35,8%
20% 1 — ' 22.4%
19,4% Yy r ,6% I—I3—5[7—| ;
0% 1 i : ’ T T 3 5% T 9’7% T | | T : ’ T | | T |
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (37)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacié qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Lloc d'Us d'ordinador en els darrers tres mesos
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)

100%

80% -

o 60% -
he]
=
e}
£

L 40% A

20% -

6,6%
0% -
Propia llar / Centre de treball Altres llars (de Centre d'estudis Centre public Cibercentre, Altres llocs
habitatge familiars, amics) (ajuntament, cibercafé o similar
biblioteca publica,
etc.)

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

El lloc d’'Us d’ordinador més habitual entre els entrevistats que han utilitzat I'ordinador en els darrers tres mesos és la propia llar /
habitatge (95,8%), seguit del centre de treball (56,3%) i d’altres llars de familiars o amics (41,8%).
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Han utilitzat I'ordinador en el seu habitatge /a  la seva llar: 95,8%
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)

100% T T ———— T

, 100,0% 95,2% 93 3% 97,1% 92.5% 100,0%
80% - J J
[%2])
3 60% A
2
£ 40% 4
S
20% -
0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (37)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
Han utilitzat I'ordinador en el centre de treball: 56,3%
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)
100%
80% -
75,5%
2 60% - —_— S
= 0
S 400 | 60,8% 62,1% 53,7%
S
20% A 30,1%
0,0%
0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (37)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Han utilitzat I'ordinador en altres llars: 41,8%
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)

100%

80% -
2 60% - 67,9%
2 55,0%
£ 20% -
> 37,9%

20% -

18,6% 19,4% 16,4%
0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (37)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretacié qualitativa)
Han utilitzat I'ordinador en el centre d'estudis: 30,6%
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)

100%

80% -
é 60% - 72,0%
2
£ 40% -
X

20% 29,5% 22,4%

19,9% 16,0% 19,4% '
0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (37)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretacio qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

= Han utilitzat I'ordinador en un centre public: 21, 0%
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)

100%
80% -
2 60% A
=
el
S 40% A
X
20% - 29,3% 0
o 23,1% 18,7% 26,1% 20,1% 131% 7.5% 22,4%
(V T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (37)* 55-64 (15)* 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretaci6 qualitativa)
= Han utilitzat I'ordinador en un cibercentre o cibe rcafé: 6,6%
Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)
100%
80% -
3 60% -
=
2 40% -
S
20% 1—6:5% 4,5% 28% 107 8,9% 5,1% 0,0% 0,0%
00 | I — e = - - ,
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (37)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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100%
80%
60%
40%

% individus

20%
0%

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Usos d’'Internet | coneixements

de la persona seleccionada

= Han utilitzat 'ordinador en altres llocs: 23,0%

Base: han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)

| 0 26,9%
24,4% 21,4% [T&7% 28,0% 17,8% 2D > 16,4%
Home (108)  Dona (87) 16-24 (32)*  25-34 (61)  35-44 (45)* 4554 (37)* 5564 (15)*  65-74 (5™
Sexe Edat

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun icipi de Granollers.

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)

(**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Diferéncies significatives per sexe i edat
Base: Han utilitzat ordinador en els darrers tres mesos (195)
Sexe

El percentatge de llocs d’'Us de l'ordinador dels entrevistats que I'han utilitzat en els darrers tres mesos no presenta
diferencies significatives per sexe en relacido amb el total.
Edat

L’0s d’ordinador en els darrers tres mesos en el centre d’estudis és superior en el grup d’edat de 16 a 24 anys.

Pel que fa a I's en altres llars (de familiars, amics o coneguts) €s superior entre els de 16 i 24 anys i inferior entre els de
45 i 54 anys.

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun icipi de Granollers. 74



FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Ha utilitzat Internet alguna
vegada?
- Base: total individus (232)
El 84,1% dels enquestats ha utilitzat Internet alguna vegada. Aquest

percentatge no presenta diferencies significatives per sexe. En canvi, si
gue en presenta per edat, ja que és menor entre els de 65 a 74 anys.

o . No Si
A mesura que augmenta l'edat disminueix l'index d'ds d’Internet, 15,9% 84 1%
sobretot a partir dels 55 anys.
Font: FOBSIC i Instituto Apolda
= Han utilitzat Internet alguna vegada: 84,1%
Base: total individus (232)
100%
100,0% 98,6% Sl
0 . Y

80% 84,6%
[%2])
3 60% -
3 60,1%
< 40% -
> 37,5%

20% -

O% = T T T T T T T
Home (123) Dona (109) 16-24 (32)* 25-34 (62) 35-44 (49)* 45-54 (42)* 55-64 (30)*  65-74 (17)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun icipi de Granollers. 75



FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Antiguitat de I'Gltima ocasi6 d'us d'Internet
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)

100%

80% -
» 60% -
>
k=]
=
el
£
S 40% -

20% -

1,4% 1,1% 1,2%
O% _ T ———————— T T
Durant I'dltim mes Fa més d’'un mes i menys de tres Fa més de 3 mesos i menys d’'un Fa més d'un any
(o tres) any (o un any)

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Dels entrevistats que han utilitzat Internet alguna vegada el 96,3% ho ha fet durant I'GItim mes.
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Han utilitzat Internet durant I'dltim mes: 96,3%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)

100% 7 — T

100.0% 100,0% 94 8%
05 0 ’ 070

80% 97,2% 83 7% o
2 60% A 10
>
©
£ 40% -
X

20%

0% = T T T T T T T
Home (109) Dona (89) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (18)** 65-74 (6)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)

L'Gs d’Internet durant I'Gltim mes no presenta diferéncies significatives per sexe i edat.

I
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Freguéncia d'us d'Internet
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%

80%
» 60% A
>
k=]
=
el
£
S 40% A

20% -

3,3%
- — LEERs
O% I T T T
Diariament, almenys 5 dies a la Totes les setmanes, pero no  Almenys una vegada al mes, perd No tots els mesos
setmana diariament no totes les setmanes

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

El 78,4% dels entrevistats que han utilitzat Internet en els darrers tres mesos I'utilitzen diariament, almenys 5 dies a la setmana.
El 17,3% l'utilitza totes les setmanes, pero no diariament, i el 3,3% l'utilitza almenys una vegada al mes.

El percentatge d’as setmanal pero no diari és superior entre els de 55 i 64 anys.
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Han utilitzat Internet diariament: 78,4%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%

80% — 90,9% 1 e —
4] 85,5% 80,8% 77.6%
g 60% 1 66,6%
3 58,2%
£ 40% -
S

20% A

0% I T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
Han utilitzat I'ordinador totes les setmanes pero no diariament: 17,3%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%

80% -
2 60% -
=
©
€ 40% 4
L 41,8%

20% - I >

20,0% 14.1% 5,6% . 24,3% 13,5% 4%
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

FOBSIC

Lloc d'Us d'Internet en els darrers tres mesos
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

Propia llar / habitatge

Centre de treball

Altres llars (de familiars, amics)

Centre d'estudis

Area publica amb xarxa sense fils (WiFi)

Des d’una biblioteca publica

Des d’'una associaci6 o centre civic

Cibercentre, cibercafe o similar

Des de I'ajuntament o centre public de I’Administracio
Des d'un Telecentre o Punt TIC

Des d’una oficina postal

Des daltres llocs d’accés public a Internet

Des daltres llocs privats que donen seneis d’'accés a Internet

Altres llocs (hotel, aeroport, etc)

0, 0, 0, 0, 0, 0,
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. 0% 20% 40% % individus 60% 80% 100%

El lloc d’'us d’Internet més habitual entre els entrevistats que han utilitzat Internet en els darrers tres mesos és la propia llar /
habitatge (92,3%), seguit del centre de treball (54,7%) i d’altres llars de familiars o amics (37,6%).
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Han utilitzat Internet en el seu habitatge /ala  seva llar: 92,3%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100% ——
0,
80% - 96,5% 95,2% ey 97,0% 92,5%
9 ' 77,6%
S 60% A
=
e]
£ 40% A
S
20%
0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacié qualitativa)
Han utilitzat Internet en el centre de treball: 54 7%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%
80% -
é 60% - e 74,8%
2
§ 40% - 54.5% 64,3% 53,7%
20% 30,1%
0,0%
0% I T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferencies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretacié qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Han utilitzat Internet en altres llars: 37,6%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%
80%
2 60% - 68,5%
=
g 40% -
X
°© 2,0%
20% 1 o2 0% 26,8%
] 0, 0,
0% = T T T T T 19’2/0 T 13,4% T 0,0/0
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacié qualitativa)
Han utilitzat Internet en el centre d'estudis: 27, 9%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%
80%
2 60% -
=
2 40% -
X
20% - 4.9% 11,1%
17,5% 16,3% ‘ 34,9% 19,4% 0,0% A
% 4 | | [ 11.3% |
0 /0 T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

~ Han utilitzat Internet en un area publica amb xarx  a sense fils: 19,4%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%
80% -
2 60% -
=
©
€ 40% A
S
20% -
24,5% 7,5%
o 13,4% 21,0% 29,6% 17,7% 13,1% I 0,0%
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
= Han utilitzat Internet en una biblioteca publica: 16,9%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%
80% -
£ 60% -
=
2 40% -
B 0
20% 1 =2 22,4%
17,5% 0 0,0% 47
0% 4 ol 163% | | 194% | T390 1 [Ta13% 1 °
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretacio qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

== Han utilitzat Internet en una associacié o centre civic: 8,1%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%

80% -
8
S 60% -
=
©
'\% 40% -
° 16,7% 22,4%

' 0
20% 1 87% 7,3% 6,3% 2,3% =255
0% - N . 1 L B — L
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacié qualitativa)
= Han utilitzat Internet en un cibercentre o ciberca  fé: 6,2%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%

80% -
2 60% -
=
2 40% A
L

20% - 0 10,7%

7,7% 4.6% 6,3% 6,7% 2,6% 0,0% 0,0%
00, I e— . - - —— :
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacié qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

= Han utilitzat Internet a I'ajuntament o en un cent  re public de I'Administracio: 4,9%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%

80% -
2 60% A
%
£ 40% -
X

20% - Q 0

4,2% 5,8% 2,8% A 2,3% 8,3% 0,0% 0.0%
| — | — | L)
09 | T T | - | - ;
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacié qualitativa)
~ Han utilitzat Internet en altres llocs d'accés pub  lic a Internet: 14,4%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%

80% -
[%2]
3 60% A
=
2
= 40% A
L

20% 4 o 18:1% e 15,4% 11.1% 10,5% 14,9%

0
v | i RN | | [ oo
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
| Sexe | | Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferencies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretacié qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

= Han utilitzat Internet en altres llocs privats que donen serveis d'accés a Internet: 15,9%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%

80% -
2 60% -
2
£ 40% A
s 34,9%

20% - 5 '

20,0% 23,8% 6.6% 5,2% l_Z,E./u_IO 0,0%
O% I 11’0% T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
== Han utilitzat Internet en altres llocs (hotel, aer  oport, etc.): 21,1%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%

80% -
2]
3 60% -
=
e}
S 40% A
e

0% 1 I 19.3% 24,5% 246% | [“i5eg | 21,0% T

1 y (1) 1 y
0% -1 T T T T 15’5% T T 13’4% T 0’0%
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacié qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Diferéncies significatives per sexe i edat

Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

Sexe

El percentatge de llocs d’'Us d’Internet dels entrevistats que I'han utilitzat en els darrers tres mesos no presenta diferéncies
significatives per sexe en relacié amb el total.

Edat

Els index d’Us d’Internet en els darrers tres mesos en el centre d'estudis, en altres llars de familiars o amics, en una
biblioteca publica i en altres llocs privats que donen accés a Internet sén superiors en el grup d’edat de 16 a 24 anys.
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Usos d'Internet en els darrers tres mesos
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

FOBSIC

Per a correu electronic

Per visitar llocs d’Internet com la Wikipedia, blocs, Flickr...

Llegir o descarregar noticies, diaris o revistes d’actualitat en linia
Per formar part d’'una comunitat virtual, forums o llistes de discussio
Per xats o messenger

Per resoldre els tramits amb I'administracié de manera completa
Per realitzar tramits o cercar informaci6 sobre temes de salut
Escoltar radios emeses per Internet i/o veure TV emesa per Internet
Cercar feina o enviar una sol-licitud a un lloc de treball

Loteries o apostes

No contesta

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% individus

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

L'0s d’Internet més habitual entre els entrevistats que han utilitzat Internet en els darrers tres mesos és el correu electronic
(92,0%), seguit de les visites de llocs d’Internet com la Wikipedia, blocs, etc. (77,6%), i de la lectura o descarrega de noticies,
diaris o revistes d'actualitat en linia (67,1%).
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Correu electronic: 92,0%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%
100,0% 100,0%
91,7%

= 92,2% 86,6% 88,0%
> 80% ’
g
<
60% = T T T T T T T

Home (108)  Dona (86) 16-24 (32)*  25-34 (61)  35-44 (45)* 4554 (36)*  55-64 (15)*  65-74 (5)**

Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)

Wikipedia, blocs, etc.: 77,6%

Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%

80% - 93-7% 89,9%
2 o 74,4% 83,6%
2 64,5%
2
"\f 40% A 46,3%

20% A
0% = T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)

icipi de Granollers.

(**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’'Internet | coneixements

de la persona seleccionada

Llegir o descarregar noticies, diaris o revistes:

67,

Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

1%

INSTITUTO

100%

80% A
e 82,1%
g 80%1 69,2% 69,7% e Rl
2 ' ! 57,7%
2 40% -
X

20% A

0% I T T T T T T T
Home (108)  Dona (86) 16-24 (32)* 2534 (61) 3544 (45)*  45-54 (36)*  55-64 (15)*  65-74 (5
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)

Comunitat virtual, forums, etc.: 50,9%

Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%
0,
8006 93,0%
2 60% - et
%
£ 40% -
X
20% - 31,1% 27,4%
0, 0,
0% = T T T T T T 14,9A) T O,OA)
Home (108)  Dona (86) 16-24 (32)* 2534 (61)  35-44 (45)* 4554 (36)*  55-64 (15)*  65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Xats o Messenger: 50,9%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%

80% - 88,8%
(2]
= 60% -
:-g 0
2 40% A 63,8%
S

20% - 33,4% 38,3%

20,9% 22,4%
0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacié qualitativa)
Tramits amb I'Administraci6: 50,3%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%

80%
S 60%
= - — 60,5%
g 40% - 53,9% 59,4% ey
8 37,9% o0

20% A 26,9%

0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Tramits o informacié sobre salut: 50,0%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%

80% -
2 60% -
3 55,2%

Y 3

£ 40% - 53,9% 51.3% 50,4% 28,2%
© 0

20% 35,6%

0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
Radios o TV per Internet: 46,5%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%

80% -
2 60% - 68,5%
2 =70 60,8%
2 40% A
S

20% | 33,3% 36,1% 32,8%

0,0%
0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

= Cerca de feina: 33,1%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

100%
80% -
%)
3 60% -
=
2 40% - 50,3% i
S
20% - 33,1% I 33,1% 11.3%
19,9% I—I, 22,4% 0,0%
0% = T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (15)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
= Loteries o0 apostes: 6,3%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%
80% -
[%2)
S 60% -
=
2 40% -
S
05 0 0, 11,1%
20% 1 91% 4 404 68% — 88% 30 6,3% “4a%  52%  oom  0.0%
0%--|—_| II III lll—ll II III lu' 1 [ 1, .
Home Dona 16-24 Home Dona (86) 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
(164) (146) (48)* (108) 32)* (61) (45)* (36)* (15)** B5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Diferéncies significatives per sexe i edat

Base: Han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)

Sexe

L’0s d’Internet no presenta diferéncies significatives per sexe en relacié amb el total.

Edat

El percentatge d’entrevistats que ha utilitzat Internet per formar part d’'una comunitat virtual, forums o llistes de discussio
€s superior en el grup d’edat de 16 a 34 anys i inferior entre els de 35 a 64 anys.

L’0s d’Internet per connectar-se a xats o Messenger és superior en el grup d’edat de 16 a 24 anys.

La recerca de feina o I'enviament d’'una sol-licitud de treball és superior en el grup d’edat de 25 a 34 anys i inferior entre
els de 45 i 54 anys.
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Ha comprat algun producte o servei a traves

d’Internet en els darrers tres mesos?
) i Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
Una mica meés dun terc de les persones

entrevistades que ha utilitzat Internet en els darrers S
tres mesos ha comprat algun producte o servei a 35 6%
través d’'Internet (35,6%).

No
No hi ha diferencies significatives per sexe i edat. 64,4%
Font: FOBSIC i Instituto Apolda
= Han comprat per Internet els darrers tres mesos: 3 5,6%
Base: han utilitzat Internet en els darrers tres mesos (194)
100%
80% A
2]
3 60% A
2 61,2%
£ 40%
X 44,4%
20% 32,1% 40,2% 24.6% 28,3%
0% T T T T T T T
Home (108) Dona (86) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (15)**  65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretacio qualitativa)
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FOBSIC

Compra d'accions, polisses d'assegurances o altres seneis financers

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. 0% 20% 40%

Un altre programari d'ordinador i les seves actualitzacions

Programari de jocs d'ordinador i de videoconsoles i les seves

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Productes o serveis comprats a traves d'Internet en els darrers 3 mesos

Base: han comprat per Internet en els darrers tres mesos (69)

INSTITUTO

Allotjament de vacances

Entrades per a espectacles

Altres seneis per a viatges

Material esportiu, roba

Llibres, revistes, diaris, material formatiu en linia
Equipament electronic

Serweis de telecomunicacions

Equip informatic (ordinadors i accessoris)

Pel-licules, mUsica
actualitzacions
Parament de la llar

Productes d'alimentacié

Loteries 0 apostes
Medicaments

Altres productes o seneis

No contesta

% llars

80%

100%

Els productes o serveis més contractats pels entrevistats que han comprat per Internet en els darrers tres mesos son
I'allotiament de vacances (62,6%), entrades per a espectacles (59,2%), altres serveis per a viatges (56,0%), i material esportiu

(30,7%).
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Voste utilitza els serveis de la banca

electronica?
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)

Poc més de la meitat dels enquestats que han utilitzat
Internet alguna vegada utilitzen els serveis de la banca
electronica (51,8%).

Aquest percentatge no presenta diferéncies significatives

per sexe i edat. No
Si
48,2%
° 51,8%
Font: FOBSIC i Instituto Apolda
= Utilitzen la banca electronica: 51,8%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)
100%
80% -
2 60% -
=
5 58,7% ,49
2 40% - Bl 57,8% 0 B
=S 40,0%
20% - 30,8%
0% I T T T T T T T
Home (109)  Dona (89) 16-24 (32)*  25-34 (61)  35-44 (45)* 4554 (36)*  55-64 (18)**  65-74 (6)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacid qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’'Internet | coneixements

de la persona seleccionada

En els darrers 3 mesos, considera que ha fet
Només el 12,6% dels entrevistats considera que ha fet teletreball?

teletreball en els darrers tres mesos.

Base: total individus (232)

INSTITUTO

Aquest  percentatge no presenta diferéncies
significatives per sexe i edat. No
87,4%
Si
12,6%
Font: FOBSIC i Instituto Apolda
= Han fet teletreball: 12,6%
Base: total individus (232)

100%

80% -
2 60% -
%
£ 40% -
X

20% A 9,9% 6.3% i, 6.8% 0,0%

0% = T T T T T I I T T
Home (123)  Dona (109) 16-24 (32)*  25-34 (62)  35-44 (49)* 4554 (42)*  55-64 (30)*  65-74 (17)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’'Internet | coneixements

de la persona seleccionada

Ha teletreballat des d’'un Telecentre?
Base: han teletreballat en els darrers tres mesos (30)*

No .
Si
0,
93,4% < 6.6%

Font: FOBSIC i Instituto Apolda

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferencies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)

Dels 30 entrevistats que han fet teletreball en els darrers tres mesos només el 6,6% ho ha fet des d’'un Telecentre.
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Vosteé realitza tramits en linia amb
I’Administracio publica?
. . Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)
El 40,1% dels entrevistats que ha utilitzat Internet alguna

vegada realitza tramits en linia amb I’Administracié Publica.

La realitzacio de tramits en linia amb [I'Administracio NG
Plblica no mostra diferencies significatives per sexe i edat. 59 9% 40510/
) , 0
Font: FOBSIC i Instituto Apolda
= Han fet tramits en linia amb 'Administracio: 40,1 %
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)
100%
80% -
2 60% -
%
£ 40% 0 50,4%
X 46,3% 44,5%
20%
0 27,3% 22’5% 18’3%
0% T T T T T T T
Home (109) Dona (89) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (18)** 65-74 (6)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferencies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretacié qualitativa)
100
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements AFPOLDA
de la persona seleccionada

Tramits en linia amb I'Administracié Publica
Base: han fet tramits amb I’Administraci6 (80)

100%

80% A

60%

% individus

40%

20%

0% -
Obtenir informacié de pagines web de Descarregar formularis oficials Enviar formularis oficials
I’Administracio
Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

L'obtencié d'informacié de pagines web de I'’Administracié és el tramit en linia amb I’Administracié Publica més habitual
(81,7%), seqguit de la descarrega de formularis oficials (80,8%), i de I'enviament de formularis oficials (65,1%).
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Quan va ser la darrera vegada que vau ferun curs d  ‘ordinador o Internet d'almenys 3 hores

de durada?
Base: han utilitzat ordinador alguna vegada (204)

100%
80%
o 60%
>
i)
=
©
£
S 40%
20%
0,6%
0% - .
Fa menys de 3 mesos Fa més de 3 mesos i Famés dilanyi Fa més de 3 anys Mai ha fet un curs Ns/Nc
(03) menys d1 any (oun menys de 3 (o tres) d’ordinador
any)

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

El 34,2% dels entrevistats que ha utilitzat ordinador alguna vegada no ha realitzat mai un curs d'ordinador o Internet
d’almenys 3 hores de durada i el 28,3% n’ha fet algun pero fa més de 3 anys.

Només el 10,0% ha fet un curs en els darrers tres mesos i el 12,3% I'ha fet fa més de tres mesos i menys d’'un any. Aquest
percentatge és superior en el grup d’edat de 64 a 74 anys.
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Han fet un curs d'ordinador o Internet d'almenys 3 hores de durada: 65,8%
Base: han utilitzat l'ordinador alguna vegada (204)

100%
80% -
0
. ) e 88,7%
>
g O 69,1% 63,1% 65,4% 73,9%
©
o A% 52,4%
20%
0% T T T T T T T
Home (110) Dona (94) 16-24 (32)* 25-34 (621) 35-44 (465)*  45-54 (37)* 55-64 (208)**  65-74 (7)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
Han fet un curs d'ordinador o Internet d'almenys 3 hores de durada durant els darrers
tres mesos: 10,0%
Base: han utilitzat l'ordinador alguna vegada (204)
100%
80% -
[%2)
3 60% -
=
£ 40% -
X
° i 0 11,8% 13,0% 14,8%
20% 9,4% 10,6% 7.0% S - 59% 0,0%
0, | NN B : . | | | — | L
Home (110) Dona (94) 16-24 (32)* 25-34 (621) 35-44 (465)*  45-54 (37)* 55-64 (208)**  65-74 (7)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretacié qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Quines tasques relacionades amb Internet hafetal guna vegada iles sap fer actualment

1,8%
——— |

sol?
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)

100%

80% A
9 60% -
Ke]
=
e}
£
¥ 40% A

- I I .

0% = T T T T T T T T

Fer senir un Enviar Mantenir Enviar Buscar, Utilitzar Fer senir  Crear un lloc
cercador correus l'ordinador missatges a descarregar- programes Internet per  web o un
electronics lliure de virus xats, forums, seiinstal-lar per compartir  realitzar bloc
amb fitxers etc. programari fitxers trucades
adjunts telefoniques

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Altres

Ns/Nc

INSTITUTO

Les tasques relacionades amb Internet que els entrevistats han fet alguna vegada i saben fer actualment sols més habituals
son la utilitzacié d’'un cercador (98,2%), I'enviament de correus electronics amb fitxers adjunts (91,1%), el manteniment de

I'ordinador lliure de virus (77,0%) i 'enviament de missatges a xats, forums, etc. (74,1%).
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FOBSIC

100%
80%
60%

40%

% individus

20%

0%

Usos d’'Internet | coneixements

de la persona seleccionada

Fer servir un cercador: 98,2%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)

Home (109)

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

88,8%

81,7%

Dona (89)

Sexe

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

100%
80%
60%

40%

% individus

20%

0%

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)

16-24 (32)*

25-34 (61)

35-44 (45)*

45-54 (36)*

55-64 (18)**

65-74 (6)**

Edat

(**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)

Enviar correus electronics amb fitxers adjunts: 91 ,1%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)
I I —
100,0% 95,2% 91,1% 94,4%
81,7%
62,5%
Home (109)  Dona (89) 16-24 (32)*  25-34 (61)  35-44 (45)* 4554 (36)*  55-64 (18)**  65-74 (6)**
Sexe Edat

icipi de Granollers.

(**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Mantenir 'ordinador lliure de virus: 77,0%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)

100%
94,4%

80% - e — 86,1%
0 79,9% '
3 60% 4 78,3%
2
£ 40% A
S 38,8%

20% - 31,7%

0% I T T T T T T T
Home (109) Dona (89) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (18)** 65-74 (6)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d'interpretacié qualitativa)
Enviar missatges a xats, forums, etc.: 74,1%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)
100%

80% 96,5% 88,4%
0
5 60% 68,8% 65,7%
g a0%
5 41,2%

20% 31, 7%

0% T T T T T T T
Home (109) Dona (89) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (18)** 65-74 (6)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Buscar, descarregar i instal-lar programari: 63,3%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)

100%

80% 94,4%
a o 77,9%
3 60%
% 61,3%
£ 40% 50,9%
<

20%

23,7%
0% , : : : . . . 13,4%
Home (109) Dona (89) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (18)** 65-74 (6)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
Utilitzar programes per compartir fitxers: 57,5%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)
100%

80% 1 84,6%
0 76,4%
3 60%
=
2 40% 52,2%
S 42,1%

20% 28,7%

0% T . : : : : : 0,0%
Home (109) Dona (89) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (18)** 65-74 (6)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Fer servir Internet per fer trucades telefoniques: 39,3%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)

100%

80% -
é 60% - 65,7%
g 40% -
=S 37,8% 39,1%

o5 A 0
20% 36,4% —r— oo
0% I T T T T T T T
Home (109) Dona (89) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (18)** 65-74 (6)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
Fer servir Internet per crear un llocwebounblo  c¢: 29,0%
Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)
100%

80% -
2 60% -
2
£ 40% -
= ) s . 30,4%

20% - "+ 70

G ks
0% = T T T T T T 0 T
Home (109) Dona (89) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-840({%3)** 65-74 (6)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
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100%
80%
60%

40%

% individus

20%

0%

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun

Usos d’'Internet | coneixements

de la persona seleccionada

= Altres: 24,6%

Base: han utilitzat Internet alguna vegada (198)

29,4% 28,6% 33,4% 28,8% 31 7%
19,2% 13,5% 0,0% !
Home (109) Dona (89) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (18)** 65-74 (6)**
Sexe Edat

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)

icipi de Granollers.

(**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Diferéncies significatives per sexe i edat

Base: Han utilitzat Internet alguna vegada (198)

Sexe

El percentatge de cursos i coneixements informatics dels entrevistats que han utilitzat Internet alguna vegada no presenta
diferencies significatives per sexe en relaciéo amb el total.

Edat

El percentatge d’individus que fan servir Internet per fer trucades telefoniques és superior al total entre els de 16 i 24 anys.

El percentatge de recerca, descarrega o instal-lacido de programes és superior al total entre els de 16 i 24 anys i inferior
entre els de 55 i 64 anys.

Els percentatges de creacié d’un lloc web o bloc i d’altres tasques son inferiors entre els de 55 i 64 anys.
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

FOBSIC

Forma d’obtencid dels coneixements d’informatica o d’Internet
Base: tenen coneixements d'Internet (195)

Sol/a, mitjancant llibres, instruccions, manuals o amb la practica
Mitjangcant I'ajuda d’altres persones (amics, familiars)
A l'escola, l'institut o la universitat

Cursos de formacio organitzats per I'empresa per la qual treballa

Cursos de formacié d adults, no organitzats per I'empresa per la qual
treballa

Conferéncies, xerrades o tallers breus o
En un Telecentre o Punt TIC [ 1,5%

D’una altra manera

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. % llars

La gran majoria de persones entrevistades amb coneixements d’Internet els ha obtingut sol/a, mitjangant llibres, instruccions,
manuals o amb la practica (93,6%), o bé mitjancant I'ajuda d’altres persones com poden ser amics o familiars (85,1%).
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FOBSIC

Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Sol/a, amb llibres, instruccions, etc.: 93,6%
Base: tenen coneixements d'Internet (195)

100% ——
0 0

80% | 93,7% 96,6% 91.1% 97,0% P
9 77,6%
3 60% -
=
£ 40% -
<

20% -

0% I T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (18)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
Mitjancant 'ajuda d’altres persones: 85,1%
Base: tenen coneixements d'Internet (195)
100%
p— 100,0%

80% - ,2%
) 0 87,4% 82.1%
5 60% 1 78,2%
._E 40 - 55,2%
X

20% -

0% I T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)*  55-64 (18)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

A l'escola, institut o universitat: 39,6%
Base: tenen coneixements d'Internet (195)

100%

80% -
" 79,0%
3 60% -
3 57,5%
£ 40% -
= 35,4%

20% 1 | 8,3%

0% — X0 0.0%
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (18)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
Cursos de formaci6 organitzats per l'empresa: 23,8 %
Base: tenen coneixements d'Internet (195)
100%

80% -
2 60% -
._é 2o 57,7%
= (B
S 38,3%

20% 1 P_ Y 24,8% ‘ 24,6% ‘ ‘ ‘ ‘ 38,8%

70 ’ 0,0% 15,4% ’
0% I T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (18)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

= Cursos de formacio d’adults (no organitzats per I empresa): 23,6%
Base: tenen coneixements d'Internet (195)

100%

80% -
[2]
3 60% -
=2
g 40%
< 0 44,8%

33,5% 36,6%
% 18,20 0 3,5% 26,5% [ 123% |
’ 0 ! ’ 0 0,
O% I T T T T T 14,3 /0 T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (18)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
= Conferencies, xerrades: 6,1%
Base: tenen coneixements d'Internet (195)
100%

80% -
%2
3 60% -
2
£ 40% -
S

20% - 8,1% 10,1% 0, 0,

4,4% 3,5% 6,7% 3,0% 5,6% 0.0%
0% | —— — T - —— W L
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (18)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

== En un Telecentre o Punt TIC: 1,5%
Base: tenen coneixements d'Internet (195)

100%

80% -
2 60% -
2
£ 40% -
S

20% - o

0,8% 2,3% 0,0% 1,5% g 0,0% 0,0% 0,0%
0% T T T T T T T T
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (18)** 65-74 (5)**
Sexe Edat
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
= D’una altra manera: 7,3%
Base: tenen coneixements d'Internet (195)
100%

80% -
2 60% -
2
£ 40% -
S

% 0 11,3%
20% 1——9.5% 4,8% 7,0% 4,4% 8,9% : 7,0% 0,0%
0o | I e— ] [ ] 1 1 [
Home (108) Dona (87) 16-24 (32)* 25-34 (61) 35-44 (45)* 45-54 (36)* 55-64 (18)** 65-74 (5)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda. (*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)  (**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
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Usos d’Internet | coneixements
de la persona seleccionada

Diferéncies significatives per sexe i edat

Base: tenen coneixements d’Internet (195)

Sexe

L'index sobre la manera d’obtenir coneixements informatics o d’Internet dels entrevistats no presenta diferéncies
significatives per sexe en relacié amb el total.

Edat

El percentatge d’entrevistats que ha obtingut els coneixements a I'escola, a I'institut o a la universitat és superior al total en
el grup d’edat de 16 a 34 anys i inferior entre els de 45 i 64 anys.

El percentatge d’entrevistats que ha obtingut els coneixements mitjancant cursos d’adults, no organitzats per 'empresa
per la qual treballa, és inferior entre els de 16 i 24 anys.

Pel que fa a aquells qui han obtingut els coneixements mitjancant cursos organitzats per 'empresa per la qual treballen, és
superior al total entre els de 45 i 64 anys i inferior entre els de 16 i 24 anys.
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6.3 Analisi descriptiva:
Coneixement 1 Us dels Telecentres o
Punts TIC

J




FOBSIC

Coneixement i us dels
Telecentres o Punts TIC

Ha anat alguna vegada a un Telecentre o
Punt TIC?
Només el 7,3% del total d’entrevistats ha anat alguna Base: total individus (232)

vegada a un Telecentre o Punt TIC.

Aquest percentatge no presenta diferencies S
significatives per sexe i edat. No A 7.3%
92,7%
Font: FOBSIC i Instituto Apolda
= Han anat a un Telecentre: 7,3%
Base: total individus (232)
100%
80% -
2 60% -
%
£ 40% -
S
20% 71% 9 12,6% 9,5% 8,2 9
,1% 7,5% () 4,8% e 6,9%
0 | I | - | 1 [ ————— 1 |
Home (123)  Dona (109) 16-24 (32)*  25-34(62)  35-44 (49)*  45-54 (42)*  55-64 (30)*  65-74 (17)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)

icipi de Granollers.

(**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretacio qualitativa)
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Coneixement i Us dels
Telecentres o Punts TIC

FOBSIC

Us del Telecentre o Punt TIC
Base: han anat a un telecentre (17)**

Connexié a Internet sense |"ajuda del personal del Telecentre o Punt TIC
Connexié a Internet amb I"ajuda del personal del Telecentre o Punt TIC
Rebre formacioé personalitzada

Activitats d oci privades

Activitats socials organitzades pel Telecentre o Punt TIC

Fer tramits a través d’Internet

Assistir a cursos

Activitats relacionades amb la cerca de feina

Demanar assessorament sobre qliestions relacionades amb les TIC
Teletreballar

Altres usos

Ns/Nc 6,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0
Font: FOBSIC i Instituto Apolda. % llars

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen dife  réncies) (**) Base insuficient (1-29 indiv.;d ades d’interpretacié

El principal Us que fan dels Telecentres, els qui hi han anat alguna vegada, €s la connexio a Internet sense I'ajuda del personal
del Telecentre o Punt TIC (67,0%), seguit de la connexiéo a Internet amb I'ajuda del personal (52,0%) i de la formacio
personalitzada (46,4%).
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6.4 Analisi descriptiva:
Avaluacio de ’Administracio Local
com a promotora de les TIC
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FOBSIC

Avaluacio de I'Administracio

Local com a promotora de les TIC

Només el 20,2% dels entrevistats coneix o ha
sentit a parlar de les actuacions del seu
ajuntament com a promotor de les TIC.

Aquest percentatge no presenta diferencies
significatives per sexe i edat.

Coneixement de les actuacions del seu
Ajuntament com a promotor de les TIC

Base: total individus (232)

No

79,8%

Font: FOBSIC i Instituto Apolda

= Coneixen les actuacions: 20,2%

Base: total individus (232)

Si
20,2%

INSTITUTO

100%
80% -
2 60% A
2
% 40% -
s 37,5%
20% 1 18.2% 22,4% ’—'—‘13 = 11.4% 22,5% e 15 8%
’ ! ! 3 0
0% = ’ T T T T T T
Home (123)  Dona (109) 16-24 (32)*  25-34(62)  35-44 (49)*  45-54 (42)*  55-64 (30)*  65-74 (17)**
Sexe Edat

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun icipi de Granollers.

(*) Base reduida (30-49 indiv.; no es calculen diferéncies)

(**) Base insuficient (1-29 indiv.; dades d’interpretaci6 qualitativa)
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FOBSIC

Avaluacio de I'Administracio
Local com a promotora de les TIC

Avaluacio de I'Ajuntament com a promotor de les TIC
Base: coneixen l'actuacio de l'ajuntament com a promotor de les TIC (45)

2,29%8,1% 11,0% 12,9% 11,1% 12,0%  6,2% 15,4%
Mitjana: 6,95

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 0 Molt deficient Bl @O2 O3 0O4 0O5 O6 @7 @8 Mm9 MW10Excel-lent = Ns/Nc

Els enquestats que coneixen les actuacions per al foment de les TIC de I'ajuntament valoren la seva actuacié en
aquest camp amb un 6,95 de mitjana.

Cal destacar que el 55,6% valora aguest camp amb un notable o excel-lent (amb un 7 o0 més) i que només el 4,4%
el suspén (avaluacio per sota del 5).

No es presenten diferéncies significatives per segments degut a base insuficient en la majoria d’ells

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun icipi de Granollers.
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6.5 Analisi descriptiva:
Dades de classificacio
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Dades de classificacio

Sexe
Base: total individus (232)

Dona
48,8%

Home
51,2%

Font: FOBSIC i Instituto Apolda

Edat
Base: total individus (232)

100%

80%

60%

% individus

40%

20%

0% -
16-24 anys 25-34 anys 35-44 anys 45-54 anys 55-64 anys 65-74 anys

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.
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A Catalunya

Dades de classificacio

Lloc de naixement
Base: total individus (232)

72,3%

Font: FOBSIC i Instituto Apolda

Llengua propia
Base: total individus (232)

Ala resta
d'Espanya
21,2%

A l'estranger
6,5%

100%

80%

60%

40%

% individus

20% -

0% -
Catala
Font: FOBSIC i Instituto Apolda.
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Castella

icipi de Granollers.

Catala i castella per igual

0,8%

Altres llengles
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Dades de classificacio

Nivell d'estudis
Base: total individus (232)

100%

80%
1))
2 60%
=
2 40%
X

20% 15,1%

2,3%
0% .

Sense estudis Estudis primaris Primera etapa Segona etapa Formacio6 Professional  Estudis superiors
d’educacio secundaria d’educacio secundaria  de grau superior

Font: FOBSIC i Instituto Apolda.

Activitat / situacio laboral
Base: total individus (232)

100%
80%
60%

40%

% individus

N

(=}

X
L

1,7%

o
X
|

Treballador per Treballador per Aturat Estudiant Treballs de lallar  Jubilat / Pensio- Altra situacié
compte propi compte daltri nista laboral
Font: FOBSIC i Instituto Apolda.
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8. Annex:
Taules | microdades | guestionart
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Taules 1 microdades

Les taules de resultats de I'estudi s’han lliurat en format EXCEL (.xIs) en el fitxer
“Granollers_ LLARS microdades 2010.xls”.

El model de questionari utilitzat per realitzar el treball de camp s’ha lliurat en el fitxer
“Granollers_LLARS_questionari_2010".

Equipament a les llars i Us TIC dels individus en el mun icipi de Granollers.
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