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Una invitacié a mirar i veure la vida digital dels adolescents

Jaume Funes

Si dediques bona part de la teva vida a treballar
entre els adolescents no existeix millor satisfaccio
que descobrir com els nous i joves professionals,
com ara en Jordi i Ulsidre, construeixen i mantenen
una mirada en positiu sobre el seu mén, demostren
amb dades que és util mantenir-la. Aquesta és una
de les alegries que he obtingut llegint les pagines
que segueixen: un excel-lent i estimulador treball
d’investigacié sobre com és una part de les vides
adolescents quan es desenvolupen en Llentorn
digital.

Per contraposici6 a les mirades hostils,
conservadores, histériques abans d’hora,
anticipadores de tota mena de problemes davant
qualsevol nova realitat en qué es fiquin els i les
adolescents, els autors ens proposen mirar el mén
digital adolescent a partir d'una serie de criteris
sensats i proxims. Com que els prolegs han de
servir per estimular la lectura, ho vaig a intentar
agrupant les meves reflexions i les seves idees, les
conclusions del seu estudi, en sis blocs.

En un primer bloc es podrien resumir els
components de la realitat que hem de mirar.
Sempre es tracta d’adolescents, sense adjectius
afegits. De nois i noies adolescents als quals cal
prestar atencio, dels quals cal ocupar-se (dells i
elles i no del que fan). D’altra banda, també en el
mén de les tecnologies de la comunicacio els
adolescents tenen diverses formes d'us. Son
adolescents diversos amb usos molt diferents. No
serveix tan sols comptar quants es connecten a
internet. No és de gran utilitat parlar tan sols de
dispositius o d’activitats. L'entorn digital és
fonamentalment un entorn vital en el qual estan, de
maneres diverses, immergits.

Un segon bloc de reflexions i propostes ve a
destacar que, si es tracta d’'un nou entorn, també
pot ser educatiu, hauria de ser un entorn per
educar. Aix0, per0, necessita que considerem
seriosament que el “mdn digital” suposa impactes

singulars en la forma com es construeix la seva
identitat adolescent, en com es relacionen, en les
formes com aprenen. Tot i aixi, malgrat reconéixer
que els canvis son profunds, desconeixem bona part
del que significa esdevenir i ser “subjecte
connectat” (com ho sén bona part dells i elles).
Tanmateix, els autors proposen no esperar per
introduir en la logica de l'atencié en aquest entorn
dos aspectes: d’'una banda, l'ética (també aqui son
claus els valors); d'una altra, la necessitat d’invencio
de noves practiques professionals que tinguin en
compte els recursos digitals (dialegs de WhatsApp
que potencien o faciliten la influéncia presencial,
per exemple).

En el tercer grup es podria considerar la Llista de
“problemes” dels quals sempre es parla en primer
lloc. Amb frequéncia apareixen com una mena
d’amenag¢a permanent i estan incorporats a
Uimaginari adult dels problemes adolescents. La
comunicacié pot complicar-se, pero internet no és
una nova font d’assetjament. La convivencia no és
una questi6 de tecnologies. Bona part dels
instruments i les practiques que conformen aquest
mdn es presten a sobreutilitzacions, perd no és
gaire util abordar les dificultats parlant
d’addiccions. L'edat, els diferents moments de
l'adolescencia, també tenen a veure amb com el fan
servir. Pero posar simples limits i prohibicions ajuda
molt poc quan del que es tracta és d’acompanyar el
seu proces vital digital.

El quart bloc el podriem estructurar al voltant de la
diversitat. En aquest moén també sembla
consolidada la diversitat entre adolescéncies
femenines i masculines. Els usos de nois i noies son
forca diferents, aprofundint potser en les diversitats
que ja coneixem en temes de necessitats
comunicatives o en connexions entre practiques
vitals i sentiments. Tanmateix, de la mateixa
manera que la principal font de diferenciacio entre
adolescencies és lorigen i la pertinéncia social, el
mon digital adolescent també esta profundament



esbiaixat per les desigualtats. Tenir o no tenir el
dispositiu corresponent, poder o no poder accedir-
hi (tenir o no connexid), fer un us simple o complex,
depén dels recursos economics i socials de l'entorn
de cada adolescent. No és possible ser el mateix
adolescent digital en tots els entorns.

Era inevitable parlar de prevenci6. Tot un conjunt
d’idees (cinque bloc) vénen a concloure que si vols
“prevenir” (no séc gaire partidari de la paraula) els
usos inadequats, el que has de fer es treballar
perqué aprenguin els positius. Els usos raonables i
humanitzadors (que ajuden a ser i a saber) sempre
esdevenen incompatibles amb els que creen
problemes. Serveix de poc crear alertes. Serveix
bastant més ajudar a tenir consciencia dels propis
usos i dels possibles efectes sobre els altres.

Podriem fer un ultim grup amb dues grans
conclusions d’aquest treball. En primer lloc, si el
mén escolar -el mén dels diferents aprenentatges-
també es mou en el context digital, U'aparicié de

dificultats és més baixa. Es com si semblés més clar
que es tracta d’'un context que travessa tota la vida
i no només les activitats adolescents. Un mén per al
qual hi ha hagut moments de pensar, descobrir,
experimentar de manera quotidiana, a l'escola, en
la diversi6 o amb els amics. La segona gran
conclusié no és producte de la immersid digital,
perd l'estudi que ens presenten descobreix com va
augmentant la soledat adolescent. Tampoc per a les
dificultats que puguin aparéixer en aquest mon
recorren de manera significativa als seus professors.
Potser, la distancia i la resisténcia digital dels seus
adults esta fent que optin per construir-se refugis
virtuals aliens, desconnectats de les realitats
adultes.

Espero que, en acabar la lectura d’aquest text, el
lector o lectora tingui clar que alarmar-se ajuda
poc, pensar que es tracta de dispositius és no veure
la realitat, i quedar-se'n al marge és aguditzar la
distancia entre el seu mon i el nostre, mentre va
disminuint la possibilitat d'incidéncia educativa.



Introduccio

Aquesta recerca té com a finalitat analitzar els usos adolescents de l'entorn digital, sobretot pel que
fa a la seva vessant relacional. S'emmarca en l'activitat preventiva, educativa i d'atencié que es
desenvolupa a l'Ajuntament de Granollers (SobrePantalles), a partir de la tasca conjunta plantejada
des dels serveis d'Educaci¢ i de Salut Publica.

Aquest document vol esdevenir un element d'analisi i diagndstic, per orientar les futures
intervencions i facilitar una bona organitzacio tecnica, a fi de desenvolupar les iniciatives pertinents
que donin resposta a les diferents necessitats que el tema presenta: l'atencié a les persones
adolescents i a les seves families, el desenvolupament d’una proposta de prevencié acurada, la
implementacié de projectes, atencio a realitats emergents i a altres problemes i situacions que
puguin presentar-se, aixi com el manteniment dels sistemes d’observacio i reflexié. Entenem que una
bona analisi ens permetra proposar intervencions sobre necessitats que influiran positivament en la
comunitat i que s’ha de treballar continuadament i des de diferents ambits i vessants; és a dir, evitar
les intervencions puntuals (que apareixen i desapareixen).

De fet, definim la iniciativa SobrePantalles com un projecte social, educatiu i preventiu al voltant de
l'entorn digital. S6n diferents mirades transversals per construir discurs al voltant dels eixos seglents:

1. Com construir identitat a la xarxa? Queé implica ser-hi i participar-hi?

2. Com treballar la qiiestio relacional, tenint en compte que adults, adolescents i joves hi
convivim? Com ajudar a crear comunitat?

3. Hi ha pautes que ajudin a fer-ne usos més segurs?
4. Com detectar i intervenir en una possible dependéncia?

5. Com presentar un discurs critic al voltant de la privacitat, el control de les dades i l'efecte
sobre els drets de la majoria d’empreses vinculades a les xarxes socials?

—— 0

El que s’entén per Internet 2.0 —xarxes socials, basicament— ha esdevingut una revolucié pel que fa a
noves formes de relacio, comunicacio, recerca i produccio d’informacio, alhora que de construccio de
la nostra identitat i quotidianitat, que no podem reduir-les només a canals o metodologies. Impliquen
un marc molt més ampli: relacional, de coneixement, d’aprenentatge.. No té sentit plantejar
posicions resistencialistes, que no vol dir ser acritics. Ans al contrari: és ara quan es necessita una
reflexid sobre l'ética a la xarxa i aprofundir en els nous fendmens que com a professionals ens
trobem. Estem obligats a repensar-ho tot. Cal que ens qlestionem aspectes basics: com utilitzar-les
per millorar la nostra practica professional? En el mon virtual, calen educadors? Cal utilitzar les
mateixes eines/perfils com a professionals que com a ciutadans? Com emfatitzar i afavorir les bones



practiques, que son moltes? Quin discurs cal potenciar per evitar-ne usos problematics? I, en
qualsevol cas, per a aquells que en plantegen una visio critica, agafar-ne la part més reflexiva: quins
seran els efectes de tanta hiperconnexié i hipervirtualitat? Com ajudar a construir comunitats a la
xarxa? L'eficiéncia i la immediatesa de la xarxa son contraproduents a mitja-llarg termini? En
resultara una societat més rapida i amb més proximitat, pero, cada vegada més, amb menys contacte
fisic?

En aquest sentit, plantegem tres punts de partida molt basics:

D'entrada: U'entorn 2.0 ha vingut per quedar-se. | aquesta arribada ha estat tan rapida i avanca a un
ritme tan de vertigen que sovint ens dificulta poder parar-nos a reflexionar sobre les formes d’us. En
segon lloc: el debat no rau en leina, sind en els usos. | la primera lectura sempre sera en clau positiva:
esdevé un element de construccid que va per davant dels possibles problemes que pugui comportar
en la gestid del nostre dia a dia o0 en la nostra professid. Per ultim: com que es tracta d’'una eina amb
moltes potencialitats (sobretot pel que fa a la vessant relacional), és clar que poden presentar-se'n
usos problematics. Per aixd, necessitarem fer-hi un discurs preventiu i formatiu.

——0

Ens interessa centrar-nos en tot el que té a veure amb afavorir usos responsables, potenciar usuaris
autonoms i critics, al mateix temps que establir els mecanismes basics de prevencio i atencio dels
riscos i problemes derivats de l'Us. Ens centrem basicament en dues qliestions.

La primera, les noves formes de comunicar-nos, relacionar-nos i presentar-nos al mon que ens
proposa Internet han esdevingut, per a molts adolescents i joves, font de felicitat, perdo també de
problemes. Ciberbullying (assetjament escolar, entre amics, etc.), sexting (enviament de missatges amb
contingut sexual), grooming (ciberassetjament a menors)... sén paraules cada vegada més freqlients als
mitjans, perd que alhora necessiten un acompanyament i una reflexié. Disposar d'algunes pautes i
coneéixer alguns riscos pot ajudar-nos a gestionar millor totes aquestes relacions.

La segona, existeix un debat sobre el concepte d'addiccio o sobreutilitzacio de la xarxa. Tot i que la
realitat a casa nostra difereix de molts exemples procedents del mon asiatic (com el cas dels joves
addictes japonesos anomenats hikikomoris), cal entendre que algunes maneres d'utilitzar-la poden
plantejar problemes des de la logica de dependencia a les tecnologies. Hi ha indicadors i pautes
d'abordatge que poden ajudar-nos a treballar-los.

Tanmateix, ens trobem amb casos en que ens movem en un terreny no exempt de dificultats des de la
perspectiva legal. Conéixer quines limitacions i buits existeixen pot ajudar-nos en la nostra practica
professional: amb relacié als continguts il-legals, al que puguem considerar apropiat o no per
questions d'edat, als tipus de contactes establerts, o bé pel que fa als delictes i problemes legals
existents.

Com a educadors, se’'ns obre tot un nou mén d’acompanyament. | és evident que es necessita una
reflexid seriosa i un posicionament consensuat. Retrobem, de nou, afortunadament, paraules tan
nostrades com treball cooperatiu, participacio, horitzontalitat, etc. amb un rumb diferent al que



probablement estem acostumats a treballar, amb els corresponents matisos a fer, perd avangarem a
mesura que experimentem i participem d’aquest entorn. EL repte no és només adaptar-se a la
revolucié tecnologica, pel que fa a l'adquisicid, dinamitzacidé i coneixement de tecnologies de la
informacio i comunicacid, sino, sobretot, quant a les noves categories que conformen aquest marc:
relacions que s'allarguen molt més enlla de 'horari laboral, en un context d'interconnexié permanent
(xarxa que inclou diversos agents); amb informacié abundant; que es complementa entre l'espai fisic i
digital, i que genera coneixement a partir de l'experimentacid, participacid, produccié i creacié
col-lectives.

L'enfocament que proposem és clar: per evitar usos problematics, prioritzem aquells que ajudin a
desenvolupar-ne de positius. Es a dir, els que ens ajudin a treballar aspectes com la sensibilitzacid, la
participacio social i ciutadana, la cocreacid cultural, la construccié de comunitat i el respecte.
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Objectius de la recerca

|—O 2.1. Objectius generals

Coneéixer quines sén les particularitats dels usos que fan d'Internet i de la telefonia mobil els
adolescents escolaritzats de secundaria —2n i 4t d'ESO— dels centres d'ensenyament de
Granollers.

Analitzar les problematiques associades a aquests usos, sobretot pel que fa a addiccié i/o
sobreutilitzacio.

—— O 2.2. Objectius de procés:

Analitzar elements significatius respecte d'aquests usos, establint possibles diferéncies per
génere, edat i participacié al programa 1x1.

Identificar les practiques d’us i les opinions dels professionals dels centres de secundaria de la
ciutat respecte de les practiques del seu alumnat.

Recollir quines son les percepcions i les tipologies d'usos procedents de les families d'aquests
alumnes.

Contrastar les dades obtingudes amb especialistes reconeguts en la materia.

Conéixer les normatives i els protocols existents vers els usos de les TIC! als centres de
secundaria de la ciutat.

— O 2.3. Categories d'estudi:

4

4

4

Usos:

> quins dispositius?, de qui sén?, quant temps?, on?, a la vegada?, a quines xarxes?,
quines motivacions?, quines activitats?

Usos problematics:
> Sobreutilitzacio?, problemes de relacié?, referents?

Variables de comparacid: sexe, edat i participacio al programa 1x1.

— O 2.4. Una vegada finalitzada la recerca, ens ha de servir per:

Dissenyar estrategies de prevencié i informacié adrecades a la comunitat educativa a partir de
les necessitats detectades, i centrades en dues tipologies de problemes: sobreutilitzacid i
problemes relacionals (assetjament tecnologic, problemes amb els iguals, etc.).

Aprofundir en les problematiques detectades per a un major coneixement.

Establir consens i bones practiques entre tota la comunitat educativa.

L TIC: tecnologies de la informacio i la comunicacié.



Desenvolupament de I'estudi

FASE PRIMERA / novembre 2012-gener 2013

»  Elaboracio d’un questionari per als centres educatius que permeti recollir informacié sobre la
situacio a les escoles i les mesures aplicades actualment.

» Recerca d’iniciatives/protocols existents en altres territoris.

»  Presentacio de la recerca als diferents centres de la ciutat.

—— O FASE SEGONA / febrer 2013-abril 2014

Realitzacié dels questionaris als centres d'ensenyament.
Realitzacié de les entrevistes als professionals.
Realitzacié dels grups focals per discutir els primers resultats.

v Vv Vv v

Preparacié d'una jornada de treball sobre la tematica (oberta a tothom i amb finalitat de fer un
primer avang dels resultats).

— 0 FASETERCERA

» Publicacio de l'estudi.
» Presentaci6 dels resultats a tota la comunitat educativa.

— O FASE QUARTA

»  Aplicacié de les propostes sorgides durat el procés de la recerca.
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Marc teoric i conceptual

O

El final del segle passat i el que portem de l'actual esta esdevenint, sens dubte, una época de
revolucions tecnologiques. Els usos civils d'Internet sén un fenomen relativament nou —existeix des
de fa menys de dues decades—, perd molt interioritzat ja en les nostres pautes de funcionament i
socialitzacio. L'aldea global, presentada per McLuhan (1967), esdevé ara més que mai referencia de
treball. Si a finals de segle passat la psicologa Sherry Turkle (1995) ens plantejava els canvis que
proposaria Internet no nomes pel que fa a la comunicacid, sind en altres aspectes basics de la nostra
persona (identitat, relacions, etc.), les seves paraules han quedat desfasades en poc temps. Aixd dona
mostra de la velocitat d'aquesta irrupciéo i de l'avenc en les seves formes de presentacio i
desenvolupament. Una rapidesa que sovint dificulta poder-se parar a pensar sobre les formes d'uUs.
Diferents autors han estudiat aquests nous processos i els principals efectes. |, en tot cas, pel que fa a
aquest estudi, ens quedem amb diferents grups d'interes.

, els usos esdevenen una practica estesa: una majoria social es connecta de manera
regular i quotidiana, independentment dels motius associats a l'Us (professional, oci, etc.). | aquesta és
general als diferents grups d'edat.

EL 2013, l'enquesta de llInstitut Nacional d'Estadistica (INE, 2013) presentava les dades seglents de
L'Us a les llars espanyoles:

Uso de Internet en los Gltimos 3 meses por caracteristicas demograficas y lugar de uso
Unidades:Nimero de personas (16 a 74 afos) y porcentajes horizontales

Total de personas que han utilizado Internet en los dltimos 3 meses

Edad: De 16 a 24 afios 4.032.419"
Edad: De 25 a 34 afios 5.942.733"
Edad: De 35 a 44 afios 6.581.677"
Edad: De 45 a 54 afios 4925377
Edad: De 55 a 64 afios 2.463.633"
Edad: De 65 a 74 afios 878.272"

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica



Pel que fa la realitat a Catalunya observem la consolidacié d’internet tant pel que fa a l'Us escolar
com per a questions relacionades amb l'oci. Sobretot en la propia llar:

Us de I'ordinador, d'Internet i disponibilitat de maébil dels nens de 10 a 15 anys. 2008-2012
Per motiu i lloc d'is

2008 2009 2010 2011 2012

Us d'ordinador (1) 96,5 96,7 96,7 06,3 07.8
Matiu

oci 91,9 93,4 92,6 92,7

treballs escolars 96,6 95,9 99,1 98,7

altres 28,4 35,2 40,4 24,5
Lloc

habitatge 93,2 96,3 93,5 94,3

altres habitatges 24,8 39,4 35,9 30,6

centre d'estudis 84,0 86,8 78,6 88,4

centre public 11,7 14,5 18,5 14,7

cibercafé 7.4 3,6 5,2 3,7

altres llocs 1.9 1,7 2,1 1,9 :
Us d'Internet (1) 03,5 93,0 93,7 92,0 95,5
Maotiu

oci 91,4 95,3 91,1 92,3

treballs escolars 95,5 98,0 98,3 100,0

altres 27,6 34,6 39,2 22,9
Lloc

habitatge 83,7 85,9 90,7 91,9 87,4

altres habitatges 25,7 37.6 35,9 32,1 28,4

centre d'estudis 81,0 78,2 74,1 88,6 88,5

centre puablic 12,3 14,7 18,2 14,1 19,6

cibercafé 8,4 4,1 5,0 3,8 3,3

altres llocs 2,6 1,2 1,9 4,1 8,1
Disponibilitat de mabil 66,2 66,9 58,3 61,2 63,1

Unitats: Tant per cent.

Font: FOBSIC i Idescat, a partir de 'Enguesta sobre eguipament i Us de tecnologies de la informacid i la comunicacid a les llars
de I'INE.

(1) Mens gue van utilitzar I'ordinador o van connectar-se a Internet en els 3 mesos anteriors a la data de l'enquesta.

, s'estan produint canvis importants en les nostres relacions en el sentit ampli del
terme (Reig, 2011; Castells, 2007). Es plantegen noves maneres de relacionar-nos i d’exposar-nos,
alhora que s'estan modificant processos molt basics dels nostres tarannas: canvis en el processament i
filtratge de la informacid, de la memoritzacio, dels processos d'aprenentatge i fins i tot dels
mecanismes classics de participacid, i del que s’entén per privacitat i intimitat. Diferents estudis estan
investigant els efectes d'aquests nous mecanismes de funcionament.

Tal com reflexiona Juan Insua, al bloc del CCCB, quan es compleixen deu anys del naixement de la
popularitzacié del concepte web 2.0, s’ha de mirar des d'una perspectiva més critica i complexa:

[.] un fenomen amb dues cares sobre el qual convé continuar reflexionant, tot i la velocitat amb qué el
desenvolupament tecnologic pot convertir en obsoleta tota teoria o critica, fins i tot aquelles que, sense filies ni
fobies excessives, intenten recuperar la pregunta pel sentit. Intentem aqui un balang, una enumeracié dels
aspectes positius i negatius del fenomen 2.0. La cara A de la web social és una defensa del salt evolutiu que ha
suposat. La cara B contradiu i interpel-la les seves conquestes projectant un con d’ombra sobre el futur de la
Xarxa.
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La web social afavoreix l'accés dels ciutadans a la cultura, per tal com ofereix una manera més
igualitaria de concebre, produir, compartir i distribuir informacio i coneixement.

S’inspira en els models de xarxes distribuides, que, a diferéncia de les xarxes centralitzades i
descentralitzades, permeten la connexid potencial de cada node amb tots els nodes d’una xarxa.

La web 2.0 és una vindicacio de la intel-ligéncia col-lectiva, suposa una reactivacio intensa de les
practiques comunitaries i condueix a una reformulacié dels béns i espais comuns.

La web social permet U'expansié de la critica als models econdmics i politics, amb la qual cosa
amplia la capacitat participativa dels ciutadans.

Posa en entredit les concepcions tradicionals sobre els drets d’autor i els models de negoci
cultural que hi estan vinculats. En paral-lel al sisme que aixd ha provocat a les industries
discografica, cinematografica o editorial, ha afavorit 'emergencia de models i estructures obertes
a nous creadors i a comunitats locals connectades globalment.

La web social interpel-la la noci6 tradicional d’auctoritas, cosa que afavoreix 'emergéncia de
noves categories de coneixement i la irrupcié de nous prescriptors.

La web 2.0 promou les practiques expandides. No hi ha ambit que no hagi estat afectat o influit
per dinamiques més obertes i participatives, com es pot veure, per exemple, en U'impacte de les
TIC en el sistema educatiu.

La web 2.0 ha generat una formidable operaciéo de marqueting global que afavoreix el poder i
Lenriquiment de les multinacionals de la comunicacié i de les empreses d’alta tecnologia.

Es un canal extraordinari per a la prosperitat de les tecnoutopies, algunes de les quals només
semblen concebudes per a i per elits tecnocratiques i cientificistes.

La web social (i Internet en general) provoca la perdua de facultats intel-lectuals significatives,
com la concentracio, la reflexio profunda, el cultiu de la memoria i el pensament critic.

Les promeses d’emancipacié serien novament promeses incomplertes. EL TU gue la revista Time

proclama el 2006 com a personatge de l'any s’hauria convertit en un subjecte alienat procliu a la
fascinacio acritica, la vida en societat del qual depén de l'ultim gadget tecnologic.

La web social té el seu revers en noves i cada vegada més sofisticades formes de control que van
des del coneixement detallat dels nostres habits de consum, gustos, tendéncies i aficions, fins a
la practica impune de l'espionatge massiu amb objectius politics, com ens podem imaginar si
portem al limit les consequéncies de l'era post-Snowden.

La web 2.0 ha facilitat una fabulosa acumulacié de dades la utilitzacio i explotacio de les quals
comenga a ser compresa i resistida per la ciutadania, fins a tal punt que ja s'anuncia una nova
generacio d’empreses d’Internet amb un model de negoci que esta orientat a la maxima
privacitat, el dret a U'oblit i el control de les dades personals.

Extret de: Insua, J. (2014) [en linia] WEB 2.0 DEU ANYS DESPRES http://blogs.cccb.org/lab/article_web-2-0-deu-anys-despres



, poden existir usos problematics que estan en periode d'estudi —perqué sén nous— o
bé de transformaci6 —redimensionant problemes ja coneguts. Principalment, a la comunitat
professional —de l'atencid social, educativa, psicoldgica i sanitaria—, preocupen, sobretot, tres grans
grups de problemes: (1) els vinculats a la sobreutilitzacio i/o possible dependéncia (Carbonell, Fuster,
Chamarro i Oberst, 2012); (2) els relatius a la questio relacional —no només el ciberassetjament—
(Avilés, 2013), i (3) els propis sobre si existeixen consequéncies al voltant de l'Us simultani i
convergent de diferents pantalles (Jenkins, 2008).

En el desenvolupament de la tasca preventiva ens manquen estratégies validades de prevencio i
atencié sobre aquests usos. Es objectiu d'aquest estudi aprofundir sobre aquesta qiiestié i plantejar
quins han de ser els canals i metodologies de treball i també el sentit de referéncia i utilitat dels
professionals que treballen amb adolescents i joves (Funes, 2011).

——0

Son moltes les diferents questions que tenen a veure amb els usos adolescents i joves de les
pantalles —smartphones i d'altres que permeten la connexio a Internet. A continuacié detallem els que
considerem més rellevants:

Elements que conformen la identitat, a partir de dos mons fusionats: virtual i fisic com a
complementaris

Sherry Turkle (1995) ha analitzat amb profunditat, des de fa anys, el concepte de les identitats a la
xarxa. Inicialment, ens parla de l'existéncia de dues identitats: la virtual i la real. Un concepte que
potser tenia cert sentit en el principi de la seva logica d'estudi, perd poc adaptada a l'evolucié del
fenomen (se centra sobretot en jocs tipus Second Life). | aixi ho adapta en les obres posteriors,
condicionades principalment per la irrupcié de U'smartphone (2011). En un recent estudi de Busquet i
altres autors (2012), s'hi afirma directament que «els joves i adolescents valoren la xarxa com una
continuacio del madn real, mentre que per als pares es tracta d’un lloc diferent.» Traduit: identitat real i
virtual és un constructe adult, propi d'una generacié que hem viscut abans i durant Internet. Per a la
generacié d'adolescents i joves actuals, primers a disposar d'Internet des del seu naixement, aquesta
diferéncia no és clara. Al contrari: s6n dues identitats totalment complementaries que alhora
participen en la seva conformacio d'identitat general (self). Jaume Funes (2012) escrivia que «per a la
majoria dels adolescents actuals poques coses tenen sentit sense referéncia a ells. Son en la mesura
que estan "en linia" i s6n en la mesura que son imatge. No hi ha identitat sense perfil de xarxa virtual.
No hi ha sociabilitat sense interaccié digital».

Uns usos essencialment relacionals

Disposar d'un smartphone o de connexio a Internet esdevé un mecanisme clau per poder-se socialitzar
(Malo, S. et altres, 2006). Estar en linia, doncs, és un mecanisme més de relacié. Una extensié al mén
«fisicw. Un element per quedar a la placa o per sequir la conversa iniciada al carrer. | alhora, amb
altres finalitats: lligar, conversar, quedar, discutir, etc.
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Moltes d’aquestes relacions solen ser viscudes des de lalarma adulta com un problema. | el
ciberassetjament ha estat un concepte sovint recurrent. Cowie (2013) parla de U'existéncia de «panic
moral» al voltant d’aquestes situacions. Els estudis sobre el ciberassetjament comencen a ser
frequents a linici d’aquest segle. Sorgeixen quan es conceptualitza aquesta practica a partir del
concepte classic d’assetjament. EL primer a parlar d’assetjament fou Olweus (1989), que el defini com
«una conducta de persecucié fisica i/o psicologica que realitza un/a alumne/a contra un/a altre/a, que
escull com a victima dels seus repetits atacs. Aquesta accio, repetida i intencionada, situa la victima
en una posicio de la qual dificilment pot escapar pels seus propis mitjans. La continuitat d’aquesta
mena de relacions provoca en les victimes efectes clarament negatius: descens de l'autoestima, estats
d’ansietat, i fins i tot estats depressius, la qual cosa en dificulta la integracié en el medi escolar i el
desenvolupament normal dels aprenentatges». Pel que fa a la versié tecnoldgica, Avilés (2009)
defineix que «existe ciberacoso cuando, de forma reiterada, un sujeto recibe de otros, a través de
soportes moviles o virtuales, agresiones (amenazas, insultos, ridiculizaciones, extorsiones, robos de
contrasenas, suplantaciones de identidad, vacio social...) con mensajes de texto o voz, imagenes fijas
o grabadas, etc.,, con la finalidad de socavar su autoestima y dignidad personal y danar su estatus
social, provocandole victimizacion psicoldgica, estrés emocional y rechazo social.»

A UEstat espanyol disposem de dades difoses sobre lestat de la qlestio. Els estudis realitzats
conclouen que reben ciberassetjament sistematic aproximadament entre el 4 % i el 6 % de U'alumnat i
que hi ha diferéncies importants pel que fa al génere: les noies solen ser victimes mentre que els nois
sén agressors (Avilés, 2009).

Eines i mitjans canviants perd que es consoliden

Som conscients que algunes de les qliestions que aqui tractem poden quedar desfasades en poc
temps. Si alguna cosa te la revolucio tecnologica és la velocitat a qué es mou. McLuhan (1967) ja va
preveure que aquests nous entorns vindrien acompanyats d'uns ritmes de vertigen. Mentre escrivim
aquestes ratlles, les meétriques d'us de Facebook ens presenten com molts joves emigren a Twitter,
basicament per evitar el control adult. Aquestes constants variacions es produeixen en diferents
plataformes que hi convergeixen (Jenkins, 2008). Per aixo, preferim parlar de xarxes socials i Internet
en general que no pas d'aplicacions concretes, tot i que ens hem centrat en les més utilitzades durant
l'any 2012: Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp i Skype.



Las redes sociales se han universalizado: un 93 % de los internautas espanoles tiene al menos
una cuenta activa en redes sociales

Si bien el ordenador es el dispositivo de acceso mas frecuente y extendido, ganan protagonismo
los smartphones (el 67 % de usuarios acceden a diario, frente al 55 % en la oleada anterior) y
tablets (un 56 % frente a un 49 %).

Facebook sigue siendo la red lider absoluta (83 % de los entrevistados declaran tener una cuenta
activa) seqguida de Twitter (42 %). Tuenti (27 %) y Google+ (27 %) se ven afectadas por
importantes tasas de abandono. LinkedIn (18 %) se consolida como la red profesional e
Instagram alcanza el 12 %. Flickr (52 %), Foursquare (4 %) y Tumblr (4 %) se mantienen estables
en su nicho. Aparecen novedades que no llegan a revolucionar el mercado como Pinterest (4 %) y
ask.fm (3 %).

La situacion de desaceleracion que viven las redes se pone de manifiesto con el hecho de que un
17 % de los internautas con cuenta activa en Facebook y el 64 % de los de Tuenti declaran
utilizar cada vez menos estas redes. Este fenomeno contrasta notablemente con los usuarios
activos de Twitter que en un 39 % afirman utilizar la red de microblogging cada vez con mayor
frecuencia.

Mejora la valoracion de la presencia de las marcas en las redes sociales. En términos generales se
aprecia una mayoria de usuarios que han dejado de ver esta presencia como «intrusiva» y a dia
de hoy perciben los beneficios que pueden obtener de las mismas.

Se identifican 3 perfiles de usuarios de redes en funcién de su actitud ante las marcas. Un 21 %
defienden su presencia, un 30 % las rechazan y un 49 % son receptivos en funcién del beneficio
que pueden obtener por la relacion con la marca.

El perfil de marca es la tipologia de presencia que mas interés despierta en los usuarios de redes
sociales (57 %), seguido por los concursos/promociones desarrollados por las marcas (51 %), los
videos de marca (49 %) y la publicidad en redes sociales (33 %).

Ells i elles en fan usos diferents

Si en algun tema coincideixen diferents autors és en la diversitat d'usos entre nois i noies (Bertomeu,
2012; Castano, 2009; Malo, S. et altres, 2006; Chdliz, M. et altres, 2009). La questio del génere és
cabdal en la mesura que proposa usos diferents: per al génere femeni pren rellevancia la questid
comunicacional. Elles conversen més, utilitzen aplicacions més centrades en la missatgeria
instantania. | ells sén més proclius al joc (videojocs, MPG, etc.) o a la connexié6 amb finalitats
recreatives.

Concretament, pel que fa al teléefon mobil, les dades apunten al fet que les noies adolescents
'utilitzen més —comparant-ho amb els nois— per superar moments d'avorriment, solitud o per
gestionar l'ansietat. Igualment, se senten més afectades que ells quan no reben trucades o missatges
d'altres persones (Chéliz, M. et altres, 2009). Per tant, en funci6 d'aquestes caracteristiques d'Us, poden
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apareixer factors que predisposin o facilitin problematiques vinculades amb la dependencia o
sobreutilitzacio.

En aquest sentit, en general, alguns estudis situen també les noies en el risc de ser més vulnerables
pel que fa a la victimitzacio (Buelga S., et altres, 2010).

Canvis en l'adolescent connectat: la multitasca, la memoria, el processament de la informacio,
la lectura, etc.

Dolors Reig (2013) escriu sobre les diferents consequéncies en les logiques classiques i basiques dels
processos d'aprenentatge i socialitzacié dels adolescents; és a dir, adolescents i joves més proclius a
simultaniejar diferents tasques de baixa complexitat (Rosen, 2008). Ens cita:

Small (2009) i els seus estudis en que es demostra més rapidesa en els processos de solucio
de problemes, en la questid de presa de decisions (operativa).

Sparrow (2009) per afirmar que modifica els aspectes basics de processament de la informacio
(no cal memoritzar aspectes que sabem que trobarem a la xarxa).

Lunsford (2008), que treballa les noves direccions de l'alfabetitzacié digital; Bauerlein (2009),
que proposa la next idea —nou tipus d'expressié rapida i precipitada, que busca la propera
idea, sense aprofundir.

Deresiewicz (2012) i el seu concepte d'infornivor: la multitasca com una estratégia d'adaptacio
a l'entorn.

Es evident que calen noves formulacions per a aquest nou individu connectat (Reig, 2011).
Contrariament, també trobem autors que questionen quines poden ser les consequéncies d'aquests
nous sistemes de funcionament. De Pages (2012) es posiciona criticament en contra d'aquests nous
processos d'aprenentatge i gestio de la informacio, considerant-los superficials i escassos en
aprofundiment. En aquest sentit, Cristina Saez (2013) escriu en el bloc del CCCLab, com, en 2008,
Nicholas Carr va publicar l'article «Ens fa Google més estupids?» a la revista The Atlantic on deia: «En
els ultims anys tinc un sentiment incomode que alguna cosa o algu ha jugat amb el meu cervell, ha
rematat els meus circuits neuronals i ha reprogramat la meva memoria [...] No penso com solia fer-ho
i en séc conscient sobretot quan llegeixo [...] Ara la meva concentracié comenca a anar a la deriva al
cap de dues o tres pagines; em poso nervios, perdo el fil, comengo a buscar una altra cosa a fer. [...] La
lectura en profunditat que acostumava a venir de manera natural s’ha convertit en una lluita».
Contestant Carr, Clive Thompson escrivia un article anomenat «La generacié més estupida?» on deia:
«De cap manera, tot al contrari, Internet esta fent que siguem més llestos, perqué ens esta ajudant a
aprendre més i més rapid.»

L'smartphone com a objecte integrat.

A diferencia de l'Us del teléfon mobil classic, en que les trucades n'eren l'objectiu principal, l'Us
adolescent i jove de l'smartphone difereix quant a aquest. L'smartphone és el dispositiu a partir del
qual el noi o la noia manté activa la seva funcié socialitzadora, el seu procés de relacions, durant les



vint-i-quatre hores al dia (Malo, S. et altres, 2006). Per aquest motiu, esdevé una extensiéo més de la
seva persona. Un apeéendix, en el sentit del que ja apuntava McLuhan (1967).

L'exposicid publica de la seva identitat: replantejant la privacitat i la intimitat

La questié de dades i drets a Internet és una de les principals motivacions d'estudi en el camp de la
investigacio. Existeixen, pero, enfocs clarament diferenciats: (1) des d'una perspectiva juridicolegal,
que tractaria de la proteccio i de la seguretat de la nostra identitat a la xarxa i del funcionament en
general en l'entorn 2.0, i (2) des d'una perspectiva psicologica, educativa i/o social, que, pel que fa al
nostre objecte d'estudi, ens resulta més rellevant.

La identitat digital i tota la qliestio relacional associada ha exposat noves formes de relacié en l'espai
digital i, en consequéncia, en l'espai public. Tot plegat redimensiona aspectes tan basics i troncals
com la nostra intimitat.

Reig (2011) introdueix el concepte de la intimitat abundant: de quina manera publiquem la nostra vida
on-line tot i que condicionada, en certa mesura, a les nostres voluntats? En l'univers adolescent, aixo
esdevé importantissim. Si bé la poblacié adulta ha estat socialitzada sota el marc de protecci6 de la
nostra intimitat, cal replantejar-nos quin sentit té aquest aspecte en el moment actual.
L'exponencialitat de la xarxa, la seva velocitat a ['hora de transmetre els continguts i la dimensié que
poden agafar poden esdevenir grans oportunitats, pero alhora font de maldecaps si es gestiona de
manera problematica ja que afecta, principalment, aspectes vinculats a la questid academica,
professional i de reputacio digital.

En una entrevista al diari Ara (29 de juny de 2014) l'antropologa Paula Sibilia deia a proposit del
tema:

S’esta produint un desplagament de L'eix al voltant del qual construim el que som. Fins ara l'esséncia interior era
més valuosa que les aparences. AllLO que el que importa és la bellesa interior, que sona tan antiquat, formava part
d’'un menu moral. | aixd ha anat canviant. El fenomen del culte al cos ho exemplifica. Les xarxes socials també.
Impera aquesta idea que cada persona pot tenir la seva audiéncia. Amb l'ajuda de les eines digitals, aixo s’ha
intensificat. Perd aquestes eines no son les causants del fenomen, siné el resultat de les transformacions. Abans
el que passava a l'espai privat s’havia de protegir, amb dispositius fisics, perd també morals, com el pudor o la
discrecio. | aixo s’ha transformat. S’ha espectacularitzat la subjectivitat, fins al punt que mostrem tot el que som i
el que fem.

[...] S6n eines per a la construccié de la subjectivitat. Els smartphones permeten que la relacié amb els altres no
tingui limits, ni de temps ni d’espai. El tipus d’'individu que es construeix en contacte amb aquests dispositius és
diferent de lindividu que utilitzava el llapis i el paper. Obeeix al que el mén ens demana, la capacitat de
connexid i d’adaptacio6 continuada a la tecnologia.

[...] Els individus es construeixen en els perfils de les xarxes socials, a la pantalla. La mirada i els comentaris dels
altres ens diuen el que som. Abans la culpa exercia com a regulador de la conducta. Per exemple, era necessari
complir el reglament escolar, no només perqué ho deien les normes, sind perque hi havia un consens moral o etic
sobre el que era correcte. Ara U'escola esta en crisi i el reglament ja no és obvi, perque tot esta qliestionat. Sén els
companys els que ens jutgen a partir del nostre aspecte fisic i ens desqualifiquen publicament, a través d’Internet
o en l'entorn escolar. 2

2 «Ser normal gairebé és un insult, avui es demana ser singular» Ara. 29 de juny de 2014.
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Paula Sibilia va ser una de les primeres a tractar aquest fenomen, que els experts han anomenat
extimitat; és a dir, fer extern alld intim, no des d'un posicionament ingenu sind sent conscients que
algu fara d'espectador d'allo que es publica.

L'escletxa sociocultural... també digital

Que el nivell sociocultural de la familia té influencia en molts aspectes de la vida dels adolescents
sembla una obvietat. | també afecta els usos digitals, cosa que ja comencava a apareixer a les
recerques que es publicaven el 2008: «En les families en que el pare i la mare tenen nivells educatius
més alts, es redueix drasticament el consum de televisio i, una mica menys, pero encara significatiu, la
proporcié d’adolescents que fan Us quotidia del mobil o la consola de joc.» (Mari-Klose, Pau et al.,
2008).

A Uestudi La sombra de la crisis del Centre Reina Sofia, hi alerten que, entre ara i el 2018, la situacio
socioeconomica dels usuaris cada vegada explicara millor les diferéncies en l'Us de les TIC. Passarem
de lescletxa digital per questié d’edat a l'esquerda digital per qlestions socioeconomiques. Les
diferencies entre «els que materialment poden i els que no poden accedir a les TIC» s’aniran
eixamplant, i aixdo també comportara diferencies associades per treure'n el millor profit (Gentile A, et
al., 2013).

Tot i que aquesta és i sera una de les variables significatives en l'estudi dels usos que els adolescents
fan de les pantalles, se surt del nostre marc d’estudi i no podrem recollir-ne la transcendéncia.

L'addicio a Internet és un tema complex. Si bé és cert que existeixen nombrosos exemples d’'usos
problematics (pel que fa a dependéncia, principalment), manquen validacions consensuades vers el
que és considera 0 no un us que respongui als criteris d'addiccio. De fet, tot i que l'ultima revisio del
manual diagnostic DSM-5 recull aspectes relacionats amb L'Us problematic, no examina el fenomen
globalment: no queden classificats, per exemple, alguns usos relacionats amb les xarxes socials.
Entenem que és fruit de la rapidesa i de la velocitat, tant de la seva aparici6 com del
desenvolupament.

Existeix cert consens al voltant de la utilitzaci6 dels conceptes sobreutilitzacid, addiccio o
dependéncia, perd no en canvi sobre si aguests problemes esdevenen causa o simptoma d'un trastorn
de base. En el cas de la primera hipotesi (l'addiccidé a Internet compleix diferents criteris que la
classifiquen com a trastorn amb entitat propia), Internet esdevindria un element causal per a l'aparicio
d'uns problemes determinats (Young, 1997; Munoz-Rivas, Fernandez i Gamez-Guadix, 2010, Griffiths,
2010). En el segon cas (existeix un trastorn de base que desenvoluparia l'Us problematic), Internet
esdevindria simptoma d'una altra psicopatologia o problema de salut mental que el precediria
(Carbonell, Fuster, Chamarro i Oberts, 2012).



Estudis recents (Bernardi, 2010) situen aquest problema en una prevalenca reduida alhora que amb
una estimaciod dificil a Occident (Europa i EUA): entre el 0,3 % al 0,7 % a EUA, aproximadament. En
paral-lel, estudis realitzat al Jap6 o a la Xina, on la preséncia de xarxes socials i jocs en linia és molt
més alta que a casa nostra, la xifren en un 5 %.

Les primeres intervencions al voltant de l'addiccio a Internet

La primera persona que va utilitzar el terme addiccio a Internet va ser el psiquiatre Ivan Goldberg el
1995, que féu una descripcié dels simptomes en un portal a Internet, curiosament parodiant el DSM-
IV. Tot i la broma, es va trobar amb la sorpresa de comencar a rebre missatges de persones que
s’identificaven amb la seva descripcio i demanaven ajuda. Aquell mateix any, la psicologa Kimberley
Young obria netaddiction.com com a centre de recuperacio per a 'addiccio a Internet.

Com deiem, el debat, doncs, fa més de quinze anys que és obert i encara no s’ha arribat a uns criteris
consensuats ni s’han recollit dades que puguin ser generalitzables per poder confirmar Uexisténcia
d’aquest trastorn com a entitat nosologica. Tot i aixi, si que existeix consens respecte a la relacio
entre malestar psicologic i Us problematic de la tecnologia (Carbonell, Fuster, Chamarro, Oberst,
2012), i, per tant, la necessitat creixent de sistematitzar el coneixement existent i facilitar pautes per
al treball psicoldgic aplicat.

Segons la descripcio que Goldberg va fer posteriorment, 'addiccié a Internet sorgeix quan es detecta
un estat d’excitacio a causa d'un excés de temps navegant-hi, traduit en una disminuci6 de les hores
de son, pérdua de gana durant llargs periodes i poca activitat fisica. Aquest patré derivaria en
problemes per a la salut fisica i mental de lindividu i dificultats per relacionar-se o tenir una vida
social activa. Goldberg també va descriure la dependéncia psicologica derivada com un increment en
les activitats que es realitzen a la xarxa, amb malestar quan la persona no es pot connectar, tolerancia
o increment de la necessitat d’hores de connexié i negacio6 de la problematica.

De manera semblant, Black i col-laboradors (1999) van descriure el mateix any el subjecte addicte a
Internet com una persona que presentara canvis drastics en l'estil de vida, disminucio de l'activitat
fisica, alteracions en el son, increment del temps en linia i una disminucié en la seva socialitzacio.
Aquesta manca de vida social podria portar a la llarga a dificultats en les relacions familiars i
d’amistat, fins i tot a negligéncia en el treball i en les obligacions personals. En cas de no poder
connectar-se a la xarxa, es produiria un desig incontrolable o craving, que es relacionaria amb la
sindrome d’abstinéncia.
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Les perspectives actuals al voltant de la dependéncia

Griffiths (2008) va proposar la valoracio de set criteris per determinar el comportament addictiu, la
presencia de tres o més dels quals implicaria el diagnostic d’addiccioé a Internet:

1. Tolerancia (increment de les hores de connexid).

2. Dedicacié de més temps del planejat inicialment a Internet.

3. Invertir la major part del temps en activitats que permetin estar en linia.

4. Augment de les activitats en linia en decrement de les activitats socials o recreatives.

5. Persistencia en la connexid6 malgrat dificultats laborals, academiques, economiques i/o
familiars.

6. Intents fallits per detenir o disminuir L'Us d'Internet.

7. Abstinéncia (ansietat en cas de no connexid).

En aquests anys, a més de les descripcions de la patologia, han proliferat també les estrategies per
diagnosticar U'addiccié a Internet. Alguns autors han adaptat a l'Us de la xarxa escales o eines creades
per a la deteccio d’altres patologies com la I-BOCS per a trets obsessius compulsius, o qliestionaris de
personalitat (Navarro, Morales, 2001). Young (1998) va proposar inicialment un questionari curt amb
vuit items adaptats dels criteris per al diagnostic del joc patoldogic que va anomenar Ulnternet
Addiction Test (IAT). Aquesta escala avalua el grau en que la connexi6 a a la xarxa afectaria la rutina
diaria, la socialitzacid, les hores de son, la productivitat i la vivéncia emocional. Ha estat l'eina més
utilitzada fins ara, tot i la manca de validacio i les critiques a la qualitat psicometrica (Beranuy,
Chamarro, Graner, Carbonell, 2009).

D’altra banda, Caplan (2002) va proposar l'Escala per a l'us problematic generalitzat d'Internet (GPIUS),
conformada per vint-i-nou items a partir de l'Escala de cognicid en linia (OCS) descrita per Davis (2001)
en base al model cognitiu-conductual. L’Escala d'addiccid a Internet (IAS) és una eina d’autoinforme
amb trenta-sis items creada per Nichols i col-laboradors. A l'estat espanyol, Echeburta (1999) va
suggerir un test de nou items per detectar laddicciéo a la xarxa. Ko i col-laboradors (2005) van
proposar una entrevista que investiga tretze criteris diagnostics per a l'addiccio a Internet, amb una
alta validesa interavaluador. Estudis més recents (Gamez-Guadix, Orue i Calvete, 2013) aposten per la
consisténcia de l'escala GPIUS-2 com a instrument fiable i valid per ser utilitzat en adolescents.

Aixi, doncs, comprovem que s’han desenvolupat diferents eines amb la intenci6 d’avaluar el
comportament associat a l'us de la xarxa i dels ordinadors. Tot i aixi, la inconsisténcia en els resultats,
una heterogenia estimacio de prevalences i la precaria qualitat psicomeétrica d’algunes eines fan que
els resultats no puguin ser generalitzables (Pedrero, Rodriguez, Ruiz, 2012). Encara hi ha una amplia
varietat de termes per referir-se als problemes causats per Internet i el mobil i molta cautela dels
investigadors a L'hora d'escollir un dels termes com a definitiu (Carbonell, Fuster, Chamarro, Oberst,
2012). Tampoc no existeixen estudis que mostrin un tractament eficac per al comportament
problematic derivat de l'Us de la tecnologia, i en molts casos se segueixen les pautes de tractament
per al joc patologic. Tanmateix, diferents autors aposten per un enfocament cognitiu-conductual per



abordar-ne l'Us problematic (Gamez-Guadix, Orue i Calvete, 2013), amb el suport familiar com a
element clau per a un dptim desenvolupament.

El telefon mobil ha adquirit en els darrers cinc anys un especial protagonisme, per sobre fins i tot de
l'interés que havia generat fins ara Internet. S'han associat els usos del mobil a sis categories de
conducta: addictiva, compulsiva, habitual, dependent, obligatoria i voluntaria (Hooper i Zhou, 2007).
Aquest dispositiu ha passat de «ser un instrument de comunicacio interpersonal a una plataforma de
creixent complexitat que impacta en l'esfera privada i es projecta a l'esfera publica» (Pedrero,
Rodriguez, Ruiz, 2012). Existeix consens respecte del patré de comportament disfuncional que
s’associa sovint als mobils (especialment als d’ultima generacié o smartphones), perd en ambit clinic
encara hi ha reticencies sobre el caracter addictiu d’aquest Us.

La preocupacié sobre el que Griffiths (1995) va denominar «addiccions tecnologiques» —amb un
model de presentacid6 semblant a les propies addicions associades a substancies— ha generat un
creixent interés en Uestudi del comportament associat als usos de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (TIC). En l'ultima decada aquest interés s’havia centrat especialment en els usos
associats a la xarxa, pero, actualment, l'impacte social que ha tingut la capacitat de penetracié dels
mobils en la nostra poblacio ha generat un increment dels estudis relacionats amb aquest dispositiu,
sovint sembla que superant la preocupacié que havien generat els usos d’Internet.

L’addicci¢é a la tecnologia, pero, no esta inclosa al DSM-IV com a desordre mental, s'inclouria en el
marc del control d'impulsos. En la proposta de Block (2008) per al DSM-5, s'hi diferenciarien tres
subtipus d'addiccié a Internet:

Joc excessiu.
Preocupacions sexuals (cibersexe).
Enviament excessiu de missatges (per correu electronic, xats, SMS...).

Aquestes tres categories compartirien les caracteristiques seglients:

1. Us excessiu: associat amb la pérdua de la nocié del temps o amb l'abandd de necessitats
basiques, com menjar o dormir.

2. Abstinéncia: inclouria, igual que en altres addiccions, sentiments de rabia, ira, tensié o
depressio davant la impossibilitat d'accedir a l'ordinador o connectar-se a la xarxa.

3. Tolerancia: fa referéencia al fet que els usuaris es van fent cada vegada més tolerants o
resistents a les gratificacions que obtenen per l'Us d'Internet i, a mesura que avanca el temps,
necessitarien ordinadors més ben equipats, un programari més avanc¢at o més hores d'us del
computador per sentir-se satisfets.

4. Repercussions negatives en la vida de la persona, com ara discussions frequents, mentides,
baixa realitzacié personal, aillament social i fatiga.
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Prenem com a referéncia el segiient text de Matali (a Carbonell, 2014):

Actualmente, el principal escollo al que se enfrenta la Adiccion a Internet y su evaluacion es su
«inexistencia». Los dos principales manuales para diagnosticar los trastornos mentales, la Clasificacién
Internacional de Enfermedades (CIE) y el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales
(DSM) no lo reconocian como una enfermedad a pesar de las altas prevalencias reportadas asi como de
sus consecuencias y problemas asociados. EL cimulo de evidencias a su favor hacian esperable que la
Asociacién Americana de Psiquiatria incorporase el diagnostico de adiccion a Internet en la 57 edicidn del
DSM (Block, 2008). Sin embargo, finalmente solo la «Adiccion al juego a través de Internet» ha sido
incluida en este manual, y no en el apartado de «Trastornos por uso de sustancias y adicciones» como el
juego patologico, sino en el anexo Il de «Trastornos que requieren mayor investigacion» (APA, 2012).

Criterios propuestos para el diagnéstico de «Adiccidn al juego a través de Internet» (DSM-5. APA, 2012)
(se deben cumplir 5 criterios, en un periodo de 12 meses):

[N

Preocupacién con el juego a traves de Internet

2. Sintomas de abstinencia cuando se impide el acceso a Internet para jugar

3. Tolerancia (necesidad de mas tiempo de juego cada vez)

4. Intentos infructuosos de controlar el uso de Internet para jugar

5. Pérdida de interés en otras actividades académicas, laborales, sociales o ludicas

6. Se continua jugando en exceso, a pesar de conocer los problemas psicosociales que ocasiona el
juego a través de Internet

7. Enganar a familiares, amigos u otros con respecto a la cantidad de tiempo en Internet para jugar
8. Uso de Internet para escapar del malestar emocional o para mejorar el estado de animo

9. Perder o poner en peligro una relacidn significativa, un trabajo, una oportunidad educativa o
profesional, como consecuencia del juego a través de Internet

Perd una revisio de dotze estudis empirics publicats per investigadors espanyols sobre l'addiccio a
Internet i al teléefon mobil entre 2002 i 2011 suggereix que encara no hi ha prou dades empiriques per
confirmar L'existéncia d'un trastorn addictiu greu i persistent relacionat amb el mobil i Internet en
territori espanyol (Carbonell, Fuster, Chamarro, Oberst, 2012). D’altra banda, els resultats existents
respecte de 'Us del mobil tampoc no serien suficients per afirmar l'existéncia d'una suposada addiccié
al mobil (Pedrero, Rodriguez, Ruiz, 2012).

La manca, doncs, de consens en la definicié del trastorn dificulta Uestudi i la delimitacié de criteris per
al diagnostic i la intervencid; tot i aixi, si que existiria consens en 'ambit clinic respecte a la demanda
d’atenci6é de persones que experimenten malestar psicologic o perdua de control per un excessiu Us
del mobil o de la connexid a Internet, o problemes derivats de conductes que tenen lloc en linia
(assetjament, suplantacié d’identitat, sexting, etc.).

Alguns estudis han relacionat els components neurocomportamentals implicats en l'addicci6 a
substancies amb aquells que intervindrien en les addiccions comportamentals com el joc d'apostes



(Ko et al., 2009) o els videojocs (Han, Kim, Lee, Min i Renshaw, 2010). La conducta addictiva passaria
de ser una conducta controlada conscientment pel subjecte a un comportament automatitzat no
controlat per lescorca prefrontal (Everitt i Robbins, 2005). El mateix Ko (2009) proposa uns
simptomes nuclears del que es consideraria addicio:

Problemes durant més de tres mesos

Preocupacio excessiva

No poder parar

Sindrome d’abstinéncia: buidor sense Internet, irritabilitat, ansietat
Molt temps i esforg

Alteracié en la presa de decisions

Repercussions negatives

Segons autors com Griffiths (2008), perd, qualsevol activitat gratificant és potencialment addictiva,
perd només aquelles socialment desaprovades en un moment historic determinat es consideraran
addiccions. Aixi, doncs, entendriem el malestar psicologic derivat de 'Us excessiu de la tecnologia
com una consequencia del context sociohistoric i de la manca d’acceptacio social d’aquesta conducta.
Aquest mateix autor considera que l'increment que els joves han fet de L'Us del mobil ha portat a una
preocupacio creixent dels adults per si pot comportar conseqiiéncies negatives per al seu
desenvolupament, i que és, per tant, aquest clima social el que ha impulsat a la classificacié d’aquest
comportament com a entitat nosologica. En aquesta mateixa linia s’observa que la preocupacié social
per l'addiccié al mobil s’ha comencat a substituir per la preocupacié que generen les xarxes socials
(Echeburtua i de Corral, 2010); entenen, doncs, alguns autors, que ens trobem en un periode
d’adaptacio a les noves tecnologies i que limpacte inicial que genera la seva introduccid pot
comportar conductes desadaptades que amb el temps es vagin regulant i deixin de ser considerades
com a problematiques.

Possibles caracteristiques dels subjectes dependents

Com a dades acceptades actualment per la comunitat cientifica, tindriem que existeix un patrd
diferent d'usos entre homes i dones, perd que aquest no seria concloent respecte a labus o
dependencia a la tecnologia. Sembla que hi ha una correlacié entre un Us problematic o excessiu i
alguns trets de personalitat com lextraversid, l'afabilitat i el neuroticisme (Pedrero, Rodriguez, Ruiz,
2012). Diferents estudis situen diferents nivells de comorbilitat i estableixen els trastorns afectius i de
'estat d'anim com a principals problemes associats, i l'ansietat social com a principal factor de risc
comorbid (Ko et altres, 2008; Bakken et altres, 2009; Bernardi, 2009).

Recentment, Gamez-Guadix, Orue i Calvete (2013), en el procés de validacié de l'instrument GPIUS-2,
estableixen com a elements clau la preferéncia per la interaccié social on-line i la regulacié de l'estat
d'anim a través d'Internet, en consonancia amb una estrategia d'autoregulacié deficient.

D’altra banda, el mobil es consideraria una plataforma que ofereix un important ventall de fonts de
reforcament i d’especial atractiu entre els més joves (Walsh, White i Young, 2008) i es considera
actualment com un dels rituals de pas a l'edat adulta. La importancia d’aquest dispositiu en aquesta
franja d’edat ha adquirit proporcions alarmants en alguns paisos com Corea del Sud o Xina, on s’ha
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comencat a regular-ne L'Us i on trobem una gran quantitat d’estudis sobre el tema a causa de la
problematica associada. Tot i aixi, aquests resultats no es poden generalitzar a altres regions del moén
per condicionaments culturals no aplicables.

En els diferents estudis realitzats a territori espanyol, s’ha trobat que moltes persones no tenen
problema a 'hora de denominar-se a si mateixes com a addictes, especialment amb el mobil. Aquest
efecte d’autoatribuciéo sorpren respecte a d'altres tipus d’addiccidé (tant a substancies com a
comportaments), ja que un dels criteris acostuma a ser la negacio de la problematica. En aquest cas,
fins i tot l'autoatribucid ha estat superior en molts casos a les dades diagnostiques recollides per
Uestudi (Pedrero, Rodriguez, Ruiz, 2012). Aixi, doncs, el component de prestigi social que acompanya
el mobil afecta la visié percebuda del seu Us o abus: es pot tractar aquest ultim d'una adaptacié a les
exigencies socials (Tirapu Ustarroz, Landa i Lorea Conde, 2003). Recordem la pressio social que
actualment s’exerceix sobre les persones que no tenen un mobil d’dltima generacié i que, per tant, no
poden comunicar-se de forma gratuita (via Whatsapp, Skype, Viber, etc.), que s’han comencat a
denominar popularment com a amics cars. A la revisio d’estudis que van fer Carbonell, Fuster,
Chamarro i Oberst (2012) van trobar també que els joves es percebien com a usuaris excessius de la
tecnologia i explicaven aquest efecte per la necessitat de vincles socials i la sensibilitat a la pressio
social atribuida a aquesta etapa. Segons els autors, s’ha de contextualitzar aquest tipus de
comunicacio no dins un marc patologic, sin6 tenint-ne en compte el context de desenvolupament. En
paraules d'Estévez et al. (2009, citat a Carbonell, Fuster, Chamarro, Oberst, 2012), «en l'adolescencia la
necessitat d'establir noves relacions i el sentit de pertinenca i identitat a un grup sén claus per al bon
desenvolupament en aquest periode i Internet es constitueix com un perfecte facilitador».

Considerant que la tecnologia ha passat a formar part del nostre dia a dia, alguns autors recorden que
cal diferenciar U'excés de temps dedicat a utilitzar l'ordinador i navegar per la xarxa (per motius
laborals, per exemple) amb el comportament considerat addictiu o problematic (Navarro, Morales,
2001). Per tant, la linia que delimitaria una conducta sana de connexi6 a Internet o d'ds del mobil
amb una de patologica es desdibuixa encara en molts estudis. De la mateixa manera, per a alguns
autors, el mobil és un instrument facilitador de la creacié i manteniment de xarxes socials de
Uindividu, i en uns altres afavoreix l'aillament i el sentiment de solitud.

En conseqgliéncia, veiem que no es troben en la literatura tedrica uns limits clars que delimitin la
conducta patologica o que afirmin clarament si existeix addiccio a la tecnologia o abus d’aquesta. De
la mateixa manera, trobem que per a alguns autors compartiria criteris amb un trastorn del control
dels impulsos o s'hi hauria de classificar, perdo que en altres casos es considera una addiccio sense
substancia o comportamental i, per tant, s’hauria d'analitzar dins de la familia de les addiccions, i per
a d’altres, fins i tot, pot arribar a ser un problema de personalitat obsessiva (Pedrero, Rodriguez, Ruiz,
2012). Tampoc no queda clar, sovint, si el comportament de dependencia es relacionaria amb el
dispositiu 0 amb les activitats que aquest dispositiu permet realitzar. Es a dir, es pot parlar d’addiccié
al mobil o hem de parlar d’addiccié a la immediatesa de la comunicacio interpersonal?

Segons Carbonell, Fuster, Chamarro i Oberst (2012), les aplicacions de comunicacié en temps real en
les quals no cal que l'usuari s’identifiqui son les que podrien explicar-ne un Us problematic; per tant,
no estariem parlant del dispositiu, sind d’algunes de les aplicacions o activitats que permet. En
aquesta mateixa linia, aquests autors estableixen tres usos diferenciats a Internet: l'accés a la



informacio, la comunicacio interpersonal i l'alteracié de la identitat, que és, aquest ultim, el principal
risc potencial d’addiccio, ja que la vivencia de la identitat falsa en alguns perfils psicologics podria
generar més satisfaccié que la identitat real, ja que suposaria una via d’escapament (Carbonell, Talarn,
Beranuy, Oberst i Graner, 2009; Griffiths, 2000; Matute, 2003).

Garcia del Castillo et al. (2008) descriuen un perfil psicosocial de les persones amb major freqiiéncia
d'Us d'Internet caracteritzat per:

Tendéncia a la introversio.

Pensaments negatius sobre la seva capacitat per interaccionar amb altres.

Incomoditat amb Lles relacions socials reals.

Recerca de relacions reforcants a través de mitjans amb els quals «evitar» la presencia fisica.
Possibilitat de mantenir l'anonimat (Young, 1997).

Possibilitat d'elaborar una personalitat «ficticia» (Young, 1997).

Possibilitat d'abandonar la «relacié virtual» sense conseqiiéncies negatives directament
perceptibles (Young, 1997).

Pel que fa propiament a xarxes socials, una recent revisié de Kuss i Griffith (2011) —citada a Garcia del
Castillo, 2012-, sobre la possible addiccié a aquestes, conclou que «l'evidéncia empirica sobre les
qualitats addictives d'aquests sistemes virtuals és escassa. Mantenir actius i romandre connectats a
les xarxes socials augmenta les oportunitats academiques i professionals, a més d'esdevenir un factor
potent d'atraccio, cosa que podria explicar-ne, en part, l'Us excessiu».

Aixi, doncs, tot i que el debat sobre si existeix addiccié o no encara estigui obert, no podem negar que
aquesta tecnologia (amb les seves potencialitats i riscos) ha modificat la manera de construir la nostra
identitat a la xarxa i com aquesta ha transcendit el mon virtual per afectar tots els ambits del nostre
dia a dia.

Fﬁl
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Educat 1x1

Si ens fixem en els centres de secundaria, en el curs 2010/2011 es va implantar, de manera voluntaria,
el programa Educat 1x1. Aquest era un projecte de la Generalitat que pretenia la implantacié de
miniordinadors portatils a les aules. EL lema era: «Un alumne, un ordinador». També havia de suposar
l'eliminacié progressiva de tots els llibres de text en paper. Els objectius que perseguia eren:

»  Potenciar 'us pedagogic de les tecnologies de l'aprenentatge i del coneixement, enteses com
a substrat imprescindible de qualsevol actuaci6 educativa del segle XXI.

»  Subministrar la base per a U'educacio de 'alumnat en la «vida en un mdén connectat».

»  Convertir Uordinador en l'eina personal de treball de 'alumne/a.

> Substituir progressivament els Llibres de text en paper per llibres de text electronics per a
l'alumnat.

Tots els alumnes, que a principis del 2010, feien 1r i 2n d'ESO als centres que es van sumar al
programa disposarien d’un ordinador personal cofinancat per les families i la Generalitat a parts
iguals. Es confiava que la digitalitzacié de les aules milloraria el procés d'ensenyament, d'avaluacio i
d'organitzacié que es feia a les escoles. 93.813 alumnes d'ESO de sis-cents setze centres: publics
(tres-cents seixanta-nou) i concertats (dos-cents quaranta-quatre) van comencar el projecte. A més, el
centre havia de tenir la infraestructura adequada (pissarres digitals...), la formacio dels docents, bona
connectivitat, un mercat de continguts digitals.

A la meitat d'aquell curs, amb un nou govern a la Generalitat i amb moltes critiques sobre com
s'estava implantant, el programa va quedar aturat. La principal queixa estava relacionada amb la
connectivitat als centres: «Les infraestructures de xarxa i el funcionament dels serveis de
telecomunicacié concentren el gruix de les critiques de directors dels centres publics. Setmanes
senceres sense funcionament i moltes incidéncies han afectat l'activitat académica, han perjudicat la
tasca dels professors, han afeblit la imatge del projecte per als pares, han motivat les queixes dels
alumnes, han originat despeses innecessaries i han implicat un desgast gratuit dels directors. De cara
al futur, els directors comparteixen la sensacié d'incertesa, adhuc d'escepticisme, sobre la possibilitat
que les companyies involucrades siguin capaces de coordinar-se eficagment, de superar la fragilitat de
les solucions técniques i de respondre als requeriments de més centres i de més alumnes participants
en el projecte.» (Vilaweb, 17/02/11)

En el curs 2012/2013, s'impulsava el programa Educat 2.0, que integrava els centres que havien
iniciat ['1x1 i Ensenyament els donava la possibilitat d'escollir entre dues propostes: la primera era
continuar amb el model de L'1x1, pel qual se subvencionaria els alumnes amb 150 € per a la compra
d'ordinadors portatils i els centres amb 35 € per alumne per a continguts i entorns virtuals
d'aprenentatge (EVA). EL segon model proposat consistia a rebre una assignacié equivalent a les de
l'dx1 per comprar equipament i continguts TIC, que quedarien en propietat dels centres. La
recomanacié del Departament era optar per la segona opcio.



A principis del curs 2014, molts dels centres que van iniciar el programa 1x1 continuen demanant que
els alumnes portin un portatil, perd cadascu ha seguit el seu cami (Llibertat en el tipus d'ordinador,
ordinadors compartits, recomanant una marca i un model, financant la compra...).

11
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METODOLOGIA

Per a la realitzacio de lestudi, es van dissenyar quatre questionaris estructurats i heteroadministrats,
dirigits a alumnes de 2n i 4t d’ESO, tutors de 2n i 4t d’ESO, families d’alumnes de 2n i 4t d’ESO i
equips directius. Tota la informacié recollida es va complementar amb entrevistes a agents clau del
camp educatiu i a dos grups focals.

El questionari adrecat als alumnes va ser contestat per nou-cents cinc alumnes en els mesos de febrer
a maig. Aquesta xifra suposa el 65 % de la totalitat d'alumnes de 2n i 4t d'ESO que estudien a la
ciutat. EL 51,7 % de la mostra sén nois i el 56,2 % estudien 2n d’ESO. Pertanyen a nou centres de la
ciutat, quatre dels quals son de titularitat publica i cinc, concertats (un 52,5 % dels questionaris han
estat contestats per alumnes de centres publics). EL 91 % dels alumnes ha respost el qliestionari en
format digital.

El questionari dels alumnes esta compost per vint-i-cinc preguntes sobre dades personals, propietat i
usos de diferents pantalles i problematiques associades.

Per a lanalisi estadistica, es va utilitzar el paquet estadistic SPSS v.19. Es van fer servir proves no
parametriques, les proves estadistiques de khi quadrat i t de Student Fisher per a la comparacié de
proporcions o mitjanes respectivament i es consideraren diferencies com a significatives amb una p< 0,05.

El questionari adrecat a tutors va ser contestat per trenta-cinc persones, cosa que suposa un 78 % del
total de tutors de 2n i 4t d’'ESO de Granollers. Esta compost per trenta preguntes relatives a dades del
centre, usos de les TIC i incidéncies d'Us. No se n’ha fet una explotacio estadistica.

El questionari adrecat a les families va ser respost per cent seixanta-cinc familiars. EL 78 % han estat
contestats per les mares o tutores i un 61 % de familiars de 2n d’ESO. EL 75,5 % dels questionaris han
estat contestats per familiars d’alumnes de centres concertats. Les vint preguntes que componen el
questionari fan referéncia a dades personals, propietat i usos de diferents pantalles (seves i dels seus
fills) i problematiques associades i preocupacions. Com que no és una mostra representativa, sind
voluntaria, no se n’ha fet cap analisi estadistica.

El questionari adrecat a membres d’equips directius de centres de secundaria, va ser contestat per
catorze persones, representants de nou dels deu centres de la ciutat. Esta compost per trenta-set
preguntes que fan referencia a dades del centre, politica de centre respecte a les TIC i incidencies de
'ds de les TIC. No se n’ha fet cap explotacié estadistica.

S’han fet cinc entrevistes estructurades a cinc persones clau del mon educatiu de Granollers. Les
preguntes s’han estructurat en tres eixos: estat de la questio, problematiques i necessitats detectades
i proposta i visié de futur. S’ha fet una analisi dels consensos i dissensos a cada bloc. La informacio
recollida ha complementat l'analisi de les dades extretes dels qliestionaris.



Per finalitzar, i com a complement de l'analisi dels resultats, s’han fet dos grups focals. Un de compost
per professionals de U'educacié no reglada i laltre, per professionals de 'educacio reglada.

Numero d'alumnes (curs 2012-13) 1394
Numero de questionaris 509 396 905
Percentatge de resposta 72% 58% 65%
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RESULTATS

1. Usos
1.1. Dispositius

> Les tres pantalles que més fan servir els adolescents sén l'ordinador amb Internet (86,4
%), la televisio (76,9 %) i el mobil amb Internet (74,8 %). Aquest ordre coincideix amb la
percepcid que tenen les families sobre quines son les pantalles que fan servir els seus
fills, perd no exactament amb el percentatge: l'ordinador amb Internet (95 %), la televisid
(89 %) i el mobil amb Internet (75 %). També coincideix amb les tres pantalles que
majoritariament fan servir les families: l'ordinador amb Internet (90 %), televisio (87 %), el
mobil amb Internet (65 %).

Quina d’aquestes pantalles fa servir el teu fill/a. Families [taula 9.1fam]



1.2.Propietat

> EL 86,6 % dels adolescents afirma disposar d’un ordinador amb connexié a Internet. Un
85,5 % disposa d’'un dispositiu per escoltar musica. EL 83,2 % tenen en propietat un
teléfon mobil amb Internet i un 78,8 % disposen de consoles. Un 55,7 % dels estudiants
afirma disposar d’'una televisio propia.

b. D algy_de d. Altres
la familia

6. [Telefon mobil amb Internet] 83,2 % 10,4 % 2,9 % 35 %
6. [Telefon mobil sense Internet] 53,3 % 19,1 % 54 % 22,2 %
6. [Ordinador amb Internet] 86,6 % 11,3 % 0,2 % 1,8 %
6. [Ordinador sense Internet] 38,2 % 15,9 % 51% 40,8 %
6. [Televisio] 55,7 % 40,8 % 0,4 % 31%
6. [Tauleta tipus Ipad o similar] 389 % 32,6 % 11,6 % 17,0 %
6. [Consoles o videoconsoles] 788 % 10,9 % 5,0 % 5,3 %
6.[Dispositius per escoltar musica] 85,5 % 7,0 % 32% 43 %

Aquests dispositius que utilitzes son? Adolescents [taula 6.1 ado]

> Respecte a la possessio d'smartphones, no hi ha diferéncies entre sexes, pero si entre
cursos: a més edat, més possessio (77,3 % d'estudiants de 2n ESO vs. 90,6 % d'estudiants
de 4t). També hi ha diferéncies entre els estudiants de centres publics i els de centres
concertats respecte a la possessio d’'smartphones: els de centres concertats disposen en
major proporcio de teléfon amb Internet (77,5 % d'estudiants de centres publics vs. 90,28
% d’estudiants de centres concertats).

6.b Smartphone meu

a. Meu b. D'altre
A e e | AnclEe 354 773 % 104 227 %
actualment? 4t d'ESO 328 90,6 % 34 94 %

%2 p<0.001

[taula 6.3ado]

6.b Smartphone meu

a. Meu b. D'altre
Concertat 344 90 % 37 10 %
Tipologia de centre
Public 321 77 % 93 23 %

%2 p<0.001

[taula 6.4 ado]
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1.3. Temps

> Els adolescents dediquen una alta proporcio del dia a interactuar amb «pantalles». Quan
els dispositius no disposen de connexio, el seu Us diari baixa molt (72,5 % dels estudiants
mai fa servir Uordinador sense Internet i un 59,5 % mai fa servir el mobil sense connexio).
La «pantalla» amb major dedicacié horaria és el telefon mobil amb Internet (34,4 % dels
estudiants hi dediquen més de tres hores diaries). La percepcio de les families que han
contestat el gliestionari coincideix en els dos dispositius amb més dedicacié diaria, pero
situen una proporcié molt inferior de temps de dedicacié: el 16 % de les families diuen
que els seus fills dediquen més de tres hores diaries al mobil amb Internet i un 15 % a
l'ordinador amb Internet.

c. Entre d. Entre .
. . e. Més de
una i dues | duesi tres
tres hores
hores hores

7. temps [teléfon mobil amb Internet] 10,6 % 230 % 18,2 % 13,7 % 344 %
7. temps [teléefon mobil sense Internet] 59,5 % 279 % 6,0 % 3,1% 36 %
7. temps [ordinador amb Internet] 25% 16,5 % 32,0% 20,3 % 286 %
7.temps [ordinador sense Internet] 725 % 154 % 58 % 2,7 % 36 %
7. temps [televisid] 2,8 % 25,0 % 36,7 % 189 % 16,6 %
7. temps [tauleta tipus Ipad o similar] 445 % 348 % 115 % 48 % 45 %
7.temps [consoles o videoconsoles] 282 % 27,2 % 19,2 % 12,6 % 12,6 %
7. temps [dispos. per escoltar musica] 19,9 % 39,0 % 17,1 % 9.8 % 142 %

Quant temps dediques cada dia a l'Us de totes aquestes pantalles? Adolescents [taula 7.1 ado]

Entre una Entre

Temps pantalles fill/a i dues dues i tres trr:sé;::as
hores hores

Tel. mobil amb Internet 18 % 29 % 27 % 10 % 16 % 157
Tel. mobil sense Internet 59 % 32 % 7% 1% 1% 103
Ordinador amb Internet 4% 33 % 29 % 19 % 15 % 161
Ordinador sense Internet 71 % 18 % 6% 3% 2% 99
Televisio 3% 36 % 40 % 15 % 6 % 156
Tauleta 71 % 18 % 9 % 1% 1% 115
Consoles 42 % 43 % 10 % 5% 0% 130
Escoltar musica 35 % 44 % 13 % 4% 4% 129

Quant temps dedica (el teu fill/a) a U'Us d’aquestes pantalles. Families [taula 10.1fam]

> Les noies dediquen més hores diaries al teléefon mobil que els nois (el 59,5 % de noies
dediquen meés de dues hores respecte al 37 % dels nois). També els que cursen 4t d’ESO
dediquen més hores diaries al telefon mobil que els de 2n d’ESO (el 59,3 % de 4t d’ESO
dediquen més de dues hores respecte al 39,6 % de 2n d’ESO), segurament relacionat amb
la major possessié d’aquest dispositiu.



7b. Temps teléfon amb Internet més de dues hores

Mai o menys de dues hores Més de dues hores
Noi 273 63,0 % 160 37,0 %
1. Ets noi o noia?
Noia 168 40,5 % 247 59,5 %
%% p<0.001
[taula 7.2.2 ado]
Mai o menys de dues hores Més de dues hores
4. Que estas estudiant 2n d'ESO 291 60,4 % 191 39,6 %
actualment? 4t d'ESO 150 40,7 % 219 59,3 %
1% p<0.001

[taula 7.3.2 ado]

> La dedicacioé diaria a Uordinador amb Internet no té cap relacié ni amb el curs ni amb el

sexe, pero si amb el fet de fer '1x1 al centre. Els alumnes de centres amb 1x1 dediquen
més temps diari a lordinador amb Internet (el 57 % hi dediquen més de dues hores
diaries respecte al 38,5 % dels centres que no apliquen l'1x1).

Si ens centrem en les tasques que fan amb l'ordinador, ens trobem que el temps dedicat a
Lordinador per fer Uactivitat «Treballs d’escola» (un 25,4 % dels adolescents hi esta dues o
més hores diaries) és menor que el dedicat a les activitats «Oci i entreteniment» i «Per
parlar amb els amics, familia..» (un 36,8 % dels adolescents hi esta dues o més hores
diaries a cadascuna de les activitats). Respecte a aquestes tasques, no trobem diferéncies
significatives per cursos, pero si per sexe o per fer o no el programa 1x1.

El fet de ser noi o noia esta relacionat amb el temps diari dedicat a «Treballs d’escola» i
«Per parlar amb els amics, familia..». Les noies empren més temps a aquestes dues
activitats amb Lordinador. No hi ha diferéncies entre sexes pel que fa al temps dedicat a
Loci.

El fet d’estar en un centre que aplica '1x1 esta relacionat amb el temps diari emprat a fer
treballs d’escola, perd no per oci ni per parlar amb amics o familiars, cosa que ens explica
que la major dedicacié diaria a lordinador, que hem vist abans, es deu a fer feines

escolars.
No Si
a. Mai 13 3,8 % 6 1,2 %
b. Menys d'una hora 77 22,6 % 59 11,8 %
E&:c;r::dsor i (] c. Entre una i dues hores 119 350 % 150 30,0 %
d. Entre dues i tres hores 54 159 % 118 236 %
e. Més de tres hores 77 22,6 % 167 334 %

%2 p<0.001

[taula 7.4 ado]
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c. Entre d. Entre

. . e. Més de
una i dues | duesi tres
tres hores
hores hores
8. ordinador [oci i entreteniment] 6,9 % 25,8 % 30,6 % 17,5 % 19,3 %
8. ordinador [treballs d'escola] 48 % 278 % 421 % 16,4 % 9,0 %
8. ordinador

. s 52 % 29,0 % 29,0 % 16,6 % 20,2 %
[per parlar amb els amics, familia...]

Especifica en quines activitats dediques aquest temps quan utilitzes l'ordinador. Adolescents [taula 8.1 ado]

@8b. Ordinador treballs

Mai o menys de dues hores Més de dues hores
Noi 343 78,5 % 94 21,5 %
1. Ets noi 0 noia?
Noia 293 70,4 % 123 29,6 %

32 p<0.01

[taula 8.2 ado]

@8b. Ordinador parlar

Mai o menys de dues hores Més de dues hores
Noi 311 71,8 % 122 28,2 %
1. Ets noi o noia?
Noia 231 54,7 % 191 45,3 %

%2 p<0.001

[taula 8.3 ado]

@38b. Ordinador treballs

Mai o menys de dues hores Més de dues hores
No 280 84,1 % 53 15,9 %
3c.programa 1x1
Si 340 68,4 % 157 31,6 %
%2 p<0.001
[taula 8.4 ado]
1.4. Llocs

> Els espais on menys usos fan els adolescents de les pantalles son «equipaments», ja

siguin publics (64,3 % mai) o privats (72,3 % mai). Les families també consideren que els
espais on menys usos es fan de les pantalles son en els equipaments, ja siguin publics (76
% mai) o privats (88 % mai).

L’espai on més usos fan de les pantalles els adolescents és a I'habitacio. Un 46,1 % dedica
més de dues hores diaries a la seva habitacio (18,2 % entre dues i tres hores i 27,9 % més
de tres hores).

» Les families també consideren que l'habitacié és lespai on més Us es fa de les
pantalles (22 % meés de dues hores). Molt seguit d’«Espais comuns» de la casa (21 %
més de dues hores) i U'escola (20 % més de dues hores).



» Que el centre estigui fent el programa 1x1 té influéncia significativa en el temps
que es fan servir pantalles a U'escola (els que fan 1x1 hi passen més temps) i al
carrer (els que fan 1x1 hi passen menys temps), perod no a cap altre espai.

c. Entre d. Entre .
. . e. Més de
una i dues | duesi tres
tres hores
hores hores

9. [A la meva habitacio] 123 % 19,2 % 22,5 % 18,2 % 279 %
9. [AL menjador o espai comu de casa] 15,6 % 285 % 297 % 12,3 % 139 %
9. [A l'escola] 249 % 26,6 % 232 % 119 % 134 %
9. [En un equipament] 64,3 % 239 % 8,3 % 1,9 % 1,5 %
9. [En un equipament privat] 72,3 % 18,7 % 6,2 % 1,5 % 1,3 %
9. [Al carrer] 354 % 342 % 148 % 6,1 % 9,4 %

On fas servir aquestes «pantalles». Adolescents [taula 9.1 ado]

Menys d'una | Entreunai Entre duesi | Més de tres
On fa servir pantalles Total
hora dues hores tres hores hores
Seva habitacio 18 % 29 % 32 % 10 % 12 %

LS ] 11 7% 55 36% 55 36% 15 10% 17 11% 153

comu

A l'escola 55 43% 26 20% 21 16% 9 7 % 17 13 % 128
Equipament public 93 76 % 21 17 % 6 5% 3 2% 0 0% 123
Equipament privat 108 88 % 9 7 % 2 2% 1 1% 3 2% 123
Carrer 51 40% 52 41% 8 6 % 9 7% 6 5% 126

On fas servir aquestes «pantalles». Families [taula 11.1 fam]

3c. programa 1x1

No Si

a. Mai 41,50 % 13,80 %

b. Menys d'una hora 36,00 % 20,70 %

c. Entre una i dues hores 17,80 % 27,20 %
9. [A l'escola]

d. Entre dues i tres hores 2,20 % 18,50 %

e. Més de tres hores 2,50 % 19,70 %

Diferencies significatives p<0,0001

a. Mai 29,20 % 39,50 %

b. Menys d'una hora 3310 % 3490 %

c. Entre una i dues hores 19,00 % 12,30 %
9. [Al carrer]

d. Entre dues i tres hores 8,10 % 5,00 %

e. Més de tres hores 10,50 % 8,40 %

Diferencies significatives p<0,003

[taula 9.1.1 ado]
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1.5. Simultaneitat

> Un 9,3 % dels adolescents declara que mai utilitza dues pantalles a la vegada. Les noies i
els estudiants de 4t s6n més «multipantalles» (el 46,9 % nois vs. el 58,3 % de noies fan
servir més d’una pantalla «Sovint o sempre» / el 57,9 % 4t d’ESO vs. 48,5 % 2n d’ESO fan
servir mes d’una pantalla «Sovint o sempre»).

a. Mai les utilitzo a la vegada 82 9,3%
b. Alguna vegada ho he fet 335 38,1 %
¢. Sovint acostumo a utilitzar-ne més d'una 326 37,0 %
d. Sempre en tinc dos com a minim en Us 137 15,6 %

Quan utilitzes aquestes pantalles, les utilitzes a la vegada o per separat?. Adolescents [taula 10.1 ado]

Noi Noia
Mai o alguna vegada 238 53,1 % 179 41,7 %
10a. Multipantalles?
Sovint o sempre 210 46,9 % 250 58,3 %

%2 p<0.001

[taula 10.3 ado]

4. Que estas estudiant actualment?

2n d'ESO 4t d'ESO
Mai o alguna vegada 254 51,5 % 163 421 %
10a. Multipantalles?
Sovint o sempre 239 48,5 % 224 57,9 %

¥? p<0.006

[taula 10.5 ado]

1.6. Perfils actius

> Les xarxes socials en que meés perfils tenen sén Facebook (91 %), WhatsApp (81,7 %),
Google + (57,7 %), Skype (53,8 %) i Twitter (52,4 %). Les families coincideixen a
assenyalar els perfils on més presencia tenen els seus fills: Facebook (91 %), WhatsApp
(81 %), Google + (48 %), Twitter (47 %) i Skype (45 %).

Tant les noies com els alumnes de 4t tenen més perfils a diferents xarxes socials. Per
contra, els estudiants de centres amb el programa 1x1 tenen menys perfils a xarxes
socials que la resta.



11.c Facebook
11.d Tuenti
11.e Twitter
11.f Google +
11.g Line

11.h WhatsApp
11.i Instagram
11.j Viber
11.k Skype
11.1 Youtube
11.m Ask

9,0 %
73,8 %
47,6 %
42,3 %
60,7 %
18,3 %
59,7 %
81,2 %
46,2 %
95,3 %
99,1 %

91,0 %
26,2 %
524 %
57,7 %
39,3 %
81,7 %
40,3 %
18,8 %
53,8 %

4,7 %

0,9 %

A quina de les seguents xarxes socials tens perfil? Adolescents [taula 11.1 ado]

144 159

esconec
1 1

Facebook 91 % 14 9 %

Tuenti 27 23 % 81 68 % 11
Twitter 61 47 % 56 43 % 12
Google + 59 48 % 54 44 % 10
Line 43 36 % 66 55 % 12
WhatsApp 122 81 % 27 18 % 1
Instagram 52 41 % 66 52 % 8
Viber 11 10 % 89 79 % 12
Skype 56 45 % 62 50 % 7

%

9% 119
9 % 129
8% 123
10 % 121
1% 150
6 % 126
11 % 112
6 % 125

Saps si el teu fill/a té perfil a les xarxes socials seglients? Families [taula 8.1 fam]

11.b Nombre de xarxes socials (mitjana)

p < 0,05

11.b Nombre de xarxes socials (mitjana)

p < 0,05

11.b Nombre de xarxes socials (mitjana)

p < 0,05

1. Ets noi o noia?

4,38

Noia

4,96

[taula 11.5 ado]

4. Queé estas estudiant actualment?

2n

d'ESO
441

4t d'ESO

499

[taula 11.6 ado]

3c. programa 1x1

No

5,19

Si
4,39

[taula 11.9 ado]
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> Quan comparem les xarxes una a una, i mirem les diferéncies per sexe, trobem que només

hi ha diferéncies «significatives» a Line, WhatsApp i Instagram, sempre a favor de les
noies. Especialment destacable és la diferéncia de perfils a Instagram: 13,8 % nois vs. 26,3
% noies. De totes les xarxes socials consultades, n'hi ha quatre que son de missatgeria
instantania (Line, WhatsApp, Viber i Skype), en aquestes les noies tenen més perfils.

Quan fem la comparativa per cursos, les diferencies significatives les trobem a Facebook,
Tuenti, Twitter, WhatsApp i Skype, sempre en el sentit que hi ha més estudiants de 4t que
de 2n.

11.c Facebook 414 469 % 388 440 % No

11.d Tuenti 102 11,6 % 129 146 % No

11.e Twitter 225 255 % 236 26,8 % No

11.f Google + 262 29,7 % 248 28,1% No

11.g Line 138 15,6 % 208 236 % p<0,0001
11.h WhatsApp 352 39,9 % 368 41,7 % p<0,005
11.i Instagram 122 138 % 232 26,3 % p<0,0001
11.j Viber 74 84 % 92 104 % No

11.k Skype 246 279 % 228 259 % No

11.1 Youtube 36 4,1 % 6 0,7 % p<0,0001
11.m Ask 5 0,6 % 3 03% No

[taula 11.7 ado]

Noi Noia
11.a Missatgeria instantania (mitjana) 1,8 2,1
p < 0,05
[taula 11.4 ado]

"o | oeso | oerenci s |
11.c Facebook 424 85,8 % 381 974 % p<0,0001
11.d Tuenti 106 21,5 % 126 32,2 % p<0,0001
11.e Twitter 229 46,4 % 235 60,1 % p<0,0001
11.f Google + 284 57,5 % 227 58,1 % No
11.g Line 197 39,9 % 151 38,6 % No
11.h WhatsApp 384 77,7 % 339 86,7 % p<0,001
11.i Instagram 191 38,7 % 166 425% No
11.j Viber 84 17,0 % 82 210% No
11.k Skype 240 48,6 % 236 60,4 % p<0,0001
11.1 Youtube 34 6,9 % 8 2,0% p<0,001
11.m Ask 7 14 % 1 0,3% No

[taula 11.8 ado]



> Les xarxes socials en qué les families tenen més perfils son WhatsApp (73 %), Facebook
(68 %), Google + (54 %). A excepcié de Linkedin, la resta de participacidé a les xarxes
socials de les families és per motius d’oci, seguit d’oci i feina combinats. Un 38 % de les

families manifesta que «Mai» fa servir les xarxes socials per controlar el seu fill. Per

contra un 11 % les fa servir per controlar-lo cada setmana i un 4 % cada dia.

Només Per feina i Només To
feina per oci per oci

Facebook
Tuenti
Twitter
Linkedin
Google +
Line
WhatsApp
Instagram
Viber
Skype

32 %
95 %
75 %
90 %
46 %
70 %
27 %
79 %
90 %
67 %

3% 20 % 45 %
0 % 0% 5%
3% 5% 18 %
9 % 0% 1%
10 % 29 % 14 %
1% 11 % 18 %
4% 26 % 43 %
1% 3% 17 %
3% 3% 4%
4% 10 % 19 %

tal
157
110
118
109
136
118
149
115
112
125

Participes a les xarxes socials i amb quin motiu? Families [taula 6.1 fam]

Xarxes socials per controlar el teu fill/a

Mai
Alguna vegada puntual
Cada setmana

Cada dia

60
77
17

6

38 %
48 %
11 %
4%

En cas de participar a les XS, alguna vegada les has fet servir per controlar el teu fill/a? Families [taula 7.1 fam]

> EL 30 % dels integrants dels equips directius manifesta que el centre té perfil a les xarxes

socials i, en aquest cas, sempre les gestiona un membre de l'equip docent.

Web estatica

Web 2.0 amb perfil a les xarxes socials

Perfil a les xarxes socials, perd no tenim web
Blog

Entorn d’aprenentatge virtual (tipus mood!e)
Sistema de comunicacié on-line amb les families
Sistema de comunicacio on-line amb els alumnes
Intranet per a professors

Altres

11
3
1
7

12
5
3

12
3

79 %
21 %
7%
50 %
86 %
36 %
21 %
86 %
21 %

El centre disposa de... Equip directiu [taula 3.1 dir]
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1.7. Motivacions i activitats

> Les tres principals motivacions dels adolescents per usar les pantalles son «Comunicar-

me amb els amics» (87,3 %), «Perqué m’agrada» (85,8 %) i «Per escoltar musica» (83,6 %).
Per contra, les tres motivacions menys assenyalades son «Per hackejar comptes» (3,8 %),
«Guanyar diners» (4,8 %) i «Per riure's dels companys» (5,6 %). Segons les families, les tres
principals motivacions dels adolescents per usar pantalles sén «Comunicar-me amb els
amics» (91 %), «Per feina de l'escola o treballs» (80 %) i «Per escoltar musica» (79 %). | al
contrari, les tres motivacions menys assenyalades son «Per hackejar comptes» (0 %),
«Guanyar diners» (1 %) i «Per riure's dels companys» (3 %), totalment coincident amb els
adolescents.

Quan creuem motivacié amb sexe, trobem que a tretze de les setze situacions plantejades
hi ha diferéncies «significatives» entre nois i noies. Només tenen proporcions
equiparables: «Perqué m’agrada», «Per riure's dels companys» i per «Coneixer gent nova».
Si descartem les tres motivacions menys assenyalades en general, pel baix volum de
respostes, veiem que els nois assenyalen més motivacions que les noies només a tres
opcions: «Per jugar», «Per fer bromes amb els amics» i «Per lligar». Es especialment
destacable la diferéncia a la motivacio «Per jugar» entre nois i noies, el 75,5 % vs. el 28,8
%. També destaca la distancia entre sexes a «Per tafanejar» (un 28,6 % de nois vs. un 47,7
% de noies), «Feina de lescola» (el 57,7 % de nois vs. el 69,8 % de noies) i «Lligar» (un
21,9 % de nois vs. un 11 % de noies).

Si el creuament és entre la motivacid i el curs, trobem que només hi ha diferéncies
«significatives» a cinc de les setze situacions, i a totes cinc el percentatge més gran es
dona en els de 4t: «Per comunicar-me amb amics», «Per informar-me», «Per escoltar
musica», «Per tafanejar» i «Per lligar». La diferéncia més alta entre els dos cursos la
trobem en la motivacié «Per informar-me», del 47,9 % passem al 63,3 %.

Quan comparem les motivacions per fer servir pantalles entre els estudiants de centres
amb el programa 1x1 i els que no, trobem que hi ha diferéncies significatives a les
motivacions:

» Feina d’escola: programa 1x1 assenyalen més aquesta motivacio (el 70,2 % vs. el
55,6 %)

Comunicar-me amb els amics: prog. 1x1, l'assenyalen menys (el 85,3 % vs. el 92,2 %)
Comunicar-se amb familiars: prog. 1x1, l'assenyalen menys (el 50,4 % vs. el 67 %)
Informar-me: prog. 1x1, l'assenyalen menys (el 52 % vs. el 60,1 %)

Escoltar musica: prog. 1x1, l'assenyalen menys (el 81,3 % vs. el 88 %)

v Vv Vv Vv v

Coneixer gent nova: prog. 1x1, l'assenyalen menys (el 28,2 % vs. el 35,7 %)
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12.a M'agrada

12.b Estic sol i m'avorreixo
12.c Feina d'escola

12.d Comunicar-me amics
12.e Comunicar-me familiars
12.f Informar-me

12.g Jugar

12.h Escoltar musica

12.i Tafanejar

12.j Descarregar coses

12.k Fer bromes a amics
12.1 Hackejar comptes

12.m Riure's dels companys
12.n Lligar

12.0 Coneixer gent nova

12.p Guanyar diners

12.a M'agrada

12.b Estic sol i m'avorreixo
12.c Feina d'escola

12.d Comunicar-me amics
12.e Comunicar-me familiars
12.f Informar-me

12.g Jugar

12.h Escoltar musica

12.i Tafanejar

12.j Descarregar coses

12.k Fer bromes a amics
12.1 Hackejar comptes

12.m Riure's dels companys
12.n Lligar

12.0 Coneixer gent nova

12.p Guanyar diners

85,9 %
35,6 %
57,7 %
83,4 %
49,2 %

51 %
75,5 %
799 %
28,6 %
60,7 %
15,5 %

6,5 %

6,5 %
219 %
30,0 %

74 %

85,9 %
42,7 %
69,8 %
914 %
65,0 %
58,8 %
28,8 %
87,3 %
47,7 %
674 %
8,2 %
1%
4,8 %
11,0 %
319 %
22 %

p<0,03
p<0.0001
p<0.0001
p<0.0001
p<0.05
p<0.0001
p<0.005
p<0.0001
p<0.05
p<0.001
p<0.0001
No
p<0.0001
No
p<0.0001

-7,10
-12,10
-8,00
-15,80
-7,80
46,70
-7,40
-19,10
-6,70
7,30
5,50

0
10,90
0

5,20

[taula 12.4 ado]

2n d'ESO 4t d'ESO Diferéncia significativa

854 %
39,9 %
63,5 %
84,4 %
54,0 %
47,9 %
54,4 %
81,2 %
333 %
62,4 %
10,8 %

44 %

49 %
13,5 %
289 %

3,8 %

86,3 %
38,0 %
63,6 %
91,0 %
60,4 %
63,3 %
50,1 %
86,5 %
44,3 %
66,0 %
13,5 %

29%

6,6 %
20,6 %
33,5 %

6,1 %

No

No

No
p<0.005
No
p<0.0001
No
p<0.05
p<0.001
No

No

No

No
p<0.01
No

No

[taula 12.3 ado]



12.a M'agrada 88,00 % 84,90 %

12.b Estic sol i m'avorreixo 36,60 % 41,70 % No

12.c Feina d'escola 55,60 % 70,20 % p<0,0001
12.d Comunicar-me amics 92,20 % 85,30 % p<0,005
12.e Comunicar-me familiars 67,00 % 50,40 % p<0,0001
12.f Informar-me 60,10 % 52,00 % p<0,05
12.g Jugar 52,60 % 52,20% No

12.h Escoltar musica 88,00 % 81,30 % p<0,01
12.i Tafanejar 41,70 % 37,10 % No

12.j Descarregar coses 67,50 % 62,50 % No

12.k Fer bromes a amics 14,10 % 10,10 % No

12.1 Hackejar comptes 450 % 3,00% No

12.m Riure's dels companys 7,20 % 460% No

12.n Lligar 17,10 % 16,30 % No

12.0 Conéixer gent nova 35,70 % 28,20 % p<0,05
12.p Guanyar diners 6,30 % 3,80% No

[taula 12.5 ado]

> Els usos més importants que fan els adolescents de les pantalles son «Per escoltar
musica» (el 84,3 % ho fan sovint o molt), sequit de «Fer deures o treballs escolars» (69,5
%), «Mirar videos» (66,2 %), «Passar l'estona» i «Mirar fotos» (63 %). Els usos menys
importants de les pantalles sén «Guanyar o apostar diners (jocs d'atzar, apostes)» (el 98 %
no ho han fet mai o0 maxim alguna vegada), sequit de «Vendre» (97,7 %), «Comprar» (94,2
%) i «Fer bromes o bretolades a altres» (92,5 %). EL 13,6 % fa servir les pantalles per
«Crear continguts».

> Quan creuem els usos de pantalles amb sexe, trobem que a més de la meitat dels usos
plantejats hi ha diferéncies significatives entre nois i noies.

» Les noies, respecte dels nois, assenyalen més les opcions de «sovint» o «molt» als
usos seguents (ordenats de major diferéncia entre sexes a menor): «Mirar fotos» (el
75,2 % vs. el 50,9 %), «Pujar fotos o videos personals» (el 44,1 % vs. el 21,6 %),
«Escoltar musica» (el 92,1 % vs. el 76,6 %), «Fer deures o treballs escolars» (el 74,5
% vs. el 64,8 %), «Cercar informacié que m’interessa» (el 56,5 % vs. el 48,3 %) i
«Descarregar musica, pel-licules, séries...» (el 48,6 % vs. el 40,9 %).

» Els nois, respecte de les noies, assenyalen més les opcions «sovint» o «molt» als
usos seguents (ordenats de major diferéncia entre sexes a menor): «Jugar on-line»
(el 58,5 % vs. el 13 %), «Mirar pornografia» (el 28,9 % vs el 2,5 %), «Lligar» (el 17 %
vs. el 6.4 %) i «Fer bromes o bretolades» (el 10,1 % vs. el 4,8 %).
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Quan creuem els usos de pantalles amb el curs, trobem que a vuit dels usos plantejats hi
ha diferencies significatives entre qui estudia 2n i qui estudia 4t, sempre amb major Us
dels de 4t. Aquests vuit usos, ordenats de major a menor diferéncia entre cursos, son
«Pujar fotos o videos personals» (el 40,3 % vs. el 26,5 %), «Passar l'estona» (el 70,5 % vs.
el 57 %), «Mirar fotos» (el 70 % vs. el 57,3 %), «Cercar informacié que m’interessa» (el 58,1
% vs. el 47,5 %), «Mirar videos» (el 71,9 % vs. el 61,5 %), «Descarregar musica, pel-licules,
series...» (el 50,4 % vs. el 40 %), «Escoltar musica» (el 88,2 % vs. el 81,1 %) i «Compartir i
difondre informacio» (el 21,1 % vs. el 15,1 %).

Si creuem usos amb estudiar o no en un centre amb el programa 1x1, trobem diferencies
significatives en quatre usos. Sempre en el sentit que els que no estan realitzant el
programa 1x1 utilitzen més les pantalles per escoltar musica, fer descarregues, coneixer
gent nova i compartir i difondre informacio).

Quan a les families els preguntem per Uopinié que tenen sobre els usos de les pantalles
que fan els seus fills, el 51 % opinen que «SOn una oportunitat educativa i
d’aprenentatge», el 47 % que «S'hi queden enganxats», el 37 % que «Perden el temps», el
32 % que «Desenvolupen competéencies» i el 31 % que «Impliquen molts riscos».

a. Alguna b. Sovint o
vegada o mai molt

13.b [Passar l'estona] 37,0% 63,0 %
13.b [Fer deures o treballs escolars] 30,5 % 69,5 %
13.b [Pujar fotos o videos personals] 67,3 % 32,7 %
13.b [Jugar on-line] 639 % 36,1 %
13.b [Comprar] 94,2 % 5,8 %
13.b [Guanyar o apostar diners (jocs d'atzar, apostes)] 98,0 % 2,0 %
13.b [Vendre] 97,7 % 23 %
13.b [Escoltar musica] 15,7 % 84,3 %
13.b [Mirar fotos] 37,0% 63,0 %
13.b [Mirar videos] 338 % 66,2 %
13.b [Mirar pornografia] 84,1 % 159 %
13.b [Descarregues musica, pel-licules, series de TV, etc.] 55,3 % 447 %
13.b [Crear els propis continguts (blocs, web, )] 86,3 % 13,7 %
13.b [Lligar] 88,3 % 11,7 %
13.b [Coneixer gent nova] 78,6 % 214 %
13.b [Fer bromes o bretolades a altres] 92,5 % 7,5 %
13.b [Cercar informacio que m'interessa] 477 % 52,3 %
13.b [Compartir i difondre informacid] 82,2 % 17,8 %

He utilitzat les pantalles per... Adolescents [taula 13.2 ado]



13.b [Fer deures o treballs
escolars]

13.b [Pujar fotos o videos
personals]

13.b [Jugar on-line]

13.b [Escoltar musica]

13.b [Mirar fotos]

13.b [Mirar pornografia]

13.b [Descarregues musica,
pel-licules, series TV]

13.b [Lligar]

13.b [Fer bromes o
bretolades a altres]

13.b [Cercar informacio6 que
m'interessal

13.b [Passar l'estona]

13.b [Pujar fotos o videos
personals]

13.b [Escoltar musica]

13.b [Mirar fotos]

13.b [Mirar videos]

13.b [Descarregues musica,
pel-licules...]

13.b [Cercar informacio que
m'interessal

13.b [Compartir i difondre
informacio]

a. Alguna vegada o mai

b. Sovint o molt

Q

. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai

b. Sovint o molt

Q

. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai

b. Sovint o molt

a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint 0 molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai
b. Sovint o molt
a. Alguna vegada o mai

b. Sovint o molt

Diferéncies
significatives

352 %
64,8 %
784 %
21,6 %
41,5 %
58,5 %
234 %
76,6 %
49,1 %
50,9 %
71,1 %
28,9 %
59,1 %
40,9 %
83,0 %
17,0 %
89,9 %
10,1 %
51,7 %
48,3 %

25,5 %
74,5 %
55,9 %
44,1 %
87,0 %
13,0 %

79 %
92,1 %
24,8 %
75,2 %
97,5 %

2,5 %
51,4 %
48,6 %
93,6 %

6,4 %
95,2 %

4,8 %
43,5 %
56,5 %

p<0,005

p<0,0001

p<0,0001

p<0,0001

p<0,0001

p<0,0001

p<0,05

p<0,0001

p<0,005

p<0,05

[taula 13.4 ado]

zn d'Eso m
significatives

43,0 %
57,0 %
735 %
26,5 %
18,9 %
81,1 %
42,7 %
57,3 %
38,5 %
61,5 %
60,0 %
40,0 %
52,5 %
47,5 %
84,9 %
151 %

29,5 %
70,5 %
59,7 %
40,3 %
11,8 %
88,2 %
30,0 %
70,0 %
28,1 %
71,9 %
49,6 %
50,4 %
41,9 %
58,1 %
78,9 %
21,1 %

p<0,0001

p<0,0001

p<0,005

p<0,0001

p<0,005

p<0,005

p<0,005

p<0,05

[taula 13.6 ado]
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3c. programa 1x1 Diferéncia
Sl significativa

a. Alguna vegada o mai 11,40 % 17,80 %
13.b [Escoltar musica] p<0,05

b. Sovint 0 molt 88,60 % 82,20 %
13.b [Descarregues musica, a. Alguna vegada o mai 50,00 % 58,60 %
pel-licules, séries de TV, p<0,05
etc] b. Sovint o molt 50,00 % 4140 %

a. Alguna vegada o mai 72,90 % 82,10 %
13.b [Coneixer gent nova] p<0,005

b. Sovint o molt 27,10 % 17,90 %
13.b [Compartir i difondre a. Alguna vegada o mai 78,50 % 85,40 % 00
. . p<0,05
informacio] b. Sovint o molt 21,50 % 14,60 %

[taula 13.7 ado]

Perd el temps 57 37 %
Implica molts riscos 47 31 %
Gasta diners i ens fa gastar diners 11 7 %
Visita pagines amb contingut per a adults 4 3%
Sén una oportunitat educativa i d’'aprenentatge 78 51 %
Desenvolupa competéncies 49 32 %
S'hi queda enganxat/da 72 47 %
S’ailla molt i no fa vida social 25 16 %
Coneix gent que el pot enganyar 16 10 %
Tot aquest coneixement l'ajuda a ser més critic/a 29 19 %
Altres 10 6 %

Quina opinio tens de L'Us que el teu fill/a fa de les pantalles. Families [taula 13.1 fam]

— O 2. Problematiques
2.1. Sobreutilitzacié

Per valorar possibles problemes de sobreutilitzacid, s’han elaborat dues escales amb preguntes
extretes d'escales validades en d’altres estudis. La primera, amb deu items, fa referencia a la connexio
a Internet. La segona, amb onze, es refereix a l'ds del mobil.

Pregunta 15. Quan et connectes a Internet? (Possibles respostes: Mai / Alguna vegada / Sovint / Molt)

Quan tens problemes, connectar-te a Internet t'ajuda a evadir-te'n?

Amb quina freqiiéncia penses en la teva propera connexié a la xarxa?

T'has sentit malament alguna vegada per passar massa temps connectat?

T'enfades o t'irrites quan algu et molesta mentre estds connectat?

Quan no estas connectat a Internet, et sents agitat o preocupat?

Quan navegues per Internet, et passa el temps sense adonar-te'n?

Et resulta més facil o comode relacionar-te amb la gent a través d'Internet que en persona?
Amb quina freqliéncia fas noves amistats amb persones connectades a Internet?

Has deixat d'anar a classe per continuar connectat a Internet?

Has mentit sobre el temps que passes connectat?

v Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v



Pregunta 16. Quin us fas del mobil? (Possibles respostes: Mai / Alguna vegada / Sovint / Sempre)

Has tingut el risc de perdre una relacid important per ['us del mobil?

Penses que el teu rendiment académic o laboral ha quedat afectat negativament per ['us del mobil?
Sofreixes canvis en els teus horaris de son a causa d'aspectes relacionats amb el mobil?

Tens la necessitat d'invertir cada vegada més temps en el mobil per sentir-te satisfet?

Deixes de sortir amb els amics per passar més temps utilitzant el mobil?

Et sents inquiet quan no reps missatges (whatsapp, mencions, tuits, etc.), trucades o comentaris?
Quan t'avorreixes, utilitzes el mobil com una manera de distraccid?

Amb quina freqiiéncia dius coses pel mobil que no diries en persona?

Penses que la vida sense el mobil és avorrida, buida i trista?

T'enfades o t'irrites quan algu et molesta mentre utilitzes el mobil?

v Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v v

Has utilitzat el mobil a l'aula durant la classe, sense permis?

> De les deu situacions problematiques de dependencia, plantejades al voltant de la
connexio a Internet, un 6 % respon «Sovint» o «Molt» a més de la meitat de les situacions.
De les onze situacions problematiques de dependencia, plantejades al voltant dels usos
del mobil, un 7,3 % respon a «Sovint» o «Sempre» a més de la meitat de situacions. Quan
sumem els indicadors de les dues preguntes, trobem que, de les vint-i-una situacions
plantejades, un 5,3 % contesta «Sovint» o «Molt» a onze o més.

Hi ha dos adolescents que han marcat «Sovint» o «Molt» a les vint-i-una situacions, un
adolescent a dinou situacions i sis adolescents a disset.

Nombre de situacions relacionades Nombre de situacions relacionades Nombre de situacions relacionades
amb la connexi6 a Internet amb L’Gs del mobil amb connexio a Internet i us del

0 27,70 % 0 39.4 mabil
1 23,90 % 1 235 0 20,7
2 16,80 % 2 139 1 143
3 13,10 % 3 85 2 14,8
4 7,20 % 4 54 3 12,0
5 5,30 % 5 21 4 8,2
6 2,90 % G 28 > 6.4
7 2% 7 18 6 6,4
8 0,80 % 8 08 7 41
9 0,10 % 9 06 8 3,1
10 0,20 % 10 06 9 32
Total 100 % 11 07 10 1,5
[taula 15.3 ado] Total 100,0 " 10

12 0,6

[taula 16.3 ado] e ”

14 0,7

15 0,3

16 0,3

17 0,7

19 0,1

21 0,2

[taula 16.4 ado] Tot 100,0



> La mitjana de vegades que han marcat «Sovint» o «Molt» als indicadors problematics, ja
sigui d’'usos d’Internet, d’'usos del mobil o de la suma de tots dos, son molt baixes. Dit
aixo, s’han trobat diferéncies significatives entre sexes només als indicadors relacionats
amb el mobil (els nois assenyalen de mitjana «Sovint» o «Molt» a 1,45 situacions vs. el
1,79 de les noies). EL mateix passa quan ho mirem per cursos: els de 4t tenen una mitjana
estadisticament significativa superior als de 2n als indicadors relacionats amb el mobil
(1,87 situacions els de 4t vs. els 1,42 de 2n).

Quan creuem els indicadors de problemes respecte als usos d’Internet o del mobil o de la
suma de tots dos amb el fet d’estudiar en un centre amb el programa 1x1, trobem que els
que fan el programa 1x1 tenen mitjanes més baixes en els tres indicadors.

1. Ets noi o noia?

Noi Noia
Mitjana 15.b Indicador de problemes preg. 15 1,92 1,91
Mitjana 16.b Indicador de problemes preg. 16* 1,45 1,79*
Mitjana 15b i 16b Indicadors sumats 3,37 3,71
*P< 0,05
[taula 16.6 ado]
2n d'ESO 4t d'ESO
Mitjana 15.b Indicador de problemes preg. 15 193 1,93
Mitjana 16.b Indicador de problemes preg. 16* 1,42 1,87*
Mitjana 15b i 16b Indicadors sumats 3,35 3,8
*P< 0,05
[taula 16.7 ado]
No Si
Mitjana 15.b Indicador de problemes preg. 15* 2.11 1.82%
Mitjana 16.b Indicador de problemes preg. 16* 1.80 1.49*
Mitjana 15b i 16b Indicadors sumats* 3.92 3.31"
*P< 0,05

[taula 16.8 ado]

> Tot i les dades anteriors, per a les families, 'addiccio és la principal preocupacio6 sobre L'Us
d’Internet que puguin fer els fills (61%). Els tutors també pensen que la principal
preocupacio de les families és l'addiccid (77%). Mentre que per l'equip directiu, U'addiccid
seria la quarta preocupacié de les families (69 %). Tots els membres d’equips directius
coincideixen a marcar l'addiccié com un tema que preocupa el professorat.

A les entrevistes amb agents del camp educatiu, hi ha coincidéncia a dir que la
dependéncia de les TIC té a veure amb les relacions, amb el que es diu d’ells.
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2.2. Problemes de relacidé

> S’han plantejat vuit situacions problematiques en el terreny relacional. Les situacions han

estat:

Insults i ofenses pel xat, xarxes socials, correu... de persones conegudes
Insults i ofenses pel xat, xarxes socials, correu... de persones desconegudes
Fer-se passar per una altra persona

Publicacio de fotos/videos ofensius

Enviament de fotos intimes sense permis

Entrar en un ordinador o compte sense permis

Molestar o assetjar una persona coneguda

Molestar o assetjar una persona desconeguda

vV Vv Vv VvV VvV VvV Vv v

Sobre aquestes situacions, se’ls ha preguntat si «ho he patit», «ho he fet», «<ho he fet i ho
he patit» o «mai m’hi he trobat». Posteriorment havien de dir a qui s’adrecarien si els
passés: «professors de lescola», «membre de la familia», «amics», «forums o espais
d’Internet» o «a ningu». Per ultim, havien de respondre per que no s’adrecarien «a ningu».

De les vuit situacions, el bloc marcat majoritariament és «mai m’hi he trobat», entre el
53,1 % iel 82,4 % segons la situacio.

La situacié més «patida» és «Insults i ofenses pel xat, xarxes socials, correu... de persones
conegudes» (27,1 %) seguida de la mateixa situacio, pero de persones desconegudes (21,4
%).

La situacié més marcada com «ho he fet» ha estat «Entrar en un ordinador o compte
sense permis» (12,8 %) seguida de «Fer-se passar per una altra persona» (11,3 %).

La situacido més marcada com «ho he fet i ho he patit» ha estat «Insults i ofenses pel xat,
xarxes socials, correu.. de persones conegudes» (14,8 %) sequida d'«Entrar en un
ordinador o compte sense permis» (7,5 %).

Quan mirem les diferéncies entre sexes, només en trobem de significatives a «Insults,
ofenses... de persones conegudes», «Insults, ofenses.. de persones desconegudes» i
«Molestar o assetjar una persona desconeguda» (els nois ho fan més). Si la comparacio la
fem per cursos, trobem que els de 2n s’han trobat meés vegades davant «Molestar o
assetjar una persona coneguda».
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17. T'has trobat? [Insults i ofenses...
conegudes]

17. T'has trobat? [Insults i ofenses...
desconegudes]

17. T'has trobat? [Fer-se passar per una
altra persona]

17. T'has trobat? [Publicacio de
fotos/videos ofensius]

17. T'has trobat? [Enviament de fotos
intimes sense permis]

17. T'has trobat? [Entrar en un ordinador
0 compte sense permis]

17. T'has trobat? [Molestar o assetjar
persones conegudes]

17. T'has trobat? [Molestar o assetjar
persones desconegudes]

17. T'has trobat? [Insults i ofenses...
conegudes]

17. T'has trobat? [Insults i ofenses...
desconegudes]

17. T'has trobat? [Molestar o assetjar
persona desconegudal

%2 p<0.05

17. T'has trobat? [Molestar o assetjar
persona coneguda]

%2 p<0,05

Ho he fet i ho . Mai m'hi he
he patit

49 % 14,8 % 27,1 % 53,1 %
44 % 6,8 % 214 % 674 %
11,3 % 6,9 % 17,4 % 64,5 %
42 % 3,0 % 12,8 % 80,0 %
3,5% 23% 114 % 82,8 %
12,8 % 7,5 % 13,2 % 66,5 %
74 % 6,2 % 12,6 % 73,9 %
5,0 % 4,6 % 122 % 78,2 %

[taula 17.1 ado]

Diferent de «Ho he fet» 93,50 % 96,70 %
Ho he fet 6,50 % 3,30 %
Diferent de «Ho he fet» 93,70 % 97,50 %
Ho he fet 6,30 % 2,50 %
Diferent de «Ho he fet» 92,60 % 97,40 %
Ho he fet 7,40 % 2,60 %

[taula 17.3.2 ado]

4. Que estas estudiant
actualment?

2n d'ESO 4t d'ESO
Diferent de «Mai m'hi he 2950 % 22,00 %
trobat»
Mai m'hi he trobat 70,50 % 78,00 %

[taula 17.4.2 ado]

> Si ens hi fixem en el que diuen les persones adultes respecte als problemes de relacions

dels adolescents vinculats a «pantalles», ens trobem que les families els situen més en
lorbita de la propia familia (22 % «Poca comunicacié amb la resta de la familia» i 12 %
«Conflictes amb la resta de la familia»). Un 6 % marca «Conflictes amb companys

d’institut». Per als tutors, el principal problema és la «Publicacié de comentaris ofensius
(@amb Informer i Gossip inclosos)» (81 %), el segon és l'assetjament individual (48 %) i el
tercer és la suplantacio d’identitat (39 %). Els equips directius coincideixen en els dos

primers problemes assenyalats pels tutors.



Mentre que els tutors situen lassetjament com la principal preocupacié (86 %), els
problemes de relacié no sén una de les fonts principals de preocupaci6 de les families.
Surten a partir de la posicio setena d'una llista de quinze («Que siguin objecte de
comentaris ofensius» (23 %), «la suplantacié d’identitat» (22 %), «L’aillament social» (20
%)).

S'han detectat problemes al centre derivat de l'Us que els alumnes fan de les xarxes socials?
Equips directius [taula 29.1 dir]



Qué et preocupa de l'Us que en pugui fer? Families [taula 15.1 fam]
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2.3. Altres problemes

La baixada del rendiment académic és la segona preocupacio de les families (59 %) també
ho és dels tutors (80 %).

Els agents del camp educatiu parlen de deixar de veure el conflicte per ensenyar a
gestionar-lo.



2.4. Referents davant situacions conflictives

> En cadascuna de les situacions conflictives, el percentatge més elevat és el dels que no

s’adrecarien «A ningu» (del 38,9 % a «Insults i ofenses» al 51,1 % d’«Enviament de fotos
intimes sense permis»). Dels que si que s’adrecarien a algu, confiarien en «Amics» o en
«Membres de la familia» (cap al 20 % en funcié de la situacié per a uns o altres), pero
molt pocs confiarien en «Forums o espais d’Internet» o en «Professors de l'escola» (al
voltant del 2 % o 3 % en funcid de la situacid). La situacié en que confiarien més en
«Amics» és a «Fer-se passar per una altra persona» amb un 31 %, sequit d'«Insults i
ofenses pel xat, xarxes socials, correu...», amb el 27,9 %. La situacio en la qual confiarien
més en «Membres de la familia» és «Publicacid de fotos/videos ofensius» amb un 28 %,
seguit d'«Enviament de fotos intimes sense permis», amb un 26,9 %.

Un 88,9 % no confiarien mai, en primera instancia, en els professors del centre en cap de
les situacions plantejades. Només els «Forums o espais d’Internet» tenen un percentatge
lleugerament més alt (el 91,8 %).

Hi ha diferencies per sexe en la majoria de les situacions plantejades respecte a «A qui
t'adrecaries...», en el sentit que els nois marquen més L'opcié «A ningu» i, pel que fa a les
noies, aquesta opcio té percentatges de resposta similars a «Amics» i «Membres de la
familia» (en funcio de la situacid).

Pel que fa als cursos, hi ha diferéncies entre a qui acudirien en tres de les sis situacions.
Concretament a «Publicacio de fotos/videos ofensius», «kEnviament de fotos intimes sense
permis» i «Molestar o assetjar una persona per Internet». En totes tres, els de 4t tenen un
percentatge inferior d'«A ningu» i augmenta el percentatge a «Amics» i «Membres de la
familia».

Forums o Membres
Professors

escola

19. Davant d'aquestes situacions, a qui "
espais de la

d'Internet familia

t'has adrecat?

[Insults i ofenses pel xat, xarxes socials,

g 389 % 279 % 2,3 % 25,0 % 5,9 %
[Publicacié de fotos/videos ofensius] 441 % 22,6 % 1,7 % 28,0 % 3,6 %
[Fer-se passar per una altra personal 434 % 31,0% 24 % 20,0 % 3,2%
p[spr:ll’zrent de fotos intimes sense 511 % 178 % 17 % 269 % 2.5 %
|[nl\»:|§rl:::ir 0 assetjar una persona per 457 % 249 % 37 % 232 % 26 %
[Entrar en un ordinador o compte sense 460 % 252 % 28 % 222 % 38 %

permis]

Quan t’has trobat en aquestes situacions, a qui t’has adregat o creus que t'adregaries?
Adolescents [taula 19.1 ado]
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o U1 A W NP, O

Total

19. a qui t'has adrecat?
[Insults i ofenses pel xat,
xarxes socials, correu...]

19. a qui t'has adrecat?
[Publicacié de fotos/videos
ofensius]

19. a qui t'has adrecat? [Fer-
se passar per una altra
persona]

19. a qui t'has adrecgat?
[Enviament de fotos intimes
sense permis]

19. a qui t'has adrecgat?
[Molestar o assetjar una
persona per Internet]

A ningu

Amics

Forums o espais d'Internet
Membres de la familia
Professors de l'escola

A ningu

Amics

Forums o espais d'Internet
Membres de la familia
Professors de l'escola

A ningu

Amics

Forums o espais d'Internet
Membres de la familia
Professors de l'escola

A ningu

Amics

Forums o espais d'Internet
Membres de la familia
Professors de l'escola

A ningu

Amics

Forums o espais d'Internet
Membres de la familia

Professors de l'escola

671
51
17

6
2
3
5
755

19a. Professors d'escola / Nombre de situacions

88,9
6,8
23
0,8
0,3
0,4
0,7

100,0

[taula 19.2 ado]

Diferéncies
significatives

48,5 %
251 %
2,2 %
17,5 %
6,7 %
52,5 %
19,6 %
14 %
21,8 %
4,7 %
49,9 %
25,8 %
2,5 %
17,9 %
39 %
57,9 %
16,4 %
1,7 %
20,6 %
34 %
54,9 %
214 %
34 %
18,0 %
23 %

29,0 %
30,9 %
24 %
325 %
51%
35,5 %
259 %
2,0 %
341 %
2,6 %
37,5 %
36,2 %
22 %
21,7 %
25 %
44,6 %
19,0 %
1,7 %
33,0 %
1,7 %
36,2 %
28,5 %
4,0 %
28,5 %
28 %

p<0.0001

p<0.0001

p<0.005

p<0.001

p<0.0001

[taula 19.3 ado]



zn d'Eso m
significatives

A ningu 47,1 % 40,3 %
19. a qui t'has adregat? —— L 29.6 %
[Publicacié de fotos/videos Forums o espais d'Internet 1,8 % 1,6 % p<0.0001
CIEELE) Membres de la familia 288 % 270 %

Professors de l'escola 53 % 1,6 %

A ningu 55,4 % 45,8 %
19. a qui t'has adrecgat? amics e 22,6 %
[Enviament de fotos intimes  Forums o espais d'Internet 1,8 % 16 % p<0.0001
sense permis] Membres de la familia 249 % 295 %

Professors de l'escola 41 % ,6 %

A ningu 48,6 % 42,2 %
19. a qui t'has adrecgat? amics ks 28,1 %
[Molestar o assetjar una Forums o espais d'Internet 3,8 % 35 % p<0.05
PR e | Membres de la familia 215 % 252 %

Professors de l'escola 38 % 1,0 %

[taula 19.4 ado]

> Un 16,4 % no s’adrecaria a ningu, en cap de les situacions, perqué considera que no tenen

importancia. Un 36,8 % no s’adrecaria a ningu en cap de les situacions, per por de tenir
problemes.

Les situacions en que més alumnes indiquen que el motiu de no adrecar-se a ningu és per
vergonya son «Enviament de fotos intimes sense permis» (25,1 %) i «Publicacié de
fotos/videos ofensius» (21,4 %).

Hi ha diferéncies entre nois i noies pel fet de no adrecar-se a ningu en totes les
situacions. Mentre a les noies, el percentatge més alt és «Per por de tenir problemes», en
el cas dels nois és «Perqué no té importancia».

A la situacié d’«Enviament de fotos intimes sense permis», el motiu de la vergonya per no
adrecar-se a ningu, en el cas de les noies, passa a ser el segon amb un 30,8 % (mentre la
por de tenir problemes és un 33,3 %). Un 20,3 % de les noies no ddna importancia a
aquesta situacid i, per aixd, no s’adrecaria a ningu. En el cas dels nois, el 34,7 % no hi
déna importancia, el 28,7 % no li ho diria a ningu per por de tenir problemes i un 20 % no
ho faria per vergonya.

Només hi ha diferéncies entre els que estudien 2n i els que estudien 4t, sobre els motius
per no adrecar-se a ningy, en la situacié «Molestar o assetjar una persona per Internet».
Hi ha un percentatge més alt de 4t que no hi déna importancia (el 35,7 % vs. el 30,5 %).
També hi ha un percentatge més alt de 2n que marquen la vergonya, que els de 4t (el
15,9 % vs. el 6,4 %).
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> Els agents del camp educatiu coincideixen a dir que la situacio esta en canvi permanent, i

aix0 suposa un esforg per al professorat i molts no volen resoldre els conflictes que se’n

deriven. També coincideixen a dir que els adolescents tenen déficits socials i, també, de

reconeixement social i afiliacio.

20a. Perqueé no té importancia
/ Adrecar-se a ningu

0 40,6 0
1 184 1
2 10,5 2
3 6,3 3
4 3,8 4
5 41 5
6 16,4 6
Total 100,0 Total

[taula 20.2.1 ado]

Per por de
tenir Per vergonya

20. A ningu, quin en seria el motiu? problemes

% de la fila % de la fila

[Insults i ofenses pel xat, xarxes socials,

correLl.] 30,3 % 9,0 %
[Publicacié de fotos/videos ofensius] 32,5 % 214 %
[Fer-se passar per una altra persona] 35,5 % 10,8 %
Llir:\rlrl?;ent de fotos intimes sense 31.0 % 251 %
[Molestar o assetjar una persona per 397 % 11.8 %
Internet]

[Entrar en un ordinador o compte sense 385 % 9.6 %

permis]

20.b Per por de tenir problemes
/Adrecar-se a ningu

143
8,2
6,6
9.1

12,9

12,1

36,8

100,0

[taula 20.2.2 ado]

Perqué no
confio en
ningu

% de la fila % de la fila

Perqué no té
importancia

14,0 % 46,7 %
14,0 % 32,1 %
171 % 36,6 %
16,1 % 27,7 %
15,8 % 32,8 %
18,7 % 332 %

En cas que no t’'adrecis a ningl quan et trobes en aquestes situacions, quin en seria el motiu?

Adolescents [taula 20.1 ado]



20. A ningu, quin en seria el
motiu? [Insults i ofenses pel

xat, xarxes socials, correu...]

20. A ningu, quin en seria el

motiu? [Publicacio de
fotos/videos ofensius]

20. A ningu, quin en seria el

motiu? [Fer-se passar per
una altra persona]

20. A ningu, quin en seria el

motiu? [Enviament de fotos
intimes sense permis]

20. A ningu, quin en seria el

motiu? [Molestar o assetjar
una persona per Internet]

20. A ningu, quin en seria el

motiu? [Entrar en un
ordinador o compte sense
permis]

20. A ningu, quin en seria el

motiu? [Molestar o assetjar
una persona per Internet]

Per por de tenir
problemes

Per vergonya
Perqué no confio en ningu
Perqué no té importancia

Per por de tenir
problemes

Per vergonya
Perqué no confio en ningu
Perqué no té importancia

Per por de tenir
problemes

Per vergonya
Perqué no confio en ningu
Perqué no té importancia

Per por de tenir
problemes

Per vergonya
Perqué no confio en ningu
Perqué no té importancia

Per por de tenir
problemes

Per vergonya
Perque no confio en ningu
Perqué no té importancia

Per por de tenir
problemes

Per vergonya
Perque no confio en ningu

Perqué no té importancia

Per por de tenir
problemes

Per vergonya
Perque no confio en ningu

Perqué no té importancia

Diferéncies
significatives

23,6 %

8,6 %
14,7 %
53,0 %

28,1 %

19,3 %
14,6 %
38,0 %

29,1 %

10,6 %
17,8 %
42,5 %

28,7 %

20,0 %
16,7 %
34,7 %

34,7 %

12,6 %
153 %
374 %

37,1 %

7,6 %
17,2 %
38,1 %

36,7 %

9.4 %
135 %
40,4 %

p<0.005

36,9 %

234 %
13,5 %
26,2 %

p<0.05

42,1 %

11,1 %
16,4 %
30,4 %

p<0.005

333 %

30,8 %
15,6 %
20,3 %

p<0.0001

44,8 %

11,0 %
16,4 %
27,8 %

p<0.05

39,9 %

11,7 %
20,3 %
28,1 %

p<0.05

[taula 20.3 ado]

zn d'ESO m
significatives

38,1 %

159 %
15,5 %
30,5 %

41,8 %

6,4 %
16,1 %
35,7 %

p<0.01

[taula 20.4 ado]
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——— O 3.Centres escolars

Un 55,3 % dels estudiants considera que els usos de pantalles als centres pot ser
problematic.

Els alumnes de 2n valoren més positivament les activitats que han fet relacionades amb
les pantalles (el 7,01 % vs. el 6,58 %) (p<0,05).

El principal guany amb la incorporacié de les TIC als centres és «Accedir a més informacio
de manera immediata» per al 94 % dels tutors i per al 100 % dels equips directius. Per
contra, hi ha una diferencia important pel que fa a la consideracié de «Facilitar la
comunicacio amb els alumnes», per al 85 % dels membres dels equips directius €s un dels
guanys i baixa fins al 47 % en opinio dels tutors.

Els agents del camp educatiu entrevistats proposen ensenyar un bon Us de les eines de
comunicacio, aprofitar el que ofereixen, conscienciar en la resolucid de conflictes en
positiu. També creuen que la tecnologia ha de servir per innovar en la metodologia
didactica, perdent la por inicial.

Un dels agents del camp educatiu comenta: «Sortir de 'escola com a monestir i entrar a la
idea de xarxa. L'escola ja no és el repositori de coneixement, pero si el lloc on anar a
buscar informacio, aprendre, elaborar-la, a crear a partir de la informacio que ja hi és.»




o Discussio dels resultats

\—O 1/ Una practica estesa i generalitzada: molts dispositius, molt temps,
molta connexié

Alta propietat de dispositius: més del 80 % tenen en propietat teléfons (83,2 %) i ordinadors
(86,6 %) amb connexid a Internet. Un 85,5 % disposa de dispositius per escoltar musica. Més
de la meitat dels alumnes disposa d’una televisié en propietat (55,7 %).

L'smartphone com a objecte molt present en les seves vides. Especialment a 4t en que un 90,6
% en disposa en propietat. Existeixen diferéncies entre els centres de titularitat publica o
concertada respecte a la possessio d’'un smartphone: mentre que a la publica en té un 77,54 %,
a la concertada puja fins al 90,29 %.

El temps que es passen connectats és alt. Tant amb [ordinador com amb el mobil, el temps
diari dedicat supera les dues hores en més del 48 % dels alumnes en ambdos dispositius (48,1
% amb 'smartphone, 48,9 % amb l'ordinador).

Pel que fa al pes de la connexid: un dispositiu sense Internet no és un dispositiu. Quasi tres de
cada quatre mai fa servir U'ordinador sense Internet (72,5 %) i més de la meitat mai fa servir el
mobil sense connexio (59,5 %).

Canvis en l'adolescent connectat: la multipantalla, que no multitasca: només un 9,3 % no
utilitza mai més d’'una pantalla a la vegada. Mentre que un 46,9 % dels nois diuen que sovint o
sempre fan servir més d’una pantalla a la vegada, puja fins al 58,3 % quan li ho preguntem a
les noies.

—— O 2/ La qiiestio de I'edat: més edat, més referents, més diversitat...

>

A més edat, més tinenca de dispositius. |, com a conseqliiéncia, més usos i més temps
connectats. Quasi el 60 % dels de 4t d’ESO passen més de dues hores diaries amb el mobil,
mentre que els de 2n d’ESO no arriben al 40 %.

Els més petits (2n d'ESO) tenen menys referents. Davant de determinades situacions
conflictives, un percentatge major d’estudiants de 2n no s’adrecarien a ningu comparant-lo
amb els de 4t (maxima diferencia en la situacio «Enviament de fotos intimes sense permis» el
55,4 % els de 2n vs. el 45,8 % els de 4t).

A més edat hi ha més diversitat d'usos. Els de 4t tenen percentatges superiors en molts dels
usos. Ens sembla especialment interessant 'augment d’usos respecte a «Cercar informacio que
m’interessa» (el 47,5 % vs. el 58,1 %) i respecte a «Compartir i difondre informacié» (el 15,1 %
vs. el 21,1 %), entenem que sén dos usos més complexos i que amb l'edat s’incrementen.
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———0O 3/ Dels espais: I'habitacié com a espai de connexié

» La connectabilitat i portabilitat condicionen els llocs de connexié. Quasi un de cada dos
alumnes passa més de dues hores connectat a la seva habitacié (un 27,9 % hi passa més de
tres hores). Als espais comuns de casa, prop del 30 % és connecta entre una i dues hores. Per
contra, tres de cada quatre alumnes fan servir pantalles a U'escola menys de dues hores diaries
(el 24,9 % no les fa servir mai).

»  Per als adolescents, els equipaments no son espais on anar-se a connectar. Els equipaments, ja
siguin publics o privats, sén els espais menys utilitzats per connectar-se (entre el 65 % i el 73
% no s'hi connecta mai).

»  Els que participen al programa 1x1 no passen més estona connectats a casa (de fet a cap dels
espais consultats, exceptuant l'escola, 6bviament). Fins i tot tenen percentatges lleugerament
inferiors de temps diari de connexié a Uhabitacié (un 47,8 % dels que no estan al programa
1x1 fan servir pantalles més de dues hores diaries a la seva habitacioé davant del 45,5 % dels
que si que segueixen '1x1).

— O 4/ Lapreséncia ala xarxa implica diferents perfils

» Les xarxes que més triomfen sén Facebook i Whatsapp (el 91 % i el 81,7 %, respectivament).
Tot i aixd, parlem de mitjans canviants, en qué fenomens com modes o noves aparicions
modifiquen la preséncia a les xarxes.

» De mitjana tenen perfil en 4,67 xarxes socials. Sense entrar a aprofundir el grau d’us de
cadascuna i el grau d’activitat, s'evidencia que no hi ha un Unic canal. Les noies, de mitjana,
tenen més perfils a les xarxes socials (4,38 els nois vs. 4,96 les noies). La quantitat de perfils
també té relacié amb l'edat: a més edat, més perfils (4,41 a 2n d'ESO vs. 4,99 a 4t d'ESO).

» La quantitat de perfils a diferents xarxes socials és menor en els alumnes que estan a centres
amb el programa 1x1 (4,39 amb 1x1 vs. 5,19 sense 1x1).

———————0 5/ Uns usos essencialment relacionals, amb diferéncies per génere

» La principal motivacié per als usos de pantalles és comunicar-se amb els amics (87,3 %). Perd
també tenim, com a usos relacionals «Comunicar-me amb familiars» amb un 56,9 %.

» En les noies, els usos relacionals son més elevats que en els nois, tant a comunicar-se amb
amics (el 91,4 % vs. el 83,4 %) com a comunicar-se amb familiars (el 65 % vs. el 49,2 %).
També hi ha una diferéncia important pel que fa a la motivacié de «tafanejar» entre noies i
nois (el 47,7 % vs. el 28,6 %).

» Els nois juguen més i les utilitzen més amb fins recreatius. Aixo0 queda molt clar a les
diferencies entre noies i nois respecte a tres motivacions: jugar (el 28,8 % vs. el 75,5 %), fer



bromes (el 8,2 % vs. el 15,5 %) i lligar (I'11 % vs. el 21,9 %).

L'alumne 1x1 el fa servir més com a eina de treball: «Feina d’escola» (el 70,2 % vs. el 55,6 %) i
baixen molts dels altres usos: «Comunicar-me amb els amics» (el 85,3 % vs. el 92,2 %),
«Comunicar-me amb familiars» (el 50,4 % vs. el 67,0 %), «Informar-me» (el 52,0 % vs. el 60,1
%), «Escoltar musica» (el 81,3 % vs. el 88 %) i «Conéixer gent nova» (el 28.2 % vs. el 35,7 %).

Els usos de les pantalles per crear continguts son molt baixos (13 %) per a tots: no hi ha
diferéncies per génere, ni per edats, ni per 1x1. En un dels grups de discussio, es va apuntar
que els alumnes no entenen les feines de l'escola com a creacié de continguts.

—— O 6/ Sobreutilitzem el terme addiccié, ja que estan poc enganxats

>

L'addicci6 sembla un tema present en els discursos, pero, en canvi, poc present en les
practiques reals. Només un 5,3 % contesta a la meitat o més dels indicadors sobre addiccio.
Tot i aixi, és la principal preocupacié de bona part dels adults: el 61 % de les families, el 100
% dels equips directius i el 77 % dels tutors.

Alguns que ho estan presenten una alta prevalenca d'indicadors: ho estan molt (0,2 % ha
contestat «sovint o molt» a tots els indicadors).

Pel que fa a les dades que tenim, elles s'enganxen més al mobil (mitjana sobre 11 indicadors:
nois 1,45 vs. noies 1,79).

Els alumnes de centres amb el programa 1x1 presenten indicadors més baixos d'addiccid
(mitjana sobre 21: amb 1x1 3,31 vs. sense 1x1 3,92).

———————0O 7/ Els problemes de convivéncia: també a la xarxa

Els problemes més presents son els insults entre ells mateixos (el 27,1 % n'ha patit i el 14,8 %
ho ha fet i n'ha patit). Tot i que no son xifres gaire elevades, el professorat afirma que genera
forca problematica.

Els de segon es molesten més entre ells. Hi ha un percentatge més alt d’estudiants de 4t que
mai s’han trobat amb el fet que una persona coneguda els molesti o assetgi (el 78 % vs. el 70,5
%).

Hi ha una diferéncia important entre la preocupacié del centre educatiu i de les families,
respecte a les ofenses i assetjaments. Per a les families, l'assetjament ocupa la posicié dotzena
entre totes les preocupacions consultades, mentre que el 77 % dels equips directius L'ha
marcat i també el 48 % dels tutors. Pel que fa als comentaris ofensius, mentre que només els
han marcat un 23 % de les families, en el cas del professorat, 3 de cada 4 han seleccionat
l'item (un 77 % de tutors i un 81 % d'equips directius).
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El paper de referéncia de l'adult davant situacions problematiques és escas. En les sis
situacions plantejades, el percentatge més alt no s’adrecaria a ningu, especialment elevat és el
51 % d’alumnes que no s’adrecarien a ningu davant de l'enviament de fotos intimes sense
permis. També és destacable que els professors estiguin escassament visualitzats com a
referents: mentre que les families se situen entre el 20 % i el 28 %, els professors de l'escola
estan entre el 2,5 % i el 5,9 %. Quan se'ls ha demanat per que no s’adrecarien a ningu, en el
cas de les noies, 'opcié més majoritaria era «Per por de tenir problemes» (al voltant del 40 %);
en el cas dels nois, lopcid més majoritaria era «Perqué no té importancia» (al voltant del 40

%). Els alts percentatges a l'opcid de «Perqué no té importancia» ens haura de fer replantejar

e

aspectes basics (privacitat, intimitat).




Mirant cap al futur: reflexions i propostes

Es evident que l'estudi aporta dades forca significatives sobre les practiques de les persones
adolescents de Granollers pel que fa als usos dels entorns digitals. | de tot el que els envolta. Aquests
resultats han de servir-nos per qiiestionar-nos aspectes de la nostra activitat professional. En aquest
apartat, construim un decaleg de reflexions-propostes que ens ha generat la recerca i tota l'activitat
desenvolupada.

, i com déiem a la introduccid, les dades d’Us deixen clar que estem davant d’una
realitat que, per molt que soni a topic, ha vingut per quedar-se. Es clar que, davant d’aquesta reflexio,
que en certes ocasions pot semblar simplista, estem obligats a introduir alguns interrogants: 'hem
d’acceptar tal i com ens ha vingut, i prou? Cal incidir en els valors que hi ha al darrere (consumisme,
hiperconnexid, immediatesa, etc.)? Ha vingut o ens ha estat imposada? Quines implicacions comporta
aquesta immersid?

Pensem que pot ser positiu afrontar la revolucio digital també des d’una perspectiva critica.
Esdevé una bona i bonica oportunitat per treballar aspectes lligats a la proteccié de les nostres
dades, drets i, per extensio, de la nostra privacitat.

A mesura que avanca l'edat, s’hi intensifiquen els usos, que progressivament van incorporant-se ja, pel
que sembla, des de la infancia. Ens ha sorprés que la meitat de l'alumnat disposés d’'una televisid en
propietat. Tot ens fa pensar que, la major part de les vegades, aquesta és a la propia habitacio.

Tot plegat comporta una obvietat: té sentit actuar des de la primera adolescéncia. No estem
tractant res que sigui desconegut. En tot cas, acotem el sentit de la intervencio: a edats més
precoces potser té sentit centrar-se en la questid relacional (els insults sén forca presents a 2n
d'ESO) i, si més no, a mesura que augmenti l'edat, abordem-ho des d'una perspectiva més
adolescent. Aix0 és: fomentant la responsabilitat (com a bona companya de viatge), potenciant
l'autonomia (com a fi) i tractant aquelles practiques que sabem que, tot i no ser majoritaries,
poden generar problemes (assetjaments i addiccio, principalment).

els nois i noies de Granollers utilitzen les tecnologies. | molt:
continuament (sensacié de connexidé permanent), de manera convergent (en una plataforma es donen
diferents usos) i alternen diferents tasques (s’estudia mentre s’esta connectat). Quina és la fina linia
vermella que determina la multitasca cap a la dispersio? No és una pregunta facil de respondre.
Tanmateix, partim d'una obvietat: una questié esdevé problematica si comporta repercussions
negatives.

No entenguem la multitasca com un problema per se, sind com una caracteristica propia de
L'Us. | afrontem-la preventivament en el moment que veiem que afecta la formalitat (per exemple,

67



si esdevé un factor fefaent per suspendre). Molts nois i noies ja tenien dificultats previes a
l'arribada d'Internet.

Aixo si: si lliguem la multitasca amb el que ens diuen alguns experts, aquesta esdeveé frequent i poc
problematica sempre que l'alternanca sigui de tasques relativament senzilles, o de poca complexitat
(Rosen, 2008).

Paral-lelament, ens adonem que estar davant d'una pantalla, o moure-s’hi rapidament no implica
directament fer-ne uns usos profunds o complexos. Un estudi recent de Jordi Busquet (2013)
expressava, en una de les conclusions, que calia diferenciar diferents habilitats i competéncies: les
estrictament tecnologiques, d'us, o les de gestid i administracido de la informacid. Per tant, trobem
essencial entendre que cal distingir entre Us i utilitat o, per exemple, consum i creacio/produccio (i en
aquest ultim veiem com les utilitzen poc per crear). Per aix0, ens trobem davant d'un repte important:
com ajudar a desenvolupar usos complexos?

Aprofundir en els usos de les aplicacions més utilitzades (que vagin meés enlla dels
«classics»). Per exemple: ensenyar a configurar la privacitat de les xarxes socials, a crear
comunitats o grups d'interessos, a desenvolupar recerques avancades, etc.

els usos que en fan, majoritariament, son per respondre a dues categories:
construir identitat i establir relacions.

Cal veure quina importancia donen als perfils i als continguts que alla es generen. | com moltes
alarmes davant de certes informacions vénen més del camp adult que no pas d'ells mateixos (no els
importen certes actituds o accions que a nosaltres si).

Treballem la identitat digital des d'una perspectiva reflexiva i autoobservadora.
Ajudem a generar continguts deixant clar que estan permanentment interconnectats.

Exposem quines variables poden suposar un risc si no es gestionen optimament, alhora que
poden ser una oportunitat si s'utilitzen sota uns parametres logics: l'exponencialitat de la xarxa, la
rapidesa en la circulacié de la informacié i la importancia que pot agafar un missatge sense
control de qui l'envia.

Treballem la transicié d'una mirada molt autocontemplativa a una altra de més social («del
selfie a l'exterior»).

, un altre tema clau: el génere. Els resultats reprodueixen una practica forca quotidiana:
(1) les noies les utilitzen més per parlar, i ells en canvi per jugar. Elles entenen, entre d’altres usos, el
Facebook o el Whatsapp com un servei per conversar, i ells hi donen una finalitat més recreativa



(passar l'estona); (2) ells se centren en una tasca i elles tenen més capacitat per gestionar diverses
questions alhora.

Davant d’aquesta realitat, ens assalten alguns dubtes, que volem transformar en propostes:

Possiblement tingui sentit plantejar intervencions separades en clau de génere. Des d'una
perspectiva normalitzadora. En aquesta separacio, apostem per incidir en riscos propis de la seva
condicio: en els nois proposem treballar la vessant problematica de l'addiccié o la sobreutilitzacio,
sobretot associada a jocs; i, per a les noies, centrar-se en els riscos des de la vessant relacional. No
estem parlant d'evitar parlar de certs temes per génere, sin6 de remarcar idees-forca en funcio
d'aquest.

També es pot tenir present que existeixen itineraris formatius en que la predominanca d'un
d'ambdos sexes és clara (com per exemple, un CFGM d'estética o bé un de mecanica).
Probablement, calgui acotar el missatge en aquests contextos, en la linia del que hem esmentat
anteriorment.

| sobretot en ells, ja que —sobretot a menys edat— com que sembla que juguen forga, per que
no introduir dinamiques d'aprenentatge basades en el joc? Caldra explorar aspectes emergents
com la gamificacié o ludificacid.

Pel que fa a elles, per qué no potenciar el treball amb aspectes tecnologics (programacio,
robotica, Arduino...) com una manera diferent d’aproximacio a les pantalles.

parteix d'una premissa molt clara: qualsevol exercici de prevencié ha d'integrar
pares i mares en les seves propostes de funcionament. Ja en la logica de la nostra feina a l'Ajuntament
sempre hem apostat per diferents linies de treball:

Per una banda, si els nois i noies reben sessions de formacid i sensibilitzacid, per qué no ho
poden fer conjuntament amb els pares? Proposem la possibilitat d'integrar els familiars en les
practiques preventives que es desenvolupen en horari lectiu. Les vegades que ho hem fet, n'hem
sortit prou satisfets.

Per l'altra, cal oferir espais d'assessorament en qué els familiars puguin disposar d'escolta i
pautes de funcionament. Al cap i a la fi: acompanyar-los educativament.

Per ultim, pensem que té sentit estandarditzar unes pautes d’Us minimes —sense convertir-les
en dogmes. Alguna cosa aixi com un contracte (no cal que sigui d'una formalitat alta) per marcar
uns horaris, uns limits, determinar quines «sancions» davant els incompliments, alhora de com
gestionar la desconnexid. Practiques aplicables per a tota la unitat familiar. Durant el 2013,
Gamez i Villa presentaven un estudi amb el nom Normas y comunicacion sobre el uso de Internet
empleadas por los padres y adiccion a Internet de los hijos, i en tréiem algunes idees interessants
(Gamez i Villa, 2013):
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Es possible que la qualitat de la comunicacié, més que la freqiiéncia, estigui relaciona amb L'Us problematic
d’Internet (Van den Eijden et al., 2010).

El clima general de comunicacié amb els pares, més que la comunicacié especifica relacionada amb Internet,
podria precedir l'Us problematic d’Internet entre els adolescents.

Les estratégies de prevencio, de l'Us problematic de les noves tecnologies, haurien d’incidir sobre la importancia
de l'establiment d’'un conjunt de normes basiques respecte a l'Us d’Internet dels fills.

ens trobem amb un tema que ens genera forca interes: qui son els seus adults de
referéncia? A qui acudeixen quan tenen un problema? Disposen de persones adultes que, com diria el
mateix Funes, esdevenen referents per la seva capacitat de generar sensatesa, proximitat i sensacio
d'utilitat? L’ascendencia educativa (a qui tinc com a referent?) és clau en l'univers dels adolescents. |,
en aquest sentit, els resultats ens mostren una realitat forca complicada: no viuen els adults com a
persones properes a qui explicarien els problemes. Sembla que no entenen (perque potser no
complim aquesta funcid) el tutor com a persona que generi relacié d'ajuda. Tanmateix, la por de la
reaccid dels pares també esdevé un fre important. D’altra banda, tampoc es connecten en
equipaments publics, com podrien ser els juvenils; per tant, no hi ha adults en els seus moments de
connexio.

Existeixen casos paradigmatics del que implica un problema a Internet (tots coneixem el cas
d'Amanda Todd, que va deixar un missatge a Youtube abans de suicidar-se), que s'haurien pogut
desenvolupar de manera diferent si haguessin existit persones amb capacitat d'intervenir en aquestes
crisis. Per tot aix0, avancem tres propostes:

Potenciar la figura del tutor i/o professor com a pont entre les persones afectades i els serveis
especialitzats, garantint uns criteris d'intervencio: confidencialitat, rapidesa i sentit comu (no tot
cal que ho resolguin els professionals externs i/o especialistes).

Introduir els serveis especialitzats com a persones quotidianes en les seves vides, i en la
comunitat educativa en general.

Remarcar en qualsevol accié preventiva que explicar certs problemes (discrecionalment i a
gent adulta de confianga) pot ser una bona manera de resoldre’ls.

no fem dels problemes de convivéncia un problema de tecnologia. En ple
desenvolupament de lestudi, va irrompre el fenomen Informer (més informacié a
http://www.sobrepantalles.net/2013/01/sobre-el-boom-de-gossip-i-informer-i-algunes-possibles-

conseguencies). |, lamentablement, en la majoria dels casos, la intervencio (impulsada des del
Departament d’Ensenyament) ha estat centrada en el control i en l'alerta davant de possibles males
gestions. En canvi, poc s'ha parlat de ciutadania, convivéncia i respecte relacional. Ens agrada molt la
idea «Ciutadans, també a la xarxa», perqué té un clar sentit pragmatic: per prevenir problemes,
treballem bones practiques. Fomentem conductes desitjables i vetllem perque espremin les
oportunitats de l'entorn digital abans que centrar-nos en quins problemes poden trobar-se si
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compleixen o no uns minims de funcionament (que ni ells mateixos ni nosaltres —els adults— hem
consensuat).

Treballar el respecte com a factor de proteccié.

Desenvolupar accions que prevegin els escenaris digitals com a espais on desenvolupar
ciutadania. En paraules de Reig (2010), transferim les TIC cap a les TEP (tecnologies per a
l'empoderament i la participacio).

A proposit de la convivencia: molts dels problemes de relacié son entre ells mateixos. | aixo implica
diferents aspectes:

Caldra centrar-se en la gestio d'aquests amb persones conegudes (prioritzar l'intragrup per
davant de l'intergrup).

| ja que ens ho plantegem, parem-nos a pensar sobre quin ha de ser el sentit del missatge que
acompanyi qualsevol discurs de finalitat preventiva: cal prioritzar que vigilem que fan amb els mobils
o podem treballar des de la logica sana de la convivéencia i lautonomia? Cal que comencem a prohibir
segons qué a quines edats o ajudem a adquirir responsabilitzacions progressives? Cal que els
obliguem a desconnectar-los (nit, classe...) o cal que aprenguem a diferenciar moments en que es pot
estar pendent i moments en qué no es pot? EL nostre posicionament educatiu sempre es decanta vers
la segona opcio.

Es molt probable que tingui més sentit primer treballar als instituts per a una major i millor
convivencia que no fer xerrades de caracter tecnologic o organitzar visites de la policia per avisar-los
dels seus problemes. Si existeixen riscos és perqué hi ha beneficis. No ens quedem només amb
lamenaca i potenciem-ne sobretot les oportunitats. Té més bon pronostic treballar com construir un
bon perfil de Facebook o Instagram i els avantatges d’una bona identitat digital que no pas els riscos
de les fotos de perfil i certes imatges exposades a qualsevol de les xarxes socials.

L’assetjament, des d’'un context tecnologic, és un fenomen relativament nou en la nostra societat. En
el cas dels adolescents, ha modificat substancialment les formes de relacié. Amb tot, la irrupcid
dels smartphones i U'eclosidé de les xarxes socials han provocat un augment de les demandes per
dificultats relacionals en adolescents en edat escolar.

Realitzar un nou estudi a proposit de les relacions problematiques.
Donar a coneixer pautes de deteccio i d'intervencidé davant aquests problemes.

Tenim un dubte important: cal que l'adult (professor, familiar, professional, etc.) estigui present en els
seus espais de relacio? Si és que si, de quina manera? Pensem que caldria un paper a mig cami entre
la invasio i la discrecio, perd amb capacitat d'actuar i detectar. Si existeixen educadors de carrer o
dinamitzadors als espais juvenils, per qué no tenir educadors a la xarxa? En tot cas, i de manera
complementaria: no té sentit només treballar en el carrer, obviant la xarxa, ni a la inversa.
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Calen educadors que es moguin amb comoditat i facilitat en els espais digitals. Ha de ser un
element present en la formacid, inicial o continuada, per tal que es pugui reflectir en la practica.

Tanmateix, estar on-line també ens pot ajudar a accedir a aquells nois i noies més hermetics en el cara
a cara.

| el que és evident és que la presencia de l'educador a la xarxa també ha d'anar acompanyada d'uns
criteris. | el que considerem més transcendent: estar on-line no significa estar permanentment
connectat i disponible.

té a veure amb un tema que, almenys en el nostre context, genera molta
preocupacio: enganxar-se a la xarxa, que s'ha tractat amb molta profunditat en el marc tedric.

El que veiem a partir de l'estudi és prou positiu: la majoria d'adolescents no estan enganxats. Ara be,
existeix un petit reducte que ho esta. | n’esta molt.

Si en alguna cosa coincideix la comunitat cientifica internacional, és en la necessitat d’entendre
aquestes tecnologies com a simptoma d’un problema de base i no causa d’aquest. Es a dir, ens
enganxem al mobil o a les relacions en linia per suplir altres mancances tot sovint lligades al jo i a la
questio social. Molts estudis proposen que aquelles persones que acaben utilitzant les pantalles
problematicament correlacionen amb simptomatologia afectiva i ansiosa. Dit d’altra manera, aspectes
com estar trist, deprimit, sentir-se sol o posar-se molt nervids davant el contacte social sén factors de
risc que cal tenir presents.

L’addicio a Internet és un tema complex. Si bé és cert que hi ha nombrosos exemples d'Us
problematic, manquen validacions consensuades vers que es considera 0 no un Us que respongui als
criteris d’addiccio. De fet, tot i que lultima revisio del manual diagndstic DSM-5 recull aspectes

relacionats amb L'Us problematic, no considera el fenomen en la seva globalitat: no hi queden
classificats, per exemple, alguns usos relacionats amb les xarxes socials, entenem que a causa de la
rapidesa i de la velocitat tant de l'aparicié com del desenvolupament d'aquestes.

El debat se situa en si aquests problemes esdevenen causa o simptoma d’un trastorn de base. En el
cas de la primera hipotesi (U'addiccio a Internet compleix diferents problemes que el classifiquen com
a trastorn amb entitat propia), cosa que implica que Internet esdevindria element causal per a
Laparicié d’'uns problemes determinats (Young, 1997; Munoz-Rivas, Fernandez i Gamez-Guadix, 2010;
Griffiths, 2010). En el segon cas (existeix un trastorn de base que desenvoluparia els usos
problematics), representaria un simptoma d’una altra psicopatologia o un problema de salut mental
que el precediria (Carbonell, Fuster, Chamarro i Oberts, 2012).

Integrem la qliestio de l'addiccié en un marc d'intervencié més ampli i no el fem el centre de
les nostres preocupacions i conseglents intervencions.

Possibles missatges a transmetre: del «no et connectis a 'habitacio» al «vine a connectar-te
al menjador que aixi ens veiem», de l'«estas enganxat al whatsapp» a «qué et sembla si un dia
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parlem? | a més m’escrius una cosa maca?», del «quan estudiis tanca el Facebook» a «tu millor
que ningu saps que et distreu i que no», del «no et compro el mobil» a «regalar-te’l implica
acceptar uns pactes», del «no et deixis controlar» a «estima’t i sapigues qué et fa mal i qué no»,
etc.

hem pogut analitzar les diferéncies entre aquells centres que
continuen aplicant el programa 1x1 i els que no i veure com els indicadors problematics referents a
'ds —sobretot pel que fa a addiccio— sobresurten especialment en aquells centres —amb diferéncies
significatives— que no apliquen el programa i aix0 ens genera una hipotesi de treball important i amb
moltes ganes de desenvolupar: podem considerar l'I1x1 com un factor de proteccié? En tot cas, pot
semblar agosarat llancar aquesta afirmacio. EL que tenim clar és que aquells que disposen de
dispositius i se'ls acompanya en usos més educatius i se'ls ajuda a controlar-ne l'Us, tenen menys
problemes. Alhora, els integren també com una eina de treball.

Tanmateix, cal questionar-nos: cal un ordinador per persona si aquest es destina a fer la mateixa
funcié que el paper? Cal prioritzar que cada persona disposi d'un aparell (que en poc temps pot
quedar desfasat) o destinar les energies a garantir bons dinamitzadors de la informacio?

La proposta passa per seguir analitzant les implicacions del programa, no només com a
mecanisme d'aprenentatge i coneixement, sind pel que fa a la seva vessant educativa i
socialitzadora.

manca un consens al voltant dels usos que es fan dels mobils i de les xarxes
socials als centres d’ensenyament. Ens hem trobat politiques i normatives molt diferents. | tot i que
aquesta diferencia es pot viure com a sinonim de varietat, valorem com a interessant generar un
procés que faciliti el debat, que ens ajudi a apropar posicions i a compartir propostes.

Cal desenvolupar normatives raonables, sensates i possibles sobre els usos del mobil i les
xarxes socials en general als centres d’ensenyament. | que treballin aspectes que vagin més enlla
de prohibir o no l'accés al Facebook o de generar tallafocs.

Crear una comissid intracentres que ajudi a desenvolupar una base comuna sobre
normatives i abordatges. | cal incorporar-hi diferents visions (com per exemple, la dels juristes).

Es evident que partim d'un enfocament constructiu. |, sent conscients que en educacié el pragmatisme
com a metode suposa riscos, pensem que la nostra funcio és pensar com afrontar tots aquests reptes
per transformar-los en oportunitats. | ens agradaria acabar amb algunes propostes que, més enlla
d'aquest estudi, sorgeixen de la nostra practica professional i d’haver compartit sessions i estones
amb molts professionals i adolescents:
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Cal permetre que professors, i professionals en general, amb inquietuds i motivacions
respecte als usos de les tecnologies, puguin dur a terme experiencies d'Us de dispositius mobils
com a eina per construir coneixement i crear espais per compartir-lo.

Plantejar espais o temps de desconnexid conscients per proporcionar a l'alumnat reflexio
al voltant del binomi online-offline (on-off).

Posar en valor tota la produccio que fan les persones adolescents (per exemple, donar
major visibilitat a certs treballs de classe, etc.).

S'han de crear «excuses» que permetin incidir sobre els usos dels diferents perfils
personals (introduccié de hashtags en assignatures, concursos basats en la seva participacié en
determinades xarxes, etc.).




e-Pileg
Lo

En el mon de les noves tecnologies, o de velles
tecnologies que corren en nous aparells, no sembla
haver-hi lloc per a reflexions étiques. En parlen
técnics i professionals, de les seves excel-lencies, i
allo que en diuen té el pes de la practicitat. No
perden temps a justificar la implantacié de Uapp, el
programari que funciona amb tecnologia AJAX o la
tauleta que aprén de les rutines i funciona ja amb
ordres de veu.

Qui no veu aixo té la ceguesa de Saramago, pero
condemnada a la solitud. I, si cal, es diu alguna
frase de no més de 140 caracters que inclou alguna
cosa semblant a “varem sortir temps enca de les
cavernes”. Ja no es parla del percentatge del cervell
que no explotem, sind del del mobil (“‘mobail”,
“aifon”), que donaria molt més de si.

Qui va al Mobil Congress és més guai que nosaltres,
com abans ho fou qui anava al Sénar o al Primavera
Sound. Qui no és 2.0 no és i no hi és. | qui ho és ja
no empra el terme perqué en poc temps le-
language queda obsolet [val més fer referéncia a la
web semantica].

La iaia aprén internet d’'un jove que li ensenya de
manera desinteressada en una biblio de Granollers.
El profe de U'lns supervisa com loperaria munta la
nova pantalla electronica: “l'esfor¢ ha estat gran
perd6 és una despesa que, sens dubte,
amortitzarem”. La tutora aprofita que el tren de Vic
arriba tard [‘que poc original”’] per llegir-se amb
calma lestudi sobre pantalles en quée tant han
treballat Ulsi i en Jordi. Twitters i piulencaires
esperen amb ansietat que es pengi la noticia a
Sobrepantalles.net per repiular-la, i seguir els
hashtag que l'acompanyaran. | quan un noi nou (un
noivingut) demana que qué és aixo, la profe de
musica li explica que és un sostingut i la
d’informatica riu.

| llegirem l'estudi i n"aprendrem molt. La novetat i
laprofundiment en els continguts la tenim

assegurada. Ens preocuparem i alhora ens
relaxarem perqué sembla que la conclusid és
alguna cosa semblant a: “Parem atenci6 i ocupem-
nos-en, perd no ens preocupem que no n’hi ha per
tant”.

Seguirem amb la nostra feina, tot i qué amb una
eina més. Ens preocuparem pel freaky de 3r que
esta pillat als jocs multijugador online i no sembli
que hi haura cap canvi ni per part seva ni per la
seva familia. Farem un experiment amb el mobil en
una aula perqué en Senén diu que no li hem de
tenir por. Criticarem el jovent per l'Us que en fa, tot
i que quan tornem cap a casa amb la Sagalés ja no
hi hagi manera de parlar amb ningu; i jove, allo que
es diu jove, no ho és, tota la gent que hi esta
pillada.

»

“Les pantalles han vingut per quedar-s’hi” “No sén

dolentes, depén de 'Us que se’n fa” *
sense el grup de guatsap de 'handbol de la nena’

“‘Aneu amb compte i no us mostreu massa’

No sé qué faria

»

3

“Seeeeelfi”.

Perd no voldrem tenir en compte que la primera i
tercera webs més consultades del mon pertanyen a
la mateixa empresa, la que condueix les nostres
cerques i posa el sistema operatiu en la gran
majoria de mobils vallesans. O que “feisbuc” ha
comprat “guatsapp” per fer més fort el seu oligopli i
que d’aqui a poc caura també “tuiter”, ni que el mén
seria molt millor si no hagués nascut Bill Gates. No
veurem el docu Blood in the mobile o el Made in
China. Negarem que l'Us de la nostra tecnologia
necessita el coltan i que aquest ha estat una dels
factors que han explicat les anomenades Guerres
del Congo i els seus milions de persones mortes i
centenars de milers violades. Evitarem reflexionar
sobre la uniformitat malaltissa que provoquen les
pantalles (igual com ho fan els centres comercials o
“disnei-txanel”).

Obviarem que el mobil és l'escola del consumisme
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devorador d’'un capitalisme que tenim implantat a
la medul-la espinal de Granollers i que aplega el
millor de cada casa, pel que fa a les técniques de
publicitat, obsolescéncia forcada, cultura del credit
o tecnologia a comptagotes. Parlarem de corrupcié
de persones perd obviarem que els “grans” de les
tecnologies no paguen -gairebé- impostos i els
que en paguen no ho fan aqui.

..Que la paraula intimitat i pantalles és un
oximoron, que alimentem el Gran Germa d’Orwell
amb una tranquil-litat espatarrant, i que els cervells
de control i espionatge -el nostre estimat
Echelon- son al bar perque ja fem nosaltres la
feina. Que fem menys esport -sobretot les noies-,
que tenim més sobrepeés, que parlem menys, que no
ens mirem a la cara, que estem veritablement
enganxats, que qui treballa amb joves els i les
obliga a fer-les servir (per matar la remota

possibilitat que alguna persona no les emprés). Que
estem abandonant l'espai public o que no sabem
qué li passara a un cervell que esta 24 h al costat
d’unes radiacions. Que deixarem per a una altra
ocasio passar la nostra linia a una empresa ética de
telecomunicacions (eticom.coop) o comprar un
mobil a qui el fabrica amb criteris étics
(fairphone.com).

No hi ha res més perillés que qui va de neutre.
Sigui un tecnocrata que vol salvar una economia, o
sigui una tecnica que no veu més enlla que una
pantalla.

Tant de bo que aquest estudi —i moltes gracies a
Uequip per fer-lo i compartir-lo- sigui una excusa
per fer un cafe [amb cafeina i sense llet de civada ni
mandangues], veure’ns, parlar-ne i fer-nos pensar.




@ Annex: Questionaris
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