Exp. 67/2011. PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES REGULADORES DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE CONSERGERIA DEL
CENTRE AUDIOVISUAL DE ROCA UMBERT

Clausula 1.- Objecte del contracte

1.1.- El contracte té per objecte la prestacioé del servei de consergeria del Centre Audiovisual de Roca Umbert, conforme els requerimentsque es
detallen en el Plec de clausules técniques i es dura a terme d’acord amb les directrius de Granollers Audiovisual, SL, responsable de I'equipament.

Clausula 2.- Identificacié del servei a realitzar
2.1.- La prestacio del servei de consergeria a realitzar compren tot el conjunt d’actuacions relacionades amb el servei d'atenci6 al public i informacio,

de custodia de les claus, de control d'accés i de sortida, d'atenci6 telefonica i totes les derivades de les funcions especifiques de consergeria del Centre
Audiovisual de Roca Umbert Fabrica de les Arts.

Clausula 3.- Termini

3.1.- El termini d’execucio del contracte sera de dos anys a partir del dia 1 d’abril de 2012 i fins al dia 31 de mar¢ de 2014, prorrogable anualment de
mutu acord i fins a un maxim de dos anys més.

Clausula 4.- Espais
4.1.- El servei de consergeria estara situat a I'entrada de I'equipament en un espai adscrit entre la barra de recepcio i el seu magatzem. En aquesta zona

hi haura el control d'accés, el clauer general, la centraleta telefonica i el sistema de cameres de seguretat del centre, aixi com també els controls
centrals de climatitzacio, il-luminaci6 i d'alarmes.

Clausula 5.- Horaris

5.1.- El servei de consergeria s'ha de portar a terme segons les necessitats del propi centre, que hem marcat en tres franges setmanals: a) de dilluns a
divendres, de 08.00h a 21.00h, b) dissabte, de 09.00 h a 20.00 h, i ¢) diumenge i festius, de 09.00 h a 18.00 h.

Les franges i els seus horaris poden canviar, d'acord amb les necessitats de geréncia del centre i sense afectar el nombre d'hores i les condicions de
feina pactades amb l'adjudicatari.

Clausula 6.- Tasques del servei

6.1.- Tenir cura dels treballs diaris segiients:

-Obrir (si no és obert) el Centre Audiovisual al mati i tancar-lo (si no hi ha ningt) a les hores concertades. Al mati, s'obrira la porta d'accés principal,
es desconnectara l'alarma i s'obrira la porta del magatzem adscrit a recepcid, vetllant que els sistemes automatics funcionin normalment: en cas que no
funcionin, s'avisara el responsbale de manteniment del centre. Al vespre, un cop comprovat que no queda ningu a les dependéncies del centre, es
procedira a fer una ronda per verificar que les portes d'accés a l'exterior son tancades, es connectara I'alarma i es tancara l'accés principal. Aquest
protocol pot variar en funci6 de les necessitats i, en tot cas, quedara marcat per la gerencia del centre que estara obligat a concretar-lo amb els
representants de I'adjudicatari un minim de dos dies abans de la seva posada en marxa.

-Fer el control d'accés i sortida del recinte, d'acord amb el protocol marcat per la geréncia del centre.

-Atendre les tasques d'informacio al public.

-Portar el control del clauer general del recinte, tot seguint el protocol marcat per la geréncia del centre.

-Atendre les trucades generals i la centraleta telefonica, d'acord amb el pla marcat pel gerent del centre.

-Tenir cura del sistema de cameres de seguretat del centre, seguint en tot moment els protocols de seguretat que marqui la geréncia del centre.

-Atendre els controls centrals de climatitzacio i il-luminacid, avisant immediatament als responsables de manteniment quan detectin un problema i no
puguin resoldre'l.

-Atendre el sistema d'alarmes del centre, avisant immediatament als responsables de manteniment quan detectin un problema i no puguin resoldre'l.

Clausula 7.- Supervisio del Servei

7.1.- L’empresa adjudicataria realitzara el seguiment i supervisio de la correcta prestacio del servei, notificant a Granollers Audiovisual SL I’aparicié
de problemes, amb el temps suficient per poder resoldre’ls.

7.2.- Trimestralment o a petici6é de Granollers Audiovisual SL una setmana abans, es lliuraran informes de l'activitat registrada a la consergeria del
recinte del Centre Audiovisual, en especial aquella que es refereix als fluxes d'entrada i sortida del propi recinte.

En el cas que Granollers Audiovisual SL vulgui fer una supervisié extraordinaria del servei, I’adjudicatari es posara a disposicio de Granollers
Audiovisual SL i com a molt tard, el dia segiient de 1’avis.

Clausula 8.- Organitzacié del personal

8.1.- L’empresa adjudicataria organitzara sota la seva responsabilitat, el sistema de gestio del seu personal i I’organitzacié del treball, que faciliti una



major eficacia de la prestacio del servei.

8.2.- L’adjudicatari garantira la correcta prestacio del servei de forma ininterrompuda en els franges establertes. Les substitucions i supléncies per
qualsevol motiu aniran a carrec de 1’adjudicatari.

8.3.- No s’establira cap relacio laboral entre Granollers Audiovisual SL i el personal de I’empresa adjudicataria adscrit al servei.

8.4.- Relacions amb el personal: el personal que l'empresa adjudicataria destini a la prestaci6 del servei de consergeria del Centre Audiovisual haura
de dirigir-se amb el personal del centre i amb els usuaris del mateix en catala i castella.

Clausula 9.- Vestuari

9.1.- El vestuari dels treballadors/es anira a carrec de 1’adjudicatari i sera el que 'empresa tingui destinat per a tots ells/elles. Aquest vestuari sera
sempre correcte i net.

Clausula 10.- Relacié diaria

10.- La relacié/comunicaci6 entre Granollers Audiovisual SL i ’empresa adjudicataria, sera exclusivament entre el representant que designi aquesta i
el representant que designi Granollers Audiovisual SL. Mai amb tercers si no és per acord exprés.

Clausula 11.- Projecte técnic

L’adjudicatari fara un projecte técnic per a la correcta prestacio del servei de consergeria que respongui a les necessitats del Centre Audiovisual,
objecte d’aquest contracte, que s’incloura amb la resta de la documentaci6 que se sol-licita per optar a 1’adjudicaci6 del servei objecte d’aquest

contracte.

El projecte haura de preveure els apartats segiients:

|A ) Programa de treball:

IProposta d'horaris i torns

IProposta de funcions

| B) Mitjans materials i garanties:

IDetall d'adscripcio de material de treball

|Garanties del servei

| C) Personal:

IPerﬁl del personal, nombre i categories

ISistema de control dels RRHH pel correcte compliment de les seves funcions

|D) Millores:

ILes relacionades en el punt 111.4 dels plecs administratius

|E) Proposta economica:

| Total de l'oferta

I(si procedeix) Total de la baixa i % que representa

Han de quedar ben evidents tots aquells punts que facin referéncia als criteris de valoracio.

Una manca de informacid/proposta en algun d’aquests apartats, si no es comenta expressament sera motiu de la resta de 0,5 punts en el resultat final
de la valoracio.

Clausula 13. Pressupost de licitacio

El pressupost tipus o preu maxim de la totalitat de la contractaci6 es fixa en la quantitat de 165.372,48 euros més 29.767,04 euros d'IVA; a rad de
82.686,24 euros més 14.883,52 euros d'TVA per als dotze primers mesos de contracte i a rad de 82.686,24 euros més 14.883,52 euros d'IVA per als
vint-i-quatre mesos segiients de prorroga total de contracte.

La distribuci6 anual sera segons consta en el plec administratiu.

Aquest valor inclou les eventuals prorrogues del contracte, aixi com qualsevol forma d'opcid eventual i les possibles primes o pagaments que s'hagi
previst abonar als canditats. El preu consignat ¢s indiscutible, no s'admet cap prova d'insuficiéncia i porta implicits:

a) L'import dels treballs accessoris o auxiliars.

b) Les despeses derivades de l'aplicacio de les disposicions legals sobre seguretat i salut en el treball, incloent-hi en particular totes les derivades de
I'elaboracid i aplicacio del Pla de seguretat i salut, i els honoraris corresponents.



c) Les despeses corresponents al control de qualitat.
d) La imposicio fiscal derivada del contracte i de I'activitat del contractista en la seva execucio.

¢) L'import de les carregues laborals de tot ordre i de tos els eventuals augments que s'hi produeixin en el decurs del termini d'execuci6 del contracte
com a conseqiiéncia de la negociacio col-lectiva.

f) Els impostos, les taxes o les despeses de qualsevol ordre corresponent a la sol-licitud i obtencio dels permisos i llicéncies necessaries per a
I'execucio del contracte.

Clausula 14. Partida pressupostaria

La despesa anira a carrec a la partida segtient: 6074 Treballs realitzats per altres empreses corresponent al Codi 4 Provisionaments del pressupost de

2012, 2013 12014 de Granollers Audiovisual SL.

Granollers, 5 de desembre de 2011

La Presidenta del consell d'administracio
Sra. Alba Barnusell i Ortufio



