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IntervenciIntervencióón In I
¿¿CuCuáándo es el momento?ndo es el momento?

Antes Durante Después

Estrategias de
mejora

Anticipar, transferir,
ayudar a afrontar

Estrategias de
counseling

Estrategias de
apoyo



IntervenciIntervencióón IIn II
Conceptos clave: Conceptos clave: AutoconfianzaAutoconfianza

AUTOCONFIANZA
-Competencia percibida
- Sensaciones motrices
-“Buenas” emociones

MOTIVACIÓN
COMPROMISO

- Elección
-Esfuerzo

-Persistencia

COMPETENCIA
- Fuente de disfrute

- Permite los desafíos



IntervenciIntervencióón IIIn III
Conceptos clave: cooperaciConceptos clave: cooperacióónn

Toma de 
decisiones
personal

Cooperar con otros, 
Compañeros,

entrenador

Competir con otros, 
Compañeros,

entrenadorEn el campo / fuera
Rasgo / experiencia

Continuo / dicotómico
Quid pro quo



Los factores la cohesiLos factores la cohesióón de n de 
equipo: el modelo clequipo: el modelo cláásicosico

Clarificación de roles
Objetivos de equipo
Rendimiento equipo
Atracción personal

COHESIÓN
DE EQUIPO

Normas grupales
Cultura de organización



Los factores la cohesiLos factores la cohesióón de n de 
equipo: nueva visiequipo: nueva visióónn

Clarificación roles
Objetivos del equipo
Rendimiento equipo
Atracción personal

COHESIÓN
DE EQUIPO

Normas de grupo
Cultura organización

Se aprende, y 
se rinde mejor

por parejas

Más
interacción

Jugadores altos en
agradabilidad,
rinden menos

Memoria transactiva
Alta cohesión

no predice
rendimiento



Interacciones positivas y significativas en Interacciones positivas y significativas en 
los jugadores de flos jugadores de fúútbol de rendimientotbol de rendimiento

Deportivo de La CoruDeportivo de La Coruñña (temporada 2001a (temporada 2001--2002) Lago y Anguera (2003) 2002) Lago y Anguera (2003) 
UtilizaciUtilizacióón del ann del anáálisis secuencial en el estudio de las interacciones lisis secuencial en el estudio de las interacciones 

entre jugadores en el fentre jugadores en el fúútbol de rendimiento. tbol de rendimiento. Revista de PsicologRevista de Psicologíía del a del 
Deporte, 12Deporte, 12, 1, 27, 1, 27--37.37.
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Interacciones negativas y significativas en los Interacciones negativas y significativas en los 
jugadores de fjugadores de fúútbol de rendimientotbol de rendimiento

Deportivo de La CoruDeportivo de La Coruñña (temporada 2001a (temporada 2001--2002) Lago y Anguera 2002) Lago y Anguera 
(2003) Utilizaci(2003) Utilizacióón del ann del anáálisis secuencial en el estudio de las lisis secuencial en el estudio de las 

interacciones entre jugadores en el finteracciones entre jugadores en el fúútbol de rendimiento. tbol de rendimiento. Revista Revista 
de Psicologde Psicologíía del Deporte, 12a del Deporte, 12, 1, 27, 1, 27--37.37.
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Interacciones negativas y significativas en Interacciones negativas y significativas en 
los jugadores de flos jugadores de fúútbol de rendimientotbol de rendimiento

Deportivo de La CoruDeportivo de La Coruñña (temporada 2001a (temporada 2001--2002) Lago y Anguera (2003) 2002) Lago y Anguera (2003) 
UtilizaciUtilizacióón del ann del anáálisis secuencial en el estudio de las interacciones lisis secuencial en el estudio de las interacciones 

entre jugadores en el fentre jugadores en el fúútbol de rendimiento. tbol de rendimiento. Revista de PsicologRevista de Psicologíía del a del 
Deporte, 12Deporte, 12, 1, 27, 1, 27--37.37.
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IntervenciIntervencióón IVn IV
Un programa de 8 pasosUn programa de 8 pasos

MurphyMurphy, S. (1995) , S. (1995) Sport Sport PsychologyPsychology InterventionsInterventions. IL: Human . IL: Human KineticsKinetics

1.1. OrientaciOrientacióón de la consulta: fijar el n de la consulta: fijar el 
encuadreencuadre

2.2. FamiliarizaciFamiliarizacióón con el deporten con el deporte
3.3. EvaluaciEvaluacióón y recogida datosn y recogida datos
4.4. IdentificaciIdentificacióón de los objetivosn de los objetivos
5.5. IntervenciIntervencióón grupaln grupal
6.6. IntervenciIntervencióón individualn individual
7.7. EvaluaciEvaluacióón de los resultadosn de los resultados
8.8. RevisiRevisióón de los objetivosn de los objetivos



1. Orientaci1. Orientacióón de la consulta: n de la consulta: 
fijar el encuadrefijar el encuadre

Determinar si la consulta es posible; fijar Determinar si la consulta es posible; fijar 
los parlos paráámetros y el marco de trabajometros y el marco de trabajo

Primeras reuniones; determinar expectativasPrimeras reuniones; determinar expectativas
¿¿QuQuéé quieren y ququieren y quéé necesitan?, necesitan?, ¿¿Puedo yo? Puedo yo? 
Explicar el marco teExplicar el marco teóórico y la forma de trabajarrico y la forma de trabajar
Establecer expectativas realistasEstablecer expectativas realistas
Especificar los objetivos de la intervenciEspecificar los objetivos de la intervencióónn
Tiempo, dinero y evaluaciTiempo, dinero y evaluacióónn



CUIDADO

No se tendrán en cuenta sus 
habilidades psicológicas,

Usted será evaluado mediante
PARÁMETROS DEPORTIVOS: 

!!Éxito o fracaso¡¡

!!Esté preparado¡¡



2. Familiarizaci2. Familiarizacióón con el deporten con el deporte
Familiarizarse con el deporte para que la Familiarizarse con el deporte para que la 
comunicacicomunicacióón efectiva sea posible; identificar los n efectiva sea posible; identificar los 
factores clave especfactores clave especííficos del deporte que ficos del deporte que 
afectan al rendimiento del deportistaafectan al rendimiento del deportista

Asistir a los entrenamientos y la competiciAsistir a los entrenamientos y la competicióónn
Crear confianza, preguntar mucho, no leer mentesCrear confianza, preguntar mucho, no leer mentes
Pedirle al deportista que explique su deportePedirle al deportista que explique su deporte
Probar y participar en este deporte: disminuir Probar y participar en este deporte: disminuir 
asimetrasimetrííasas
Hablar con otros deportistas y Hablar con otros deportistas y entranadoresentranadores
No convertirse en No convertirse en fanfan, pero sentirse , pero sentirse comprometidocomprometido



¿¿QuQuéé esperan los entrenadores esperan los entrenadores 
de los psicde los psicóólogos?logos?

IntegraciIntegracióón en el equipo (n en el equipo (¿¿uno muno máás?)s?)
Trabajo con entrenador y jugadoresTrabajo con entrenador y jugadores
Temas prioritariosTemas prioritarios

ConcentraciConcentracióónn
MotivaciMotivacióónn
AnsiedadAnsiedad

No mNo máás preparacis preparacióón psicoln psicolóógicagica
Creen en la importancia de la psicologCreen en la importancia de la psicologíía, a, 
pero NO en el trabajo psicolpero NO en el trabajo psicolóógicogico



3. Evaluaci3. Evaluacióón y  recogida de n y  recogida de 
datosdatos

Para obtener la informaciPara obtener la informacióón necesaria para n necesaria para 
identificar:identificar:

Las habilidades mentales clave en este deporteLas habilidades mentales clave en este deporte
Razones para los bloqueos de rendimientoRazones para los bloqueos de rendimiento
Objetivos potenciales de intervenciObjetivos potenciales de intervencióón n 

Auto registrosAuto registros
ObservaciObservacióón directa e indirectan directa e indirecta
Uso de pruebas Uso de pruebas psicompsicoméétricastricas y cuestionariosy cuestionarios
EntrevistasEntrevistas
AutoAuto--monitorizacimonitorizacióónn
Registros fRegistros fíísicossicos



¿¿CCóómo de llena estmo de llena estáá la caja la caja 
de herramientas?de herramientas?

¿Calidad?
¿imitación?

¿Cantidad?
¿vacía-llena?¿Marco

conceptual?

¿Adaptados?

¿organizada?
¿caótica?



4. Identificaci4. Identificacióón de objetivos In de objetivos I

Identificar en tIdentificar en téérminos especrminos especííficos la ficos la 
relacirelacióón menten mente--rendimiento; sugerir rendimiento; sugerir 
intervenciones especintervenciones especííficas basadas en ficas basadas en 
este aneste anáálisis para mejorar las habilidades lisis para mejorar las habilidades 
de afrontamiento del deportistade afrontamiento del deportista

Describe Describe keykey mental mental skillsskills forfor sportssports
IndentifyIndentify interventionsinterventions toto enhanceenhance skillsskills
ExplainExplain keykey skillsskills, , andand identifyidentify interventionintervention
techniquestechniques



4. Identificaci4. Identificacióón de objetivos IIn de objetivos II
Detalle la relaciDetalle la relacióón menten mente--rendimiento para las rendimiento para las 
ááreas crreas crííticasticas
Prepare planes para mejorar, o modificar Prepare planes para mejorar, o modificar 
habilidades habilidades 
Discuta el plan con el deportista; establezca Discuta el plan con el deportista; establezca 
un sistema de un sistema de feedbackfeedback
Prepare un mPrepare un méétodo para evaluar el progreso todo para evaluar el progreso 
hacia los objetivos hacia los objetivos ((¿¿En que En que ááreas reas 
especespecííficas esperan los cambios?)ficas esperan los cambios?)



El El WinningWinning MindMind ProfileProfile
BullBull, S. , S. andand ShambrookShambrook, C. (2004) , C. (2004) SoccerSoccer. . TheThe MindMind GameGame. . RamsburyRamsbury: : CrowoodCrowood PressPress

Match Day Prep
-Having a routine I trust
- Practising “what ifs”

-Reviewing my perfomances

Confidence
-Belief is robust

- Balance between my strenghts
and weaknesses
-Positive self-talk

Team Role
-Knowing my role in team

- Accepting I can perform this role
-Knowing why I am important

to the team

Goal-Setting
-How good is my setting of goals

- How good is my goals’ reviewing
-Goals of performance or outcome?

Handling Pressure
-Knowing how to control my pre-match nerves

-Knowing what my ideal zone is

Focus
-Establishing good concentration
-Recovering good concentration

when I lose it
-Dead ball focus routines

Visualization skills
-Helping to improve my skills

-Using all the senses
-Creating positive feelings



5. y 6. Intervenciones de 5. y 6. Intervenciones de 
grupo e individualesgrupo e individuales

¿Se acuerda de su caja de
herramientas?
!!Mire dentro¡¡



IntervenciIntervencióón: prioridadesn: prioridades

PrevenciPrevencióónn
RecuperaciRecuperacióónn
Mejora y refuerzo de habilidadesMejora y refuerzo de habilidades
Aprendizaje de nuevas habilidadesAprendizaje de nuevas habilidades
PromociPromocióón de cambion de cambio
ModificaciModificacióón de conductasn de conductas
EliminaciEliminacióón de conductasn de conductas



PrevenciPrevencióón de momentos n de momentos 
crcrííticos durante el partidoticos durante el partido

ConcentraciConcentracióónn
Traslado al campoTraslado al campo
Calentamiento previoCalentamiento previo
Inicio del partidoInicio del partido
PParadas del juegoaradas del juego
Media parteMedia parte
ReanudaciReanudacióón del juego n del juego 
SustitucionesSustituciones
Jugadas a balJugadas a balóón parado n parado 
Marca de un golMarca de un gol

Encaje de un golEncaje de un gol
FinalizaciFinalizacióón del partidon del partido
Diferencias del tanteadorDiferencias del tanteador
FinalizaciFinalizacióón del partido n del partido 
((úúltimos minutos y minutos ltimos minutos y minutos 
aaññadidos)adidos)
Vestuario postVestuario post--partidopartido
Traslado postTraslado post--partidopartido
Decisiones arbitralesDecisiones arbitrales
Medios de comunicaciMedios de comunicacióónn
Jugar con 10, o con uno Jugar con 10, o con uno 
mmááss



EpidemiologEpidemiologííaa de los de los 
problemas del futbolistaproblemas del futbolista

Pensamiento automPensamiento automáático relacionado tico relacionado 
con ansiedadcon ansiedad

1.1. ““No puedo fallar este pase/disparoNo puedo fallar este pase/disparo”” (22%)(22%)
2.2. ““No puedo perder esta oportunidad (partido)No puedo perder esta oportunidad (partido)””

(16%)(16%)
3.3. ““No puedo fallar a mi equipoNo puedo fallar a mi equipo”” (14%)(14%)
4.4. ““No puedo fallar a mi entrenadorNo puedo fallar a mi entrenador”” (5%)(5%)

RomRomáán, S., n, S., SavoiaSavoia, M.G. (2003) , M.G. (2003) PensamentosPensamentos automaticosautomaticos e e ansiedadeansiedade numnum grupo de grupo de 
jogadoresjogadores de de futebolfutebol de campo. de campo. PsicologiaPsicologia: : TeoriaTeoria e e PraticaPratica, 5, 2, 13, 5, 2, 13--22.22.



Maestro anMaestro anóónimo de nimo de KendoKendo, , 
JapJapóón, siglo XVIIIn, siglo XVIII

Las seis tentaciones de los esgrimistas:Las seis tentaciones de los esgrimistas:
El deseo consciente de obtener la victoriaEl deseo consciente de obtener la victoria
El deseo de recurrir a la astucia tEl deseo de recurrir a la astucia téécnicacnica
El deseo de evidenciar sus aptitudesEl deseo de evidenciar sus aptitudes
El deseo de intimidar al adversarioEl deseo de intimidar al adversario
El deseo de jugar un papel pasivoEl deseo de jugar un papel pasivo
El deseo de librarse de cualquiera de las El deseo de librarse de cualquiera de las 
anteriores tentacionesanteriores tentaciones



Reuniones de grupoReuniones de grupo
Puntos clave a considerarPuntos clave a considerar

¿¿es necesaria la reunies necesaria la reunióón?n?
Si no: pSi no: péérdida de tiempordida de tiempo

¿¿existe un objetivo claro? existe un objetivo claro? ¿¿puede ser eficaz?puede ser eficaz?
Si no: pSi no: péérdida de credibilidadrdida de credibilidad
Se debe obtener al menos una conclusiSe debe obtener al menos una conclusióón clara (respecto del n clara (respecto del 
tema central) compartida por todos: tema central) compartida por todos: LeitLeit motivmotiv
Autoayuda y soporte mutuoAutoayuda y soporte mutuo

¿¿estestáán los temas organizados?n los temas organizados?
Turnos libresTurnos libres
ModeradoresModeradores
SoluciSolucióón de problemasn de problemas

¿¿cucuáánto control tengo de la reuninto control tengo de la reunióón?n?
¿¿estestáá fijado un tiempo lfijado un tiempo líímite?mite?
¿¿servirserviráá para aportar soluciones o para generar mpara aportar soluciones o para generar máás s 
problemas?problemas?



Reuniones de grupo IIReuniones de grupo II
Los siete enanitosLos siete enanitos

JosJoséé Antonio Antonio ArizaAriza. Escuela ETEA. Escuela ETEA

El sabioEl sabio
Sabe de todo, incluido psicologSabe de todo, incluido psicologíía. Su opinia. Su opinióón debe n debe 
prevalecer. Ocupa mucho tiempo de reuniprevalecer. Ocupa mucho tiempo de reunióón. n. 
¿¿MotivaciMotivacióón de ego?n de ego?

El gruEl gruñóñónn
Siempre opina opuestamente a los demSiempre opina opuestamente a los demáás. Entorpece s. Entorpece 
el desarrollo de la reuniel desarrollo de la reunióón, lo enrarece.n, lo enrarece.

El felizEl feliz
Siempre encuentra el lado positivo, agiliza la reuniSiempre encuentra el lado positivo, agiliza la reunióón, n, 
suaviza, ayuda a cooperar, valora y reconoce las suaviza, ayuda a cooperar, valora y reconoce las 
contribuciones de los demcontribuciones de los demááss



Reuniones de grupo IIIReuniones de grupo III
Los siete enanitosLos siete enanitos

JosJoséé Antonio Antonio ArizaAriza. Escuela ETEA. Escuela ETEA

El mocosoEl mocoso
El opuesto al feliz: acentEl opuesto al feliz: acentúúa lo negativo y se opone. a lo negativo y se opone. 
Detecta fDetecta fáácilmente problemas reales, anticipados o cilmente problemas reales, anticipados o 
imaginados.imaginados.

El muditoEl mudito
Interviene poco, y no se atreve a exponer su opiniInterviene poco, y no se atreve a exponer su opinióón, n, 
por presipor presióón de grupo, aunque estn de grupo, aunque estéé fundamentada.fundamentada.

El romEl romáánticontico
El seductor del vestuario. Habla mucho, aunque no El seductor del vestuario. Habla mucho, aunque no 
tenga nada que aportar. Ojo, el ltenga nada que aportar. Ojo, el lííder: extroversider: extroversióón.n.

El dormilEl dormilóónn
Desconecta durante la reuniDesconecta durante la reunióón, no atiende los temas n, no atiende los temas 
ni los objetivos. Tono burlni los objetivos. Tono burlóón, bromas y chistes sobre n, bromas y chistes sobre 
cualquier asunto que se discutacualquier asunto que se discuta



7. Evaluaci7. Evaluacióón de resultados In de resultados I
Conocer hasta que punto los objetivos del Conocer hasta que punto los objetivos del 
Paso 4 se han cumplido; si no ha sido asPaso 4 se han cumplido; si no ha sido asíí, , 
identificar las razonesidentificar las razones

Usar el mUsar el méétodo de evaluacitodo de evaluacióón preparado n preparado 
anteriormente. La evaluacianteriormente. La evaluacióón debern deberíía incluir:a incluir:

FeedbackFeedback del deportista sobre su satisfaccidel deportista sobre su satisfaccióón n 
sobre la intervencisobre la intervencióónn
FeedbackFeedback mediblemedible acerca de los objetivos de acerca de los objetivos de 
rendimiento relevantesrendimiento relevantes
FeedbackFeedback del entrenadordel entrenador



7. Evaluaci7. Evaluacióón de resultados IIn de resultados II

Incluya una variedad de criterios en la Incluya una variedad de criterios en la 
evaluacievaluacióón, tales como,n, tales como,

RendimientoRendimiento
Estado emocionalEstado emocional
Compromiso con el deporteCompromiso con el deporte
LifeLife balancebalance
Desarrollo personal Desarrollo personal 

Proporcione Proporcione feedbackfeedback acerca del progreso en acerca del progreso en 
el entrenamiento de las habilidades al el entrenamiento de las habilidades al 
entrenador y los deportistasentrenador y los deportistas



8. Revisi8. Revisióón de los objetivosn de los objetivos

Revisar los objetivos si hace falta; Revisar los objetivos si hace falta; 
modificarlos si es necesariomodificarlos si es necesario

EstEstéé preparado para lo inesperadopreparado para lo inesperado
EstEstéé preparado para preparado para focalizarsefocalizarse en nuevos en nuevos 
temas tal como lleguen (lesiones, cambios en temas tal como lleguen (lesiones, cambios en 
el equipo; derrotas y el equipo; derrotas y ééxitos)xitos)
Use Use feedbackfeedback constructivo para mejorar el constructivo para mejorar el 
programa de intervenciprograma de intervencióónn



Ocho estudios de casoOcho estudios de caso

-- Un equipo en crisis deportivaUn equipo en crisis deportiva
-- Un equipo falto de cohesiUn equipo falto de cohesióónn
-- Un equipo que tiene poca intensidad de Un equipo que tiene poca intensidad de 

juegojuego
-- Un equipo con baja concentraciUn equipo con baja concentracióón en n en 

momentos del juegomomentos del juego



Ocho estudios de casoOcho estudios de caso

-- Un equipo sin identidad propiaUn equipo sin identidad propia
-- Un jugador egoUn jugador egoíísta en el equiposta en el equipo
-- Un entrenador que no sabe que mUn entrenador que no sabe que máás hacers hacer
-- Efecto de las intervenciones individuales Efecto de las intervenciones individuales 

en el equipoen el equipo



Un equipo en crisis deportivaUn equipo en crisis deportiva
HipHipóótesis psicoltesis psicolóógica: gica: autoeficaciaautoeficacia grupal baja grupal baja 
(observaci(observacióón conductas)n conductas)
EvaluaciEvaluacióón: confirma hipn: confirma hipóótesistesis
IntervenciIntervencióón: incremento de la n: incremento de la autoeficaciaautoeficacia
individual (grupal / individual)individual (grupal / individual)

Conductas simplesConductas simples
AutoevaluaciAutoevaluacióónn propioceptivapropioceptiva
AutorrefuerzoAutorrefuerzo

EvaluaciEvaluacióón 1: n 1: autoeficaciaautoeficacia individual individual 
incrementadaincrementada
EvaluaciEvaluacióón 2: incremento de la eficacia de las n 2: incremento de la eficacia de las 
conductas (pase de balconductas (pase de balóón); estabilidad deportivan); estabilidad deportiva



Un equipo falto de cohesiUn equipo falto de cohesióón In I
HipHipóótesis psicoltesis psicolóógica: Bajo nivel de cohesigica: Bajo nivel de cohesióón n 
(atracci(atraccióón interpersonal)n interpersonal)
EvaluaciEvaluacióón (n (teststests): rechazo hip): rechazo hipóótesistesis
Nueva hipNueva hipóótesis: Baja cooperacitesis: Baja cooperacióón dentro y n dentro y 
fuera del campofuera del campo
IntervenciIntervencióón:n:

CounselingCounseling con el entrenador: con el entrenador: ¿¿CCóómo mejorar la mo mejorar la 
cooperacicooperacióón de los jugadores?n de los jugadores?
Definir conductas deportivas de cooperaciDefinir conductas deportivas de cooperacióónn
Reforzar (pReforzar (púúblicamente) estas conductas en los blicamente) estas conductas en los 
entrenamientos y la competicientrenamientos y la competicióónn



Un equipo falto de cohesiUn equipo falto de cohesióón IIn II

EvaluaciEvaluacióón:n:

Número de 
conductas deportivas
de cooperación

Antes Después



Un equipo falto de cohesiUn equipo falto de cohesióón IIn II

EvaluaciEvaluacióón:n:
Número de 
conductas deportivas
de cooperación

Antes Después

Nivel de cooperación

entre jugadores

fuera del campo



Un equipo que tiene poca Un equipo que tiene poca 
intensidad de juego Iintensidad de juego I

HipHipóótesis psicoltesis psicolóógica: entrenamientos sin gica: entrenamientos sin 
discriminacidiscriminacióón de estn de estíímulos (cuando dar mmulos (cuando dar máás s 
intensidad, cuando reducir)intensidad, cuando reducir)
EvaluaciEvaluacióón (observacin (observacióón): confirma hipn): confirma hipóótesis tesis 
(entrenador quiere siempre el mismo nivel de (entrenador quiere siempre el mismo nivel de 
intensidad)intensidad)
IntervenciIntervencióón:n:

CounselingCounseling con el entrenador: definir operativamente con el entrenador: definir operativamente 
intensidadintensidad de juegode juego
DefiniciDefinicióón de momentos crn de momentos crííticos de alta intensidadticos de alta intensidad
DefiniciDefinicióón de estn de estíímulos asociadosmulos asociados
AplicaciAplicacióón del control de entrenamientosn del control de entrenamientos



Un equipo que tiene poca Un equipo que tiene poca 
intensidad de juego IIintensidad de juego II

EvaluaciEvaluacióón 1: cambios en el nivel de  intensidadn 1: cambios en el nivel de  intensidad
1) rapidez de juego; 2) posesi1) rapidez de juego; 2) posesióón baln balóón; 3) n; 3) 

robos; 4) intercepcionesrobos; 4) intercepciones

Deseado por 
el entrenador

* *

Nivel observado

Nivel después de

la intervención

Nivel de
la intensidad
de juego



Un equipo con baja Un equipo con baja 
concentraciconcentracióón en momentos n en momentos 

del juego Idel juego I
HipHipóótesis psicoltesis psicolóógica: el equipo se gica: el equipo se 
contagiacontagia de las pde las péérdidas de concentracirdidas de concentracióón n 
de algunos jugadoresde algunos jugadores
EvaluaciEvaluacióón: deteccin: deteccióón de conductas n de conductas 
deportivas asociadas a concentracideportivas asociadas a concentracióón n 
(intercepciones, anticipaci(intercepciones, anticipacióón); n); 
confirmaciconfirmacióón hipn hipóótesistesis



Un equipo con baja Un equipo con baja 
concentraciconcentracióón en momentos n en momentos 

del juego IIdel juego II
IntervenciIntervencióón: estrategias de concentracin: estrategias de concentracióón n 
grupal e individualgrupal e individual

Palabras Palabras claveclave activadorasactivadoras
JugadoresJugadores claveclave
DetecciDeteccióón de momentos crn de momentos crííticos de riesgoticos de riesgo
Auto y Auto y heterohetero refuerzorefuerzo
AplicaciAplicacióón en entrenamientosn en entrenamientos

EvaluaciEvaluacióón: aumento de conductas n: aumento de conductas 
deportivas asociadas a concentracideportivas asociadas a concentracióónn



Un equipo sin identidad Un equipo sin identidad 
propiapropia

HipHipóótesis psicoltesis psicolóógica: Cultura de organizacigica: Cultura de organizacióón n 
(observaci(observacióón conductas)n conductas)
EvaluaciEvaluacióón: ???n: ???
IntervenciIntervencióón: incremento de la autoestima del n: incremento de la autoestima del 
clubclub

Acuerdos de formaciAcuerdos de formacióón entrenadoresn entrenadores
Presencia en medios de comunicaciPresencia en medios de comunicacióónn
Refuerzo exRefuerzo ex--jugadores: modelos, red socialjugadores: modelos, red social
Equipajes, padres, Equipajes, padres, ““orgulloorgullo”” de equipode equipo
Equipo como objetivo, no como lugar de pasoEquipo como objetivo, no como lugar de paso

EvaluaciEvaluacióón 1: Largo plazo, inobservable a corto n 1: Largo plazo, inobservable a corto 
plazoplazo



Un jugador egoUn jugador egoíísta en el sta en el 
equipo Iequipo I

HipHipóótesis psicoltesis psicolóógica: gica: DesadaptaciDesadaptacióónn de un de un 
jugador nojugador no--cooperativocooperativo
EvaluaciEvaluacióón (n (testtest): confirma hip): confirma hipóótesis. Resto de tesis. Resto de 
equipo se queja del jugador, y de la actitud del equipo se queja del jugador, y de la actitud del 
entrenador hacia entrenador hacia ééll
IntervenciIntervencióón:n:

CreaciCreacióón de una reputacin de una reputacióón de n de buen chicobuen chico en los en los 
medios de comunicacimedios de comunicacióón y aficin y aficióónn
ExtinciExtincióónn (y castigo) de juego no(y castigo) de juego no--cooperador en los cooperador en los 
entrenamientos y competicientrenamientos y competicióón (medios)n (medios)

OperativizarOperativizar conductas deportivas cooperativasconductas deportivas cooperativas
RefuerzoRefuerzo de juego cooperador (entrenamientos)de juego cooperador (entrenamientos)



Un jugador egoUn jugador egoíísta en el sta en el 
equipo Iequipo I

!!Limpieza del vestuario!!Limpieza del vestuario¡¡¡¡

¡¡¡¡Al psicAl psicóólogo, que lo cambie!!logo, que lo cambie!!

““Es el culpableEs el culpable””, declar, declaróó el entrenadorel entrenador

Tiene un Mercedes azul, dice la prensaTiene un Mercedes azul, dice la prensa



Un jugador egoUn jugador egoíísta en el sta en el 
equipo I Iequipo I I

EvaluaciEvaluacióónn

Antes Después

Conductas
deportivas
cooperativas



Un jugador egoUn jugador egoíísta en el sta en el 
equipo I Iequipo I I

EvaluaciEvaluacióónn

Antes Después

Conductas
deportivas
cooperativas

Aparecen quejas de 
falta de cooperación
a sus compañerosCooperación

Fuera del
campo



Las primeras semanas de un Las primeras semanas de un 
entrenador Ientrenador I

Problemas:Problemas:
InformaciInformacióón incompleta de la situacin incompleta de la situacióón, del equipo, los n, del equipo, los 
jugadores, ni de los problemas o necesidades que jugadores, ni de los problemas o necesidades que 
generaron su contratacigeneraron su contratacióónn
GestiGestióón de personas: recambios en el n de personas: recambios en el ““staffstaff”” ttéécnicocnico
Soledad en la toma de decisionesSoledad en la toma de decisiones

Mostrar habilidad y capacidad a corto plazoMostrar habilidad y capacidad a corto plazo
Contar solamente con la informaciContar solamente con la informacióón disponiblen disponible
No hipotecar el futuro: declaraciones de estrategiaNo hipotecar el futuro: declaraciones de estrategia



Las primeras semanas de un Las primeras semanas de un 
entrenador IIentrenador II

Problemas:Problemas:
Integrar la actuaciIntegrar la actuacióón a corto plazo (n a corto plazo (¡¡presipresióón de tiempo n de tiempo 
y de resultados, credibilidad profesionaly de resultados, credibilidad profesional¡¡), con ), con 
decisiones a medio y a largo: el decisiones a medio y a largo: el ““semsemááforoforo””
Averiguar las expectativas de la directiva y jugadores Averiguar las expectativas de la directiva y jugadores 
sobre sobre éél: l: ““etiquetasetiquetas”” distintasdistintas

Expectativas de padresExpectativas de padres
Expectativas de medios de comunicaciExpectativas de medios de comunicacióón: rendimienton: rendimiento

Identificar las capacidades de su Identificar las capacidades de su ““staffstaff””, y obtener , y obtener 
niveles de cooperaciniveles de cooperacióón disponiblesn disponibles

Interactuar muchoInteractuar mucho
Proponer tareas corresponsabilizadasProponer tareas corresponsabilizadas



Las primeras semanas de un Las primeras semanas de un 
entrenador IIIentrenador III

CounselingCounseling sobre pautas generales de sobre pautas generales de 
actuaciactuacióón esos 80n esos 80--100 d100 dííasas

Tratar de detectar la informaciTratar de detectar la informacióón no expln no explíícita cita 
del interior del equipo, directiva, del interior del equipo, directiva, staffstaff y y 
vestuario (liderazgos)vestuario (liderazgos)
Hablar y escuchar mucho a los responsables Hablar y escuchar mucho a los responsables 
del equipo de todos los nivelesdel equipo de todos los niveles
ComprobaciComprobacióón de con quin de con quiéén se puede contar n se puede contar 
y hasta dy hasta dóónde: competencias tnde: competencias téécnicas, fcnicas, fíísicas sicas 
y psicoly psicolóógicas de los jugadoresgicas de los jugadores



Las primeras semanas de un Las primeras semanas de un 
entrenador IVentrenador IV

CounselingCounseling sobre pautas generales de sobre pautas generales de 
actuaciactuacióón esos 80n esos 80--100 d100 dííasas

Mantenerse accesible y abierto frente a todos Mantenerse accesible y abierto frente a todos 
los agentes: el refuerzo no lo consigue todolos agentes: el refuerzo no lo consigue todo
Establecer prioridades lo antes posibleEstablecer prioridades lo antes posible
No hay que dudar demasiado tiempoNo hay que dudar demasiado tiempo

Adaptarse a trabajar bajo la presiAdaptarse a trabajar bajo la presióón de ese tiempon de ese tiempo
No confundir reflexiNo confundir reflexióón con indecisin con indecisióón: un jugador n: un jugador 
no lo harno lo harííaa
Si hay error, seguir y despuSi hay error, seguir y despuéés, corregirs, corregir



Las primeras semanas de un Las primeras semanas de un 
entrenador Ventrenador V

CounselingCounseling sobre pautas generales de sobre pautas generales de 
actuaciactuacióón esos 80n esos 80--100 d100 dííasas

Esforzarse en tener suerteEsforzarse en tener suerte
ActuaciActuacióón con rapidez y consistencian con rapidez y consistencia
No esperar a tener la informaciNo esperar a tener la informacióón completa: tal vez n completa: tal vez 
sea imposiblesea imposible
Poner los medios para que se produzca, el Poner los medios para que se produzca, el reboterebote
Capitalizar comedidamente los objetivos Capitalizar comedidamente los objetivos 
conseguidosconseguidos



Un entrenador que ya no sabe Un entrenador que ya no sabe 
ququéé hacer Ihacer I

HipHipóótesis psicoltesis psicolóógica: estrgica: estréés de competicis de competicióónn
EvaluaciEvaluacióón (observacin (observacióón, n, autoregistrosautoregistros, , 
fisiologfisiologíía): confirma hipa): confirma hipóótesistesis
IntervenciIntervencióón: n: 

CounselingCounseling al entrenador: tal entrenador: téécnicas de afrontamientocnicas de afrontamiento
StarcoachStarcoach: : ¿¿ququéé fuente de estrfuente de estréés NO controlo?s NO controlo?

Aprendizaje Aprendizaje observacionalobservacional: el psic: el psicóólogo como logo como modelomodelo
de control de emociones (de control de emociones (¡¡y reforzadory reforzador¡¡))
ElecciEleccióón de indicadores n de indicadores dianadiana: tarjetas, expulsiones, : tarjetas, expulsiones, 
opiniopinióón capitanes, prensan capitanes, prensa
DetecciDeteccióón de momentos crn de momentos crííticos que exigen mayor ticos que exigen mayor 
controlcontrol



Un entrenador que ya no sabe Un entrenador que ya no sabe 
ququéé hacer IIhacer II

EvaluaciEvaluacióónn
FeedbackFeedback del entrenador acerca de la del entrenador acerca de la 
capacidad de afrontamientocapacidad de afrontamiento
FeedbackFeedback de los jugadores acerca del control de los jugadores acerca del control 
de emocionesde emociones
DisminuciDisminucióónn de ansiedad observable yde ansiedad observable y
MantenimientoMantenimiento de la ansiedad cognitivade la ansiedad cognitiva
ObservaciObservacióón: gran dificultad en cambiar estilo n: gran dificultad en cambiar estilo 
de afrontamiento del entrenadorde afrontamiento del entrenador

¿¿DEPORTE, un mundo de evitaciDEPORTE, un mundo de evitacióón?n?



Efecto de las intervenciones Efecto de las intervenciones 
individuales en el equipo Iindividuales en el equipo I

HipHipóótesis psicoltesis psicolóógica: toda intervencigica: toda intervencióón n 
individual tiene efecto sobre el equipoindividual tiene efecto sobre el equipo
EvaluaciEvaluacióón: ??n: ??
IntervenciIntervencióón (grupal): n (grupal): ProblemProblem solvingsolving, , 
presentacipresentacióón de algn de algúún caso (ann caso (anóónimo) en nimo) en 
reuniones del equiporeuniones del equipo



Efecto de las intervenciones Efecto de las intervenciones 
individuales en el equipo IIindividuales en el equipo II

EvaluaciEvaluacióón: en el filo de la decisin: en el filo de la decisióónn

Si es Si es 
positivapositiva: : 
efecto efecto 
multiplicadormultiplicador

Si es Si es 
negativa: negativa: 
efecto efecto 
desmotivadordesmotivador
de las de las 
consultasconsultas



Efecto de las intervenciones Efecto de las intervenciones 
individuales en el equipo IIindividuales en el equipo II

EvaluaciEvaluacióón: en el filo de la decisin: en el filo de la decisióónn

Si es Si es 
positivapositiva: : 
efecto efecto 
multiplicadormultiplicador

Si es Si es 
negativa: negativa: 
efecto efecto 
desmotivadordesmotivador
de las de las 
consultasconsultas

confidencialidad Feed back del
entrenador



ConclusionesConclusiones
Fuerte conexiFuerte conexióón entre el marco conceptual y n entre el marco conceptual y 
modo de intervencimodo de intervencióónn
Flexibilidad entre intervenciFlexibilidad entre intervencióón grupal e individualn grupal e individual
Alta relevancia de la elecciAlta relevancia de la eleccióón de las n de las 
herramientas de evaluaciherramientas de evaluacióón e intervencin e intervencióónn
Papel clave del entrenadorPapel clave del entrenador
RelativizaciRelativizacióónn de las evaluaciones deportiva y de las evaluaciones deportiva y 
psicolpsicolóógica del psicgica del psicóólogologo
Importancia de los estudios de caso para la Importancia de los estudios de caso para la 
enseenseññanza y transferencia de experienciasanza y transferencia de experiencias


