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"16).- DICTAMEN RELATIU A MODIFICAR LA NORMATIVA GENERAL DE REGULACIÓ 
DEL SERVEI D'ATENCIÓ A DOMICILI -SAD- I MODIFICAR L'ORDENANÇA FISCAL DEL 
2006, RESPECTE AL PREU PÚBLIC PEL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA

L'Ajuntament en Ple el dia 25 de febrer de 2005 va aprovar inicialment la modificació i el nou 
redactat  de la Normativa que regula el Servei d'Atenció a Domicili -SAD-, que comprén els 
serveis  d'ajuda  dimiciliària,  menjador  a  domicili  i  teleassistència,  i  va  quedar  aprovada 
definitivament  al no presentar-s'hi  reclamacions ni suggeriments dins el termini d'ìnformació 
pública i d'audiència als interessats i després de la publicació íntegre del text  en el BOP.

Atès l'informe emès per la cap del Servei de Serveis Socials en el qual consta que; "El servei 
de  teleassistència  esta  conveniat  amb la  Diputació  de  Barcelona  .Aquest  organisme ha 
signat un conveni amb l’IMSERSO i la FEMP per prestar el servei de teleassistència a la 
província de Barcelona .El conveni permetrà incrementar el nombre de Teleassistències ,fet 
que  representarà  un  salt  important  cap  a  la  universalització  d'aquest  servei  a  totes  les 
persones que ho necessitin .La FEMP va treure a concurs el servei, aquest va ser resolt el 
dia 21 de juliol a favor de l’empresa SERGESA TELEVIDA S.L..Aquest fet representa uns 
canvis en el finançament i en la tipologia del usuari:

· Sistema de finançament del servei:
Fins ara el proveidor del servei era la Creu Roja i  el finançament  mensual per servei  a 
càrrec  de l’ajuntament era de 18,69€  i 21,10€.Amb el nou proveidor,SERGESA TELEVIDA 
S.L.,el preu mensual del servei contractat és de 20,87€ però el finançament d’aquest servei 
corre  a  càrrec  de  l’IMSERSO  (65%),Diputació  de  Barcelona  (17,5%)  i 
Ajuntament(17,5%).Això representa per l’Ajuntament un cost de 3,65€.  

· Tipologia de l’usuari:
Fins  ara  en  el  domicili  només  podia  accedir  al  servei  un  únic  usuari  ,el  beneficiari  i/o 
titular.Amb  el  nou  servei  podem  obtar  altres  persones  que  formin  part  de  la  unitat  de 
convivencia que poden estar en situació de risc per factor d’edat, fragilitat o dependència.

Per tot això s'informa favorablement i es proposa:

Modificar l'article 10.Criteris d'aportació econòmica
    1. Anul·lar els criteris econòmics que fan referencia al servei de teleassistència .
    2. Afegir els par següent esmena:

2.1.  El beneficiari/titular del servei de teleassistencia aportarà el 17,50% del 
cost  unitari   mensual,  preu A..  La persona que conviu  amb el  titular  i  reuneix els 
requisits per ser-ne també usuari  aportarà un cost equivalent  al 8,77% del cost  del 
servei,preu  B.La  persona  que  conviu  amb  el  titular  i  necessita  les  prestacions  i 
atencions que el servei proporciona però no té capacitat física ,psiquíca o sensorial per 



a poder sol.licitar per si mateix aquesta atenció  aportarà un cost equivalent al  7% del 
preu del servei,preu C  .
El beneficiari /titular amb uns ingressos mensuals iguals i/o inferiors a la pensió no 
contributiva aportarà un cost equivalent al 7% del preu del servei,preu C.

Modificar l'Ordenança fiscal 2.19 epígraf 4 .2. Teleassistència i aprovar el preu públic per 
a l'any 2006:

"2.Teleassistència
 2.1. Preu A (euros/mes)   . . .  3,65€

2.2. Preu B (euros/mes)   . . .  1,83€
2.3, Preu C (euros/mes)   . . .  1,46€

Legislació aplicable

Llei de bases de Règim Local, de 7/85 de 2 d'abril, article 49
Llei 8/87, de 15 d'abril, municipal i de règim local de Catalunya , artícles 220 i 221
Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'arpova el reglament d'obres activitats i serveis del 
ens local de Catalunya, artícles 159.3 i 160

Es proposa a l'Ajuntament en ple

PRIMER .  Aprovar  inicialment  les  modificacions  proposades  a  l'article   10.  Criteris 
d'aportació econòmica,  i aprovar-ne el nou redactat , que és el següent:

"Art. 10. Criteris d’aportació econòmica

La contribució econòmica de l’usuari estarà en funció dels seus ingressos, pensions , rendes 
i estalvis, de la seva unitat de convivència  (composta per l’usuari, la seva parella i els fills 
d’ambdós que resideixin en el mateix domicili).

Les quotes a abonar pels  usuaris  del  servei  d’ajuda domiciliària  i  servei  de menjador  a 
domicili  vénen  donades  pel  resultat  d’aplicar  l’escala  en  funció  de  la  renda  disponible 
mensual  (RD)  de  la  persona  usuària  o  de  la  seva  unitat  familiar.  La  renda  disponible 
mensual es calcula seguint la fórmula següent:

RD=ITUF/12-(MS+M+DH) 

Els ingressos totals de la unitat familiar (ITUF) que s’han de tenir en compte per tal d’obtenir 
la renda disponible són  els ingressos anuals de l’exercici anterior de la persona usuària i/o 
de la seva unitat familiar corresponent, quantitat que s’haurà de dividir per 12.

El punt de partida és la declaració de l’Impost sobre la Renda de les Persones  Físiques, 
que tenen l’obligació de presentar-la. Els no obligats a realitzar la Declaració de la Renda 
hauran de presentar un certificat  de pensions emès per l’organisme corresponent i/o un 
certificat d’Ingressos i Retencions anuals emès per l’empresa corresponent, sense perjudici 
que si es té coneixement que la persona  gaudeix d’ingressos no declarats, aquests també 
es tinguin en compte per establir els ITUF.

També es demanarà justificants dels  estalvis i saldos bancaris .

A la quantitat obtinguda després d’efectuar l’operació esmentada en l’apartat anterior, caldrà 
restar-li el mínim de subsistència (MS).Les quantitats considerades mínim de subsistència 
per unitat familiar per l’any 2003 són les següents:

Unitat Familiar Quantitat
Una persona  383 EUR
Dues persones  569,56EUR 



 

En cas de ser més de dues persones, s’aplicarà el 50% 
del  mínim  de  subsistència  per  a  dues  persones  i  es 
multiplicarà pel nombre de membres de la unitat familiar:
            569,56 EUR X nº de membres
            -         2

Per als anys successius, s’actualitzarà la taula en relació a les variacions de l’IPC.

Quan se sol·liciti  el  Servei  de Menjador,   el  mínim de subsistència  es restarà  per una 
persona 83,EUR i per dues persones 145,61EUR

Si en la unitat familiar es compten els ingressos dels fills, a la quantitat obtinguda després 
d’efectuar l’operació esmentada en l’apartat anterior caldrà restar-li 300EUR en concepte de 
despeses pròpies del fill . 

Si  en  la  unitat  familiar  hi  ha  menors  de  18  anys  (M),  a  la  quantitat  obtinguda  després 
d’efectuar  l’operació esmentada en l’apartat  anterior  caldrà restar-li  78,81 EUR per cada 
menor en concepte de vestit, calçat i material escolar. Si l’infant és menor de 3 anys i va  a 
l’escola bressol, també podrà restar-se  el cost de l’escola bressol.

Si la persona usuària o la seva unitat familiar tenen despeses derivades de l’arrendament o 
hipoteca  de  l’habitatge  (D  H),  a  la  quantitat  obtinguda  després  d’efectuar  l’operació 
esmentada en l’apartat anterior caldrà restar-li  el tant per cent de despesa mensual que 
s’indica tot seguit:

Despesa mensual Quantitat
Fins a 216,66 EUR 10 %
De 216,67 a 371,43 EUR 20 %
De371,44 EUR en endavant 30 %

Efectuades aquestes operacions s’obté la renda disponible (RD) de la persona usuària del 
servei i l’usuari aportarà la quantitat econòmica segons el següent barem:

Renda disponible Treballador
Familiar

Menjador a 
domicili

Fins a 18,57EUR C-10% 0,95EUR B-20% 1,55EUR

18,58-61,90EUR B-20% 1,85EUR B-20% 1,55EUR

61,91-133,90EUR B-20% 1,85EUR B-20% 1,55EUR

133,91-247,90EUR A-50% 4,60EUR A-50% 3,86EUR

247,91-338,90EUR 100% 9,25EUR 100% 7,33EUR

Per als anys següents, s’actualitzarà la taula en relació a les variacions de l’IPC.

En el servei  de treballador familiar quan l’usuari sigui beneficiari  de més de 16h. al mes 
s’aplicarà una reducció del 20% en la resta d’hores .Quan  la  renda disponible superi el 75% 
al  salari interprofessional  l’usuari haurà de pagar la totalitat del servei i no s'aplicarà la 
reducció.

En el servei  de teleassistècia  el beneficiari/titular del servei aportarà el 17,50% del cost 
unitari  mensual, preu A.. La persona que conviu amb el titular  i reuneix els requisits per ser-
ne també usuari aportarà un cost equivalent al 8,77% del cost del servei,preu B.La persona 
que conviu amb el titular i necessita les prestacions i atencions que el servei proporciona 



però no té capacitat física ,psiquíca o sensorial per a poder sol·licitar per si mateix aquesta 
atenció  aportarà un cost equivalent al  7% del preu del servei,preu C  .
El  beneficiari  /titular  amb  uns  ingressos  mensuals  iguals  i/o  inferiors  a  la  pensió  no 
contributiva aportarà un cost equivalent al 7% del preu del servei ,preu C.

En el cas de família desestructurada o amb multiproblemes no se’ls plantejarà cap tipus 
d’aportació econòmica, per la dificultat que això suposa a l’hora d’una intervenció familiar. Es 
tindrà en compte,  però,  la  valoració de l’assistent  social,  si  aquesta creu que l’aportació 
econòmica té un caire educatiu.

En el cas que existeixin uns estalvis de més de 9.015,18EUR ,l’aportació econòmica dels 
usuaris serà del 100% dels servei". 

SEGON . Modificar l'Ordenança Fiscal 2.19 epígraf 4.:2. Teleasssitència i aprovar els preus 
públics següents, per a l'any 2006:

2. Teleassistència
2.1 Preu A (euros/mes)  . . .   3,65 €
2.2 Preu B (euros/mes) . . .    1,83 €
2.3 Preu C (euros/mes) . . .    1,46 €

TERCER  . Sotmetre l'expedient al tràmit d'informació pública i audiència als interessars per 
un termini  de 30 dies,  a  partir  de la  publicació  en el  Butlletí  Oficial  de la  Província  de 
Barcelona -BOPB-, a efectes de presentació de reclamacions i suggeriments.

QUART . Publicar l'Anunci de l'acord al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona, al Diari 
Oficial de la Generalitat de Catalunya, al Tauler d'Anuncis i la pàgina web municipal i a la 
premsa local.

CINQUÈ. Acordar que, en cas de no presentar-se'n, l'aprovació inicial esdevindrà definitiva, 
prèvia publicació del text íntegre de l'article modificat,  al BOPB.   
APROVAT PER UNANIMITAT "

I, perquè consti, expedeixo aquest certificat.
Vist i plau

Granollers, 6 de març de 2006 L'alcalde

Josep Mayoral i Antigas


