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1.1. Introducci6

Aquest document recull la memaria de tota I'activitat desenvolupada a la Xarxa de Centres Civics de Granollers durant els mesos de setembre de
2016 a juliol de 2017. Vol ser, també, un instrument d’avaluacié que permeti valorar objectivament la gestié duta a terme, per tal de poder introduir

els canvis necessaris per a una millora constant.
La presentacié respon al model de gesti6 en xarxa i, per tant, es presenten de forma global els resultats de cada un dels programes,

independentment del centre en el qual es desenvolupin. Es recullen, pero, de manera diferenciada, els usos de cada un dels centres i la

programacio de les entitats de les juntes de centre que responen a les especificitats dels barris.

La memoria recull els sistemes de gestid, I'estructura organitzativa i de coordinacio i també, a partir d’aquesta edicio, tots els punts requerits per la

normativa ISO, en I'informe de revisi6 del sistema.

Granollers, octubre de 2017
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1.2. Organigrama [ XARXA DE CENTRES CiVICS ]

[ Regidor d’Acci6 Comunitaria i Benestar ]

Cap d’Area d’Accié Comunitaria i Benestar ]
[ Coordinadora Tecnica de la Xarxa de Centres Civics ]

[ Responsable d’Organitzacio ]
, \ |
Técnica d’Informacié C.C. Palou [ Responsable de Dinamitzacié ]
> < g
Técnica d’Informacio C.C.Can Gili Dinamitzador/a del C.C. Can Gili ]
> < > ~
Tecnica d’Informacié C.C. Jaume Oller _ Dinamitzador/a del C.C. Jaume Oller
> < > <
Tecnica d’Informacié C.C. Can Bassa Dinamitzador/a del C.C. Can Bassa
’ 9 - ~
& J - J
( N\
Teécnica de suport al servei de neteja




1.3. Equip técnic i funcions

, . L Coordinacio de I'equip. Coordinacio des de 'empresa de gestié amb els responsables municipals.
Responsable d’Organitzacio 1 b ; ; - )
Responsable d’'implementar els programes i serveis definits en el projecte marc.
. . L Responsable de la coordinacié dels equips técnics. Responsable de la programacio, difusio i execucio dels
Responsable de Dinamitzacio 1 . 2 - i .
projectes. Es responsable també de la gestié d’'un centre civic (responsable de centre)..
- . . Responsables del programa de oci formatiu, suport a entitats, dinamitzacié comunitaria
Técniques de projectes de formacio 4 : L P
i comunicacio general de la Xarxa de Centres Civics.
Técniques d’informacié 5 Responsables del servei d’informacié i acollida, cessions d’espais i atencio al public i als usuaris.
Suport servei neteja 1 Responsable de la neteja del Centre Civic Nord.




1.4.
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Sistemes de gestio de la qualitat
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1.4.1. Serveis oferts i compromisos de la Carta de Serveis de la XCC

COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVEIS

COMPROVACIO DELS COMPROMISOS ADQUIRITS

Assessorament a grups i entitats:

e Acordar una entrevista personalitzada amb el grup i/o representant
en un termini maxim de 7 dies habils.

S'han rebut 14 demandes i s’ha fet un total de 14 entrevistes. S'han
ates les demandes en un maxim de 3 dies en un 100% dels casos.

Informaci6 i acollida:

e Atendre de forma personalitzada, garantir el tracte adequat i
obtenir un grau de satisfaccié igual o superior a 3 (en una escala
de I'1 al 4), en el 90 % dels casos.

A les enquestes de satisfaccid realitzades, el grau de satisfaccio
sobre I'atencio rebuda és Molt bo (74%), Bo (24%), Regular (1%),
Dolent (0%) i NS/NC (1%).

Cessid d’espais:

e Posar a disposicid uns espais i equipaments Optims i obtenir un
grau de satisfaccio igual o superior a 3 (en una escala de I'1 al 4),
en el 90 % dels casos.

En les enquestes de satisfaccio realitzades, el grau de satisfacci6 és
de 4 en un 88% dels casos, de 3 en el 12% i en el 0% dels casos és
delo?2.

Sales de lectura:

e Mantenir un espai en les condicions optimes d’ordre i higiene, i
amb la infraestructura adequada i en bon estat.

No s’ha rebut ni computat cap reclamacié formal al respecte.

11
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Punt Nado:

e Donar resposta a les demandes d’espai en un 100 % dels casos.

S’ha donat resposta en el 100% dels casos
(d’un total de 43 peticions).

Espais de relacié

e Mantenir I'espai en les condicions optimes d’ordre i higiene, i amb
la infraestructura adequada i en bon estat.

No s’ha rebut ni computat cap reclamacié formal al respecte.

Lleure i oci formatiu

e Dissenyar una oferta d’activitats amb una satisfaccié dels usuaris
respecte a I'execucio dels cursos i obtenir un grau de satisfaccié
igual o superior a 3 (en una escala de I'1 al 4), en el 90 % dels
cursos realitzats.

Es realitzen enquestes de satisfaccié als inscrits als cursos
(el resultat apareix a I'apartat sobre I'oferta formativa).

12



1.4.2. Seguiment anual d’incidéncies
Gestionades Pendents
Can Bassa 4 0
Can Gili 8 0
Palou 4 0
Jaume Oller 10 0
Nord 5 0
Gestid d'incidéencies Incidéncies segons tipus Incidencies per centres
0 3%

<

® Gestionades = Pendents = Equipament = Activitats = Altres = Can Bassa = Can Gili = Palou = Jaume Oller = Nord

13



1.4.3. Valoracié dels resultats dels objectius de qualitat (FM-DIR1-05)

Crear un grup de treball per redactar la proposta
amb els agents implicats

Dissenyar un procés participatiu per a la redaccio
del nou Marc General

Consolidar el programa “Viu la primavera”
Implementar una programacio per a public
familiar

Accié

Grup creat: si/no
Proposta consensuada: si/no
Participacio entitats programadores > 0 = 50%

Disseny del procés fet: si/no

Ne de participants en relacié a I'objectiu establert a
cada activitat
Programacié implementada: si/no

Indicador/s

Grup de treball incorporant els politics i teécnics de I'area
Reunié amb totes les entitats, técnics i politics
Reuni6 per centre amb les entitats
aula de programacio
Reunions amb talleristes
Proposta redactada i consensuada parcialment
100% entitats assistents

Ajornat per al curs 2017-2018

S’ha assolit I'objectiu en cadascuna de les
activitats (s’ha superat el n° de participants
proposat inicialment)

Si: DiverDivendres

Resultat

Marcar linies de treball de cada centre civic

Feta la revisio: si/no

14



e Revisar i reordenar el format de les mostres
artesanals
e Elaborar un protocol d’us dels espais expositius

Feta la revisio: si/no
Protocol elaborat: si/no

e Identificar oportunitats i necessitats
comunicatives de cada projecte
e Donar resposta a aquestes oportunitats

Informe de necessitats elaborat: si/no

Estrategies de treball marcades: si/no * Ajomatper al curs 2017-2018

e S’ha treballat el tema fins les nostres
e Implementar un nou servei d’enviaments massius o Nova newsletter implementada: si/no competéncies i finalment encara no s’ha pogut
implementar (Enginy Civic)

Acci6 Indicador/s Resultat

e Revisar el format del llibret d’activitats i serveis e Llibret revisat: si/no e Ajornat per al curs 2017-2018

15
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1.4.4 Llistat de documents en vigor (FM-GQ-01)
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PROCESSOS OPERATIUS: CENTRE CIVIC --- ABAST DE LA CERTIFICACIO ---- GESTIO | EXECUCIO DE LES PROGRAMACIONS

CODI TITOL DEL DOCUMENT O PROGRAMA N° EDICIO DATA APROVACIO
FP-XCC-01 Fitxa procés Servei Centres Civics 2 23.03.10
PR-XCC-01 Prestacio del servei de la cessié d'espais en les Centres Civics 6 19.05.14
PR-XCC-02 Gestionar i executar PAC’s amb altres serveis municipals 7 19.05.14
PR-XCC-03 Gestionar i executar activitats socioculturals 6 19.05.14
PR-XCC-04 Programar activitats en col-laboracié amb entitats 1 08.12.13
PR-XCC-05 Prestar el servei d’'assessorament a entitats 1 08.12.13
IT-XCC-01 Control i seguiment de la gestid de la Xarxa de Centres Civics 1 24.04.09
IT-XCC-02 Instruccid per a la prestacié del servei de consergeria 1 16.12.10
FM-XCC-05 Control d'assistencia als tallers 1 24.04.09
FM-XCC-06 Fitxa d'avaluaci6 de l'activitat (participant) 1 24.04.09
FM-XCC-07 Fitxa d'avaluacié de l'activitat (ponent/tallerista) 2 19.05.14
FM-XCC-10 Enquesta satisfaccié servei d'assessorament 1 13.04.11
FM-XCC-11 Enquesta satisfaccié cessié d'espais 1 24.04.09
FM-XCC-13 Fitxa d’avaluacio curs/docent 2 20.09.12
FM-XCC-14 Acta reunio gestio 1 13.04.11
FM-XCC-15 Fitxa d’entitats 1 19.05.14

16
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Resultat de les auditories

Linforme de 'auditoria interna de maig de 2017 recull una no conformitat, 7 observacions i dues oportunitats de millora:

NC 2: Fa referéncia al registre d’'incidencies i a la gestié posterior de les no conformitats derivades. No s’evidencia que s’hagin realitzat les
accions necessaries per corregir la o conformitat.

OBS. 5. Quan els objectius finals no s’hagin assolit, caldria valorar en la memoria els motius.

OBS.6: Pendent en la memoria la valoracié anual d’alguns proveidors implicats en el servei de formacié. Ex. Proveidors de sistemes
informatics Enginy Digital.

OBS. 7: Millora el rigor en la definicio i seguiment dels objectius anuals, en alguns dels objectius planificats no s’han definit terminis i
responsables.

OBS. 8: Seria bo documentar la sistematica d’avaluacié d’aquelles activitats socioculturals que es realitzen fora dels centres civics.

OBS. 9: Ajustar els objectius d’alguns indicadors per ajustar-los a la realitat. Ex. indicador de noves propostes.

OBS. 10: Caldria definir els objectius de les accions formatives per facilitar 'avaluacio de la seva eficacia

OM 1. Fer arribar als usuaris dels serveis de forma més eficag la normativa que els afecta. Actualment es fa a través d ela web.

OM 2: Incorporar com a indicadors el nium. De participants/usos d ela XCC

En relacio a la NC 2 s’ha redactat una AC i en relacio a les observacions i oportunitats de millora es tindran en compte en les properes
edicions, exceptuant dues observacions:

La obs. 8, ja que no és possible establir un sistema d’avaluacio de les activitats que es realitzen fora del camp d’actuacié del personal tecnic
de centres civics.

La obs. 6 fareferéncia a I'avaluacio de proveidors que depenen directament dels servies municipals i per tant queda féra de I'abast de la
memoria de centres civics.

17
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1.4.5. Valoraci6 d’indicadors de procés
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Es presenten els resultats dels indicadors de procés de setembre de 2015 a juliol de 2016 (Formulari FM-GQ-10.Taula d'indicadors)

p Gen-jul [ 2013 -| 2014 - | 2015- [ 2016-
INDICADOR FORMULACIO FONT FREQ. 2007 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sumatori incid. EM-XCC-04/1
Grau de resolucio re:soltes durar_lt e_I i
de les incidéncies periode / Total incid. Programa de anual 93,5% | 91% [94,00% | 100% | 95% | 98% | 100% | 100% | 100% 100% 100%
detectades durant el grame
. gestié
periode de ref.
% resolucid d'incidéncies
120%
100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2013-2014 2014 - 2015 2015- 2016 2016-2017

18
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INDICADOR FORMULACIO FONT FREQ. 2009 2010 2011 2012 G(;gl_sju' 2013-14 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017

(Cj;';itéeptacié de Sumatori dels cursos
l'oferta de cursos gﬁ’r?];g‘r?fuﬁ o F’\"'(;;CC' anual | 96,61% | 87,38% | 91,80% | 85,54% | 8538% | 81,87% | 87,46% | 87,03% | 87,28%
i tallers superior :
al 80% realitzats
Grau de
saftlgfaccm _global Sumatori de les
A EE mvE e enquestes de nivell
en relacio a : o FM-XCC- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
loferta de cursos ggr;s]gtrlgf{aoigllo / 06/2 anual 99% 99% 100% 99% 100% 100% 100% 97% 100%
i tallers en un d'enquestes
nombre d'usuaris q
superior al 90%
Grau de
sqtlgfacuo 9|Obal Sumatori de les
minim de nivell 3 .
en relacio al enquestes d.? nivell FM-XCC- 0 0 0 0 o 0 o o 0
servei de cessié de satisfacci6 / 11/1 anual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
d'espais en un nombre total

. . | d'enquestes
nombre d'usuaris
superior al 85%

Acceptacié oferta formativa Satisfaccio global cursos Satisfaccio global cessons d'espai

87,46% 5 87,28%
88,00% 87,03% 101,00% —100,00% 100,00% 100,00% 120,00% —100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
86,00% 100,00% 100,00%
24, 00% 99,00% 80,00%
’ 81,873 98,00% 7,00% 60,00%

82,00% 97,00% 40,00%
80,00% 96,00% 20,00%
78,00% 95,00% 0,00%

2013-14  2014-2015 20152016 2016-2017 2013-14 2014-2015 20152016  2016-2017 2013-14 2014-2015 20152016  2016-2017

19



Minim de 25%
de noves

propostes
respecte del
curs anterior

Total cursos
programats menys
Cursos repetits
cursos programats

Expedient de
programacié anual 98% 76% 68,05%

62,40% | 72,36%

71,89%

72,45%

74,35%

75,00%
74,50%
74,00%
73,50%
73,00%
72,50%
72,00%
71,50%
71,00%

70,50%

Percentatge de noves propostes

72,36%

2013-2014 2014-2015 2015-2016

74,35%

2016-2017

20
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1.4.6. Valoracio de les no conformitats internes
D’entre les incidéncies registrades durant el periode 2016-17 no s’ha derivat cap no conformitat..
1.4.7. Avaluacio de proveidors

En relacié a 'empresa de gestio: d’'acord amb el qué indica la IT-XCC-01/1, s’han realitzat dues reunions de seguiment: al juny i desembre de 2016,
de les quals no es desprén cap no conformitat.

1.4.8. Estat de les Accions Correctives i Preventives

Les accions correctives i preventives que s’han generat han estat les seglents:

a) En relaci6é a les observacions de I'auditoria interna, es prenen les seglients accions correctives:
AC- 1/1017 Respon a la NC2
b) En relaci6 a les observacions de I'auditoria externa:

A l'auditoria externa no es va detectar cap no conformitat, ni es va fer cap observacié ni proposta de millora.

1.4.9. Accions de seguiment de revisions per la Direccio Previa
No s’han fixat altres accions al marge dels objectius de qualitat.
1.4.10. Canvis que poden afectar al sistema de gestié de la qualitat

No es detecten canvis significatius

21
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1.4.11. Valoracio activitats formatives realitzades en el periode

Activitats formatives realitzades: els certificats i valoracions de l'eficacia es troben arxivades al servei de Recursos Humans. Les accions formatives
realitzades per I'equip técnic en el periode setembre 2016 — juliol 2017 han estat:

ACCIO FORMATIVA DATA PARTICIPANTS N°HORES | ENTITAT FORMADORA

Estratégies per millorar la comunicacio
dels equipaments i dels projectes: la Abril-maig 2017 Alba, Bernat i Noélia 12 Diputaci6 de Barcelona
connexio amb el public

Doble Via, com a responsable de la formacié de I'equip técnic disposa d’un procediment per a la gestié de la formacié. Aquesta formacié s’entén que
contribueix a la qualitat i la innovacié en els diferents projectes. Avaluar, pero, I'eficacia, és un procés a molt llarg termini.

1.4.12. Recomanacions per la millora

En resposta a la OM 1 que fa referéncia al coneixement de les diferents normatives per part dels usuaris, s’ha incorporat com a objectiu la
millora de I'estratégia comunicativa de la XCC.

22
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1.4.13. Establiment dels objectius de qualitat del proper periode

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

’ DATA RECURSOS
OBJECTIUS ACCIO PREVISTA RESPONSABLE - VALOR OBJECTIU
HUMANS | ECONOMICS
OBJECTIU 1: Dissenyar un procés - El Recursos
) o0 o . . Responsable tecnic contemplats en . . L
Dotar els centres civics participatiu per a la redaccio Abril-Juny'18 de centres civics personal el contracte de Disseny del proces fet: si/no
d’un nou Marc General del Marc General |mp||Cat gestlé
Revisar procediments de
. qualitat en relacié a la
OBJECTIU 2: 1z Recursos . ) )
Fer una avaluacio dels g.r:r?tri;TsaCFl,oAg?f thzf/i(;:\ts Oct- Responsable técnic persI,Ecl)naI contemplats en | ® Procediments revisats; Si/no
procediments de gesti6 dels Socioculturals Desembre'l7 de centres civics implicat el contracte de | 4 |nstruccions redactades: Silno
Cursos - . gesti6
Redactar les instruccions
de treball pertinents
OBJECTIU 3: Mantenir la programacio
Viu la Primavera Recursos e NO de participants nous en
Pensar propostes Mantenir una programacio . Responsable técnic El contemplats en les insﬁri ciopns
especifiques adrecades a - - Gener-marg'18 e personal p
publics concrets per a public familiar de centres civics implicat el contracte de o ]
Analitzar la programacio i gestio * Revisio feta: Si/no
public actual i repensar-la
OBJECTIU 4: El Recursos
Repensar la dinamitzacio REEINEZED & SEETons Febrer-abril'18 RESEDEE Fe_cnlc personal GoriEmEks N° sessions =0 >4
comunitaria des de la XCC de treball sobre el tema de centres civics implicat el contracte de
P gestio
Segons cada R e Informe de necessitats
OBJECTIU 5: ifi i i . ecursos eCe
Identificar les oportunitats i projecte. Responsable técnic El contemplats en elaborat: si/no
Millorar I'estratégia necessitats comunicatives de o de centres civics personal el contracte de .
comunicativa de la xarxa cada projecte Data limit: implicat estit *  Estratégies de treball
marg'18 9 marcades: si/no

23
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2. Comunicacio

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR
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2.1. Accions comunicatives

26 notes de premsa, 208 posts Facebook, 65 piulades Twitter, 1 entrevista a Radio Granollers, 1 entrevista a VOTV

El Rengle, Butlleti Municipal, El 9Nou, Revista Vallés, Radio Granollers, Ara Granollers, VOTV, Revista Resso, comptes de Facebook
(XCC, Ajuntament de Granollers, Granollers Cultura, Doble Via), comptes de Twitter (Ajuntament de Granollers, Doble Via i Granollers
Cultura).

16 noticies publicades a la web de centres civics; 16 noticies publicades al site general i a Cultura i Audiovisuals; presencia mensual a

I'aplicacié de I'agenda d'activitats municipals.

37 enviaments massius per correu electronic, d’informacié general sobre les activitats i serveis de la xarxa, als usuaris que préviament

han fet constar que volen rebre informacio.

e Ne°entrades (posts): Entrades “publicitaries”: 135; Entrades “de feedback”: 73; Total: 208

e Ne°likes total: 2111

e Mitjana de likes per entrada: 10,14

o N°comentaris totals: 64

e Mitjana de comentaris per entrada: 0,30

e N°comparticions totals: 245

e Mitjana de comparticions per entrada: 1,17

e N°seguidors (juliol 2017): 790

e Variacié numero seguidors: Juliol 2014 (378); Juliol 2015 (536); Juliol 2016 (634), Juliol 2017 (790) Augment: 156 seguidors
e Seguidors per genere: 73% dones; 27% homes

26



2.2. Noticies publicades als mitjans de comunicacio

Cursos i tallers 2 1 0 0 1 4
Activitats dinamitzacié 1 1 0 2 3 7
Activitats entitats 6 3 2 0 2 13
Serveis/Equipament 0 0 0 0 0 0
Ral-li Fotografic 4 2 1 0 2 8
DiverDivendres 1 1 0 1 1 4
Viu la primavera 1 1 0 0 0 2
Noticies per tema Noticies per mitja
5%
0% I
= Cursosi tallers = Activitats dinamitzacid = Activitats entitats
= Serveis/Equipament  m Ral-li Fotografic u DiverDivendres
m Viu la primavera m ElRengle ®wEI9Nou = RevistaValles = Radio Granollers m Altres

27



2.3. Preséncia al web municipal

Cursos i tallers
Activitats dinamitzacio
Serveis XCC

Ral:li Fotografic
Equipament

Altres

O|lRPr|IW|O|~|Ol
ojlo|windv OO

Noticies web municipal

0% 0%

= Cursosi tallers = Activitats dinamitzacio
m Serveis XCC = Ral-li Fotografic
m Equipament m Altres
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

3. Participacio

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

3.1. Historic d’usos anuals per centres

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

CENTRE 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 G;gl-je’ul 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
Can Bassa 46.569 | 44.404 | 27.807 | 23.500 | 24.316 | 26.604 | 26.020 | 32.703 25.061 47.575 43.744 34.135 32.224
Can Gili 14.418 8.728 13.449 | 19.191 | 14.424 | 16.642 | 18.829 | 19.978 11.941 20.874 18.508 18.635 21.297
Palou 6.802 6.581 9.022 8.037 7.996 8.566 10.611 | 10.894 9.794 13.422 10.301 11.198 11.221
Jaume Oller | 11.031 9.073 6.517 7.282 10.231 8.605 8.950 12.154 8.165 12.099 12.373 9.687 9.099
Nord -- -- 2.282 18.327 | 27.050 | 24.879 | 40.404 | 29.135 12.788 17.638 23.570 28.713 26.674
TOTAL 78.820 | 68.786 | 59.077 | 76.294 | 84.017 | 87.008 | 104.814 | 104.864 67.749 111.608 108.496 102.368 100.515

A la taula anterior s’han comptabilitzat els usos de les cafeteries, en el cas dels centres civics Can Bassa i Can Gili. En canvi, en aquesta seguent no s’han
comptabilitzat per tal de visualitzar millor quin Us es fa dels dos centres.

CENTRE 2012 Gen-jul 2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
Can Bassa 16.910 8.821 21.835 12.889 15.985 18.584
Can Gili 12.278 7.041 13.174 10.808 10.385 9.297
Palou 10.894 9.794 13.422 10.301 11.198 11.221
Jaume Oller 12.154 8.165 12.099 12.373 9.687 9.099
Nord 29.135 12.788 17.638 23.570 28.713 26.674
TOTAL 81.371 46.609 78.168 69.941 75.968 74.875

Observacions: La reducci6 del nombre d’usos totals es deu principalment a la disminucié de dies d’obertura dels centres, passant de 215 a 213 dies.
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

3.2. Registre anual d’usos

USOS C.C. CAN BASSA Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul TOTAL
Cursos Xarxa Centres Civics 0 32 20 0 0 0 0 17 28 0 57 154
Cursos Serveis Municipals 0 60 60 45 51 42 47 23 29 19 0 376
Cursos Entitats 0 863 863 575 698 717 599 399 622 366 25 5727
Activitats XCC 0 0 21 148 18 36 16 0 0 230 180 649
Activitats Serv. Municipals 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28
Activitats Entitats 340 914 375 400 150 144 400 236 190 | 5405 0 8554
Exposicions 24 30 45 0 55 35 15 50 100 150 0 504
Informacié 220 160 80 120 90 75 75 50 50 50 50 1020
Espai de relacié 75 25 35 40 45 48 50 45 45 40 20 468
Punt Nado 2 0 0 4 3 1 0 0 0 0 2 12
Sala de lectura 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 0 160
Accés Internet 15 15 15 15 15 20 15 10 10 10 10 150
Cessi6 d'espais 40 40 60 52 90 90 90 90 90 90 50 782
SUBTOTAL 754 | 2149 | 1584 | 1409 | 1235 | 1228 | 1327 | 940 | 1184 | 6380 | 394 18584
Cafeteria 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 13640
TOTAL 1994 | 3389 | 2824 | 2649 | 2475 | 2468 | 2567 | 2180 | 2424 | 7620 | 1634 32224
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

USOS C.C. CAN GILI Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul TOTAL
Cursos Xarxa Centres Civics 0 69 102 14 3 71 119 15 4 5 23 425
Cursos Serveis Municipals 0 0 23 20 19 0 30 20 38 30 320 500
Cursos Entitats 0 258 266 127 236 354 365 180 264 216 288 2554
Activitats XCC 0 0 0 100 0 44 0 0 0 110 200 454
Activitats Serv. Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitats Entitats 142 662 47 145 117 170 120 200 300 100 300 2303
Exposicions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacié 85 50 19 10 25 50 30 15 30 25 15 354
Espai de relacié 300 350 360 255 291 210 200 130 130 180 180 2586
Punt Nado 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 0 5
Sala de lectura 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3
Acceés Internet 8 10 12 8 6 9 10 5 3 4 15 90
Cessi6 d'espais 0 20 0 0 0 0 0 0 0 1 2 23
SUBTOTAL 535 1421 829 679 697 908 876 568 770 671 1343 9297
Cafeteria 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1500 | 1500 12000
TOTAL 1535 | 2421 | 1829 | 1679 | 1697 | 1908 | 1876 | 1568 | 1770 | 2171 | 2843 21297
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

USOS C.C. PALOU Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul [TOTAL
Cursos Xarxa Centres Civics 0 0 29 0 0 64 84 31 25 0 99 332
Cursos Serveis Municipals 0 118 112 35 31 16 64 41 40 28 0 485
Cursos Entitats 74 440 475 183 390 472 439 289 427 210 18 3417
Activitats XCC 0 0 20 50 0 25 17 25 36 24 110 307
Activitats Serv. Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitats Entitats 73 539 446 275 295 345 263 206 349 720 570 4081
Exposicions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 0 90
Informacié 125 180 110 75 105 90 80 70 75 85 65 1060
Espai de relacio 9 25 15 5 10 8 21 10 15 18 5 141
Punt Nadé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sala de lectura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accés Internet 4 8 6 2 0 2 3 0 4 5 2 36
Cessi6 d'espais 0 175 8 0 5 105 0 240 431 303 1272
SUBTOTAL 285 1485 | 1221 625 836 1027 | 1076 672 1211 1611 1172 | 11221
Cafeteria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 285 1485 | 1221 625 836 1027 | 1076 672 1211 1611 1172 | 11221
2000
1500

i _— T~
1000 — —
/ N——— ~——_—
500 |/
o . . . . . . .
Setembre Octubre MNovembre Desembre Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

USOS C.C. JAUME OLLER | Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul TOTAL
Cursos Xarxa Centres Civics 0 36 21 26 24 44 36 43 31 9 70 340
Cursos Serveis Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cursos Entitats 62 677 613 299 583 667 688 413 682 358 281 5323
Activitats XCC 0 0 0 100 0 0 0 95 90 72 0 357
Activitats Serv. Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitats Entitats 23 40 50 150 46 40 38 130 32 0 0 549
Exposicions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 0 65
Informacio 130 75 93 45 80 63 54 26 33 53 42 694
Espai de relacio 25 27 30 22 32 21 36 16 27 25 19 280
Punt Nadé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sala de lectura 0 0 0 0
Accés Internet 0 6 5 1 4 6 5 3 2 4 2 38
Cessié d'espais 0 88 136 111 200 202 258 120 205 45 88 1453
SUBTOTAL 240 949 948 754 969 1043 1115 846 1102 631 502 9099
Cafeteria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 240 949 948 754 969 1043 1115 846 1102 631 502 9099
1200
1000 — e = TN N
200 / P B \-_ . -~ N—” \\
o —
200 |/
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

USOS C.C. NORD Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul TOTAL
Cursos Xarxa Centres Civics 298 141 199 126 130 63 65 67 56 42 74 1261
Cursos Serveis Municipals 0 52 119 50 51 156 79 50 72 58 0 687
Cursos Entitats 502 397 483 315 697 514 406 378 468 573 432 5165
Activitats XCC 0 0 0 150 0 0 0 0 0 75 0 225
Activitats Serv. Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitats Entitats 290 315 380 328 526 326 327 389 625 242 269 4017
Exposicions 0 100 100 0 0 0 0 0 0 138 70 408
Informacié 440 320 168 126 204 100 92 168 149 375 200 2342
Espai de relaci6 345 345 345 345 345 345 345 375 375 375 375 3915
Punt Nadé 3 5 3 0 0 0 2 1 0 5 7 26
Sala de lectura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accés Internet 12 18 15 8 16 22 26 19 26 15 25 202
Cessi6 d'espais 766 766 766 766 766 766 766 766 766 766 766 8426
SUBTOTAL 2656 2459 2578 2214 2735 2292 2108 2213 2537 2664 2218 26674
Cafeteria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2656 2459 2578 2214 2735 2292 2108 2213 2537 2664 2218 26674
3000 -

2000
1000
0 T T T T T T T T 1
Setembre  Octubre Novembre Desembre Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol
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Usos segons I'ambit

Centre Civic Can Bassa

Cafeteria

Cessio d'espais

Accés Internet

Sala de lectura

Punt Nadd

Espai de relacio
Informacio

Exposicions

Activitats Entitats
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics
Cursos Entitats

Cursos Serveis Municipals

Cursos Xarxa Centres Civics

0 5000 10000 15000
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Centre Civic Can Gili

Cafeteria I
Cessio d'espais |
Accés Internet |
Sala de lectura |
Punt Nado |
Espai de relacic
Informacic |
Exposicions
Activitats Entitats  m——
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics M
Cursos Entitats I ———
Cursos Serveis Municipals m

Cursos Xamxa Centres Civics

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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Centre Civic Palou

Cessio d'espais

Accés Internet

Sala de lectura

Punt Nadd

Espai de relacio
Informacié

Exposicions

Activitats Entitats
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics
Cursos Entitats

Cursos Serveis Municipals

Cursos Xarxa Centres Civics

2

1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
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Centre Civic Jaume Oller

Cessio d'espais

Accés Internet

Sala de lectura

Punt Nadd

Espai de relacio
Informacio

Exposicions

Activitats Entitats
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics
Cursos Entitats

Cursos Serveis Municipals

Cursos Xarxa Centres Civics

=]

1000 2000 3000 4000 5000 6000
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Centre Civic Nord

Cessid d'espais

Accés Internet

Sala de lectura

Punt Nadd

Espai de relacio
Informacié

Exposicions

Activitats Entitats
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics
Cursos Entitats

Cursos Serveis Municipals

Cursos Xarxa Centres Civics

=
2
=]
2
=]
2
=]
B
3
=]
2
=]

6000 7000 8000 9000
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR
3.3. Relacio de cessions d’espai

3.3.1. Centre Civic Can Bassa

ENTITAT/SERVEI ESPAI DATA MOTIU N° PERSONES

setembre 2016 a L : : . .

Intress Aula 1 juliol de 2017 Reuni6 equip professionals de la casa d'acollida 15
setembre 2016 a . . . .

Intress Aula 2 juliol de 2017 Trobades grup psicoeducatiu acollits al servei d'Intress 8

: . 9 de set de 2016 .

Club Social Portalet | Sala polivalent ajuliol de 2017 Txi-kung 12

l_\lor_r_r]alytzamo Vestibul loelebes Exposicié comic 24

linglistica setembre

El Xiprer Vestibul 14 de nov a 2 de Exposiciod (In)Visibles 30
desembre

Serveis Socials Aula 1 (Zje(fezgﬁembre Reuni6 avis del barri i alumnes IES Celesti Bellera 10

l.\lor'r'r]allltzauo Vestibul 23 de gener al 3 Endevina-la! 35

lingUistica de Febrer

Can Jonch Vestibul 21/ 68 [FElEr & Exposicié Punt de Voluntariat 25
10 de Mar¢

Serveis Socials Vestibul 20 al 28 d’abril Exposicié Mirades intimes 30
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3.3.2. Centre Civic Can Gili

Ass Cultural Balimaya | sala de reunions geoncgg%t; 14 Reunié de I'Associacio 10-20
Club d’Escacs Espai Jove 8%;;813 - Realitzacio de les seves activitats 30
Save The Children Sala de lectura 02/06/2017 Taller de formacio en adolescéncia per a pares i familiars. 4
?Jsélﬁ;lquipament Cuina g?;g;ggg Itineraris Gra 46
Club de Wargames Espai Jove 2/7(;8/72/%(1376“ Realitzacio de les seves activitats 10

3.3.3.. Centre Civic Palou

I 16,17 i . . . .
Esplai Eixam Escoles 18/09/2016 Cessi6 espais entre esplais de I'Esplac 20
?‘mb alun_mes Escoles 08/10/2016 Celebracio patro policia local 175 ‘
intercanvi
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

Granollers Mercat Sala de reunions 08/11/2016 Reunié amb veins de Palou 8
ERC Escoles 19/11/2016 Arrossada 60
Promoci6 econdmica | Sala de reunions 31/01/2017 Reunié productors de Palou pel mercat de dissabte 5
Promoci6 econdmica | Sala de reunions 15/02/2017 Reunié productors de Palou pel mercat de dissabte 5
EAELljal\r/lI;:tres Pati i lavabos escoles 07/03/2017 Parada per esmorzar, excursié al Garden de Palou 53
AV Congost Escoles 11§ 12/03/2017 | Mini colonies infantils amb els nens de I'entitat 52
IES Celesti Bellera Escoles 06/05/2017 Sopar amb alumnes intercanvi 40
permandad Roclera | escoles 11/06/2017 Festa del Rocio 200
EBM Giravoltes Escoles 22/06/2017 Berenar-sopar de final de curs 50
Granollers CUP Escoles gg;ggggg 2 Allotjament dels joves de la Granollers CUP 82
Blaus Escoles 22/07/2017 Assaig per acte de la Festa Major 25
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

Gra

Escoles

31/07/2017

Reunio6 general Joventut

11

Servei Civil
Internacional

Escoles

1 al 15/08/2017

Allotjament joves Camp de Treball SCI

12

3.3.4. Centre Civic Jaume Oller

ENTITAT/SERVEI ESPAI DATA MOTIU N° PERSONES
Sindicat banquers Aula 2 17/10/2016 Reunié per explicar el procés de la jubilacio 9
. : 07/10/2016- L
CIRD Sala polivalent i aula 3 15/06/2017 Tallers de teatre i estilisme de la UEC 12
Servei Educaci6 -
Save the children + Aula 2 24/10/2016- Classes de repas a nens de l'escola Joan Solans 13
31/05/2017

REIR
Servei Educacio- : . .

Sala polivalent 22/12/2016 Pica-pica de Nadal 10
CDIAP
Formacio servei : -,
educacio - CAPIP Sala polivalent 02/02/17 Formacio 15
Eﬁ/?lcat CETIAPRNEEEY Sala polivalent 25/03/17 Formacio rescat cani 40
Curs bicis GRA Sala polivalent 4 -26/07/2017 Curs bicis del GRA 88
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

3.3.5. Centre Civic Nord

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

ENTITAT/SERVEI ESPAI DATA MOTIU N° PERSONES

1216686 Serveis 24/10, 26/10, i ' . .

Socials Aula 3 2/11 de 2016 Monografic PPAA cuidadors (taules i projector) 30
12-9, 3-10, 7-11,

1219304 Serveis 12-12, 9-1, 6-2, . . , .

Socials Aula 3 6-3, 8.5, 5.6. Reunions Equips d'Atenci6 Basica 15
Mati
Dilluns de

1220488 Gent Gran Sala d'actes setembre a juny | Taller Balls en linia 40
tarda

Amics del Xipre PQS , 17-10-17 al 11- S

R15548 Vestibul 11-17 Expo (in)visibles 45
17-2-16. 27-4-16.

gel‘rzb;g'zsuara PQS Taller 1 8-6-16. 11-10-16. | Formacit 15
14-12-16

Associacié de Diabétics Gener-desembre .

de Catalunya Aula 4 2016 Reunions 10

iRes Aula 3 i Sala reunions 4 setembre-juliol aula 3, octubre: sessions grupals. SR4 tot I'any 25

PRI R A B Aula 1 octubre-juliol Reunions amb afectats, dimarts de 19h a 21h 10

per les Multes

Plataforma d'Afectats Aula 4 26 de setembre, Reunions amb afectats, dilluns de 19h a 21h 8

per les Multes

3i 10 d'octubre
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

14 de novembre

Serveis Socials Sala polivalent . Reunions de dones 14

al 4 juny
. . 17 novembre .

Fincas&Ro Sala polivalent 2016 Curs Fincas&Ro 25

Amics del Xiprer Vestibul Desembre 2016 | Exposici6 In-visibles 60
9 de gener fins el

Ass. Diabétics Cat Aula 4 14 d’abril de Reunions 7
2017

ERC Sala d'actes o He gl e ERC Xerrada 35
2017

Joventut_multlcultural Sala d'actes 5 de febrer de Cineforum 35

marroguina 2017
del 23 de gener

FECO Aula 2 (nova) fins el 9 de juny | Reunions de I'entitat 6
de 2017

Podem Granollers Sala d'actes ggld; febrer de Taller Podem Granollers 75

. Setembre 16 fins .

Impulsa, Ires Sala reunions 4 el juliol 2017 Projecte Impulsa 2

ltineraris GRA Aula multimedia _De_l 3 al 28 de Itineraris You;ube, fotograﬂa _salz? mgltlmedla del Centre Civic el 20
juliol Nord per realitzar els Itineraris d'estiu 2017

Eel Al ET [ ESpEs Vestibul DEI D & 27 €l Exposicié “L’aigua per viure” 100

Verds marg
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

Del 31 de mar¢ a

Serveis socials Aula 3 . Terapia Grup Serveis Socials 8
30 juny
Del 19 d’abril al
Serveis Socials Sala polivalent 31 de maig de formacié de mentors/es 25
2017
Del 7 de maig
Serveis Socials Aula 3 fins el 30 de juny | Sessions grupals terapéutiques amb mares 10
de 2017
Banc del Temps Aula multimédia godle7ma|g ot Sessio formativa 15
Taula de Salut mental Sala d’actes %gldf maig de Celebracio de la Taula de Salut Mental 62
Ass Cultural Granollers | Sala d’actes godle7ma|g B Activitat per les escoles 200
Col-legi d'Enginyers 15 de juny de L Jani
Tecnics Industrials Ben Aula 2 (nova) 2017 Reunié amb col-legiats 20
15/06, 20/06,
Cuidadors no 0, 2O,
) Aula 2 (nova) 29/06, 04/07, Formacio 25
professionals 06/07. 11/07
13/07, 18/07
15 de juny a
Banc de Sang, Aula3i4 finals de Genoma huma 25
desembre
Joventut.multlcultural Sala d'actes 2 de juliol de Fi del Ramada 35
marroquina 2017
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

Col-legi d'Enginyers 18 de juny de o o

Tecnics Industrials Ben Aula 2 (nova) 2017 Reunié interna grup territorial 20
Comunicat 1237987 12 de juliol de o .

R e Aula 3 2017 Reuni6 amb families de la zona nord 20
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3.3.6. Total de cessions d’espai segons horari d’obertura dels centres

Cessions d'espai Can Bassa
(10 cessions)

® Dins horari ™ Fora horari

Cessions d'espai Can Gili
(5 cessio)

T o

® Dins horari ™ Fora horari

Cessions d'espai Palou
(15 cessions)

B Dins horari ™ Fora horari

0%

® Dins horari ® Forahorari

Cessions d'espai Jaume Oller
(7 cessions)

0%

Cessions d'espai Nord
(32 cessions)

® Dins horari ® Fora horari
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3.3.7. Valoracions dels usuaris de les cessions d’espai

Llegenda:

Molt Desfavorable

Desfavorable

Favorable

Molt Favorable

a) Valoracio de 'organitzacié

Tracte rebut Informacié rebuda
8
0 0 0 0 0 0
MD D F MF MD D F

MF
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b) Valoracié de les condicions técniques i ambientals

Idoneitat de |'espai
7
1
o0 mm
MD D F MF

Estat d'ordre Estat de neteja
8
0 0 0 0 0 0
MD D F MF MD D F

MF

c¢) Valoracio global del servei:

Expectatives cobertes

mSl mNO

0%

Valoracié global del servei

B Molt Desfavorable m Desfavorable

= Favorable E Molt Favorable

0% 0% 179
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

3.4. Seguiment de la participacio a les reunions de les juntes de centre

3.4.1. Respecte a I’assisténcia

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

Centre Civic Can Bassa: Entitats que han format part de la Junta de Centre: AV Can Bassa, Associacid Almaghfira, Hermandad Rociera de Can Bassa, Grup de
Mares Mama'’s Tortuga, Col-lectiu Canta i Actua i Representant del grup de dones.

DATA REUNIO PERSONES CONVOCADES PERSONES ASSISTENTS PERCENTATGE ASSISTENCIA
26/10/2016 6 5 83,33%
Centre Civic Can Gili: Entitats que han format part de la Junta de Centre: AV Can Gili, Club Futbol Finsobe, Bar Can Gili.
DATA REUNIO PERSONES CONVOCADES PERSONES ASSISTENTS PERCENTATGE ASSISTENCIA
3/11/2016 3 2 66,67%

Centre Civic Palou: Entitats que han format part de la Junta de Centre: AV Sant Julia de Palou, Esplai Guai de Palou, Tot Country Granollers

DATA REUNIO

PERSONES CONVOCADES

PERSONES ASSISTENTS

PERCENTATGE ASSISTENCIA

10/11/2016

3

3

100%

52



Centre Civic Jaume Oller: Entitats que han format part de la Junta de Centre: AV Tres Torres, Associacié Fotografica Jaume Oller, Grup de Teatre Xivarri i
Associaci6é Cultural Gent del barri Sant Miquel.

15/11/2016 4 4 100%

Centre Civic Nord: Entitats que han format part de la Junta de Centre: AV de I'Hostal, Associacié Averroes, La Llancadora Associacio d’Artistes, AV Lledoner,

Entre Mares Granollers, Associacio d’Aturats i Aturades, Associacié Papers i Drets per a Tothom, Arco Iris, ActivaMent Granollers, Associacié ARA i Agrupament
Escolta Sant Esteve de Granollers.

24/10/2016 11 7 63,64%
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Percentatge total d’assisténcia a les reunions:

Can Bassa 6 5 83,33%
Can Gili 3 2 66,67%
Palou 3 3 100%
Jaume Oller 4 4 100%
Nord 11 7 63,64%

Assisténcia a les reunions

m PERSONES CONVOCADES = PERSONES ASSISTENTS
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3.4.2. Respecte als temes tractats

DATA GESTIO DINAMITZACIO TERRITORI CIUTAT
26/10/2016 1 2 1 1

DATA GESTIO DINAMITZACIO TERRITORI CIUTAT
3/11/2016 1 1 0 1

Temes tractats a les reunions

= GESTIO = DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT

Temes tractats a les reunions

= GESTIO = DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT
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DATA

GESTIO

DINAMITZACIO

TERRITORI

CIUTAT

10/11/2016

4

1

1

1

DATA

GESTIO

DINAMITZACIO

TERRITORI

CIUTAT

Temes tractats a les reunions

3

= GESTIO = DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT

15/11/2016

3

1

0

1

Temes tractats a les reunions

0%

= GESTIO  m DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT

56



DATA

GESTIO

DINAMITZACIO

TERRITORI

CIUTAT

24/10/2016

3

1

3

0

Temes tractats a les reunions

0%

® GESTIO = DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT
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3.5. Assessorament a entitats

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

Entitat Data d'entrada Data de resposta | Temps de resposta Canal
Associacid esportiva cultural bombers de Granollers 21/09/2016 21/09/2016 0 presencial
Nova associacio 09/11/2016 09/11/2016 0 presencial
Nova associacio 09/11/2016 09/11/2016 0 presencial
Nova associacio 14/11/2016 14/11/2016 0 presencial
Associacié esportiva cultural bombers de Granollers 10/01/2017 10/01/2017 0 presencial
Club la Petanca de Can Bassa 25/01/2017 25/01/2017 0 presencial
Comunidad rural Sare Colly Salle 03/03/2017 03/03/2017 0 presencial
AMPA Educem 06/04/2017 06/04/2017 0 presencial
Nova associacio 19/04/2017 19/04/2017 0 presencial
Associacid cultural Touba&Bakhadadij 04/05/2017 05/05/2017 1 presencial
Nova associacio 02/05/2017 04/05/2017 2 presencial
Comunidad rural Sare Colly Salle 02/06/2017 06/06/2017 4 presencial
Nova Associacio 27/06/ 2017 29/06/2017 2 teléfon i presencial
Associacid ajuda familiars de Mali 07/07/2017 11/07/2017 2 presencial

Temps de resposta

0%

H Mateix dia ™ 1dia ™ 2dies m3dies ®mésde 3dies

M Presencial

Canals de resposta

0%

7%

M Correu electronic Teléfon




AJUNTAMENT DE GRANOLLERS AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

4. Projectes de dinamitzacio
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

4.1. Programa de lleure i oci formatiu per centres

El programa de formacié de la Xarxa de Centres Civics ha comptat amb 295 propostes de les 338 plantejades pel periode setembre
2016 a juliol 2017. Aixo ha suposat un 87,28% d'acceptacié de les propostes formatives.

Els diferents agents programadors de la Xarxa de Centres Civics corresponen a les entitats de cada centre ia d’altres serveis municipals,
gue veuen els centres civics com espais idonis per desenvolupar les seves activitats, i ho fan a través dels Programes d'Accié Conjunta
(PAC's). Per altra banda també es compta amb I'equip programacio de la propia Xarxa de Centres Civics, que elabora una proposta d’oci formatiu
complementaria.

Dins aquesta proposta complementaria, enguany es segueix apostant per una programacié diferenciada, amb activitats de caracter més obert i que
es recullen al programa Viu la Primavera. També s'ha presentat una nova programacio dirigida a un public familiar, els DiverDivendres, on s'aposta
per activitats obertes principalment.

Si ens fixem amb qui organitza, els cursos realitzat durant aquest periode es reparteix de forma genérica de la seglent manera: un 68 %
de la programacio realitzada dels centres esta programada per les entitats d'aquest, un 27% per l'equip directe de programaci6é de centres
civics i un 5 % per altres serveis municipals (PAC's).

En el cas de les arees tematiques dels cursos, destaquen les de salut i creixement personal, 24% i recursos amb un 23% seguit per un 20%
d’expressié i creativitat, d’'un 19 %, de cultura digital i d’'un 14% de terra i fogons. També cal remarcar que les activitats programades per les entitats
dels centres estan treballades conjuntament amb I'equip dels centres civics, sota el programa de suport a entitats.

Pel que fa a I'acceptacio de les propostes formatives, basada en 773 valoracions d’un total de 1.581 inscripcions, cal dir que la valoracié global
€s molt bona: un 96% entre bona i molt bona i també un 96% manifesten la voluntat de repetir i fer un altre curs a centres civics.
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4.1.1. Centre Civic Can Bassa

Periode: Setembre 2016 — Gener 2017

Cursos programats: 3+25+1
Cursos realitzats: 3+22++1

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
L (o]
NOM CURS ORGANITZACIO INSé\:IRITS HOME | DONA | <25| 25-40 | 40-55 55-65 | >65 | GRANOLLERS COMARCA |ALTRES
Segells i patrons XCC 9 0 9 0 2 1 1 1 1
Farmaciola natural d'hivern XCC 10 0 10 0 4 3 0 2 0
Catala nouvingudes XCC 7 0 7 0 4 3 0 0 7 0 0
TOTAL 26 0 26 0 12 9 4 1 22 3 1
GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INS(';IRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Gimnastica de manteniment AV Can Bassa 8 0 8 0 0 3 5 0 7 1 0
Pilates Dilluns AV Can Bassa 14 2 12 0 4 8 2 0 12 2 0
Pilates Dimecres AV Can Bassa 15 1 14 0 4 8 3 0 12 3 0
Pilates Dijous AV Can Bassa 13 2 11 0 6 5 2 0 12 1 0
Cardio-Dance AV Can Bassa 14 0 14 0 5 8 1 0 14 0 0
Steps AV Can Bassa 15 0 15 2 7 6 0 0 13 2 0
Puntes de Coixi AV Can Bassa 9 0 9 0 0 0 5 4 9 0 0
Labors AV Can Bassa 11 0 11 0 1 2 8 0 11 0 0
Sevillanes avancades AV Can Bassa 6 0 6 0 0 2 3 1 5 1 0
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AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

Dansa infantil dimarts AV Can Bassa 10 0 10 10 0 0 0 0 10 0 0
Dansa infantil divendres AV Can Bassa 15 0 15 15 0 0 0 0 15 0 0
Dansa del Ventre AV Can Bassa 11 0 11 0 3 6 2 0 10 1 0
Sevillanes Gent Gran Hermandad Rociera 12 0 12 0 0 0 6 6 10 2 0
Iniciacio al flamenc Hermandad Rociera 14 0 14 0 0 8 6 0 14 0 0
Falmenc per a principiants Hermandad Rociera 14 0 14 1 5 7 1 0 12 2 0
Sevillanes infantils Hermandad Rociera 3 0 3 3 0 0 0 0 3 0 0
Coro Rociero Hermandad Rociera 11 3 8 0 0 6 3 2 10 1 0
Arab per infants, Dimarts Ass. Almaghfira 9 5 4 9 0 0 0 0 9 0 0
Arab per infants, intermig Ass. Almaghfira 13 8 5 13 0 0 0 0 13 0 0
Enganxa't al ganxet Col. Mama's tortuga 5 0 5 0 0 5 0 0 0 0
Implicades Col. Canta i actua 11 2 8 0 0 3 3 5 2 0
T-de tarda Col. Canta i actua 9 1 9 0 0 0 0 9 0 0
TOTAL 242 24 218 | 53 35 77 50 27 224 18 0
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO INSg;ITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 >65 | GRANOLLERS | COMARCA |ALTRES
Memoaria gent gran Gent Gran 16 2 14 0 0 0 16 16 0 0
TOTAL 16 2 14 0 0 0 0 16 16 0 0
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Periode: Febrer — juny 2017

Cursos Programats: 7+36+1
Cursos realitzats: 7+33+1

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INSgRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 >65 | GRANOLLERS | COMARCA |ALTRES
Fes el teu sab6 XCC 10 1 9 0 4 4 1 1 8 2 0
Bijuteria amb filferro XCC 6 0 6 0 1 2 3 0 6 0 0
Diverpetits XXC 26 10 16 17 9 0 0 0 23 3 0
“Gesti6 activitats i projectes” XXC 15 0 2 7 4 2 15 0 0
Taller 1 Caravana Xisqueta XXC 11 8 0 0 2 0 9 11 0 0
Taller 2 Caravana Xisqueta XCC 12 3 9 6 0 3 3 0 12 0 0
Catala nouvingudes XCC 7 0 7 0 4 3 0 0 7 0 0
TOTAL 87 26 61 23 20 21 11 12 82 5 0
GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INS(TRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 >65 [ GRANOLLERS | COMARCA |ALTRES
Gimnastica de manteniment AV Can Bassa 6 0 6 0 0 4 2 0 6 0 0
Pilates Dilluns AV Can Bassa 10 0 10 0 2 7 1 0 8 2 0
Pilates Dimecres AV Can Bassa 14 1 13 0 3 7 4 0 12 2 0
Pilates Dijous AV Can Bassa 12 1 11 0 4 3 5 0 11 1 0
Cardio-Dance AV Can Bassa 15 0 15 2 7 6 0 0 15 0 0
Steps AV Can Bassa 11 0 11 2 5 4 0 0 11 0 0
Puntes de Coixi AV Can Bassa 9 0 9 0 0 0 5 4 9 0 0
Labors AV Can Bassa 15 0 15 0 2 4 9 0 15 0 0
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AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

Dansa infantil dimarts AV Can Bassa 11 0 11 11 0 0 0 0 11 0 0
Dansa infantil divendres AV Can Bassa 16 0 16 16 0 0 0 0 16 0 0
Dansa del ventre AV Can Bassa 12 0 12 0 3 7 2 0 10 2 0
Sevillanes Gent Gran Hermandad Rociera 11 1 10 0 0 0 6 5 10 1 0
Iniciacio al flamenc Hermandad Rociera 14 0 14 0 0 8 6 0 14 0 0
Falmenc per a principiants Hermandad Rociera 13 0 13 1 4 7 1 0 12 1 0
Sevillanes infantils Hermandad Rociera 2 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0
Coro Rociero Hermandad Rociera 11 3 8 0 0 6 3 2 10 1 0
Arab per infants, Dimarts Ass. Almaghfira 12 7 5 12 0 0 0 0 12 0 0
Arab per infants, intermig Ass. Almaghfira 12 8 4 12 0 0 0 0 12 0 0
Enganxa't al ganxet Col. Mama's tortuga 4 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0
Implicades Col. Canta i actua 11 3 8 0 0 3 3 5 9 2 0
T-de tarda Col. Canta i actua 1 9 0 0 0 0 9 9 0 0
Gimnasticamanteniment (3/3) AV Can Bassa 5 0 5 0 0 3 2 0 5 0 0
Pilates Dimecres (3/3) AV Can Bassa 6 0 6 0 0 3 3 0 4 1 1
Pilates Dijous (3/3) AV Can Bassa 11 0 11 0 2 6 3 0 9 0 2
Cardio-Dance (3/3) AV Can Bassa 12 0 12 0 6 6 0 0 5 4 3
Puntes de Coixi (3/3) AV Can Bassa 9 0 9 0 0 0 5 4 9 0 0
Labors (3/3) AV Can Bassa 9 0 9 0 0 0 5 4 9 0 0
Dansa infantil dimarts (3/3) AV Can Bassa 0 7 0 0 0 0 7 0 0
Dansa infantil divendres (3/3) AV Can Bassa 17 0 17 17 0 0 0 0 16 1 0
Dansa del ventre (3/3) AV Can Bassa 7 0 1 3 2 1 0 5 1 1
Implicades (3/3) Col. Cantai actua 11 3 8 0 0 3 3 5 9 2 0
T-de tarda (3/3) Col. Canta i actua 9 1 9 0 0 0 0 9 0 0
Enganxa’t al ganxet (3/3) Col. Mama's tortuga 4 0 0 0 4 0 0 0 0
TOTAL 337 29 310 | 83 41 97 69 a7 309 21 7
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AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INS(IZ\IRITS HOME [ DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Memoria gent gran Gent Gran 17 1 16 0 0 0 0 17 17 0 0
TOTAL 17 1 16 0 0 0 0 17 17 0 0
Periode: Juliol 2016
Cursos programats: 4+5+0
Cursos realitzats: 4+1+0
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO | N° INSCRITS | HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Coaching nutricional d'estiu XCC 6 0 6 0 0 0 4 2 4 1 1
Fes el teu vestit de platja! XCC 8 0 8 1 1 4 1 1 6 1 1
Shibori (estampacié japonesa roba) XCC 10 0 10 1 4 2 2 1 5 1 4
Catala nouvingudes XCC 9 0 9 0 6 3 0 0 9 0 0
TOTAL 33 0 33 2 11 9 7 4 24 3 6
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO N° INSCRITS | HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 >65 | GRANOLLERS COMARCA |ALTRES
Dansa per a infants. Grup 4 a 6 anys AV Can Bassa 7 0 7 7 0 0 0 0 7 0 0
TOTAL 7 0 7 7 0 0 0 0 7 0 0
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4.1.2. Centre Civic Can Gili
Periode: Setembre 2016 — Gener 2017

Cursos programats: 8+13+4
Cursos realitzats: 8+12+2

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO |NS§I:ITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Massatge Ayurvedic XCC 12 4 8 0 1 10 1 0 4 4 4
Rebosteria Japonesa XCC 8 1 7 0 5 3 0 0 1 4 3
Postres de Nadal Saludables XCC 12 0 12 0 4 6 1 1 8 0 4
Il Panetone XCC 11 2 9 0 1 5 3 2 8 0 3
Aix0 és massa! Empanades, coques i pizzes | XCC 10 6 1 2 5 2 0 7 2 1
Introduccid al te i les infusions XCC 10 1 9 0 6 1 2 1 5 1 4
Sopes rapides amb plantes aromatiques XCC 12 0 12 1 5 3 2 1 6 2 4
Cooking in english XCC 10 1 9 0 3 4 3 0 7 3 0
TOTAL 85 15 70 2 27 37 14 5 46 16 23
GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INSgRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Hatha loga (dilluns) AV Can Gili 13 0 13 0 5 2 4 2 9 1 3
Hatha loga (dilluns 2) AV Can Gili 13 1 12 0 3 7 3 0 10 1 2
Hatha loga (dimecres) AV Can Gili 15 3 12 0 5 9 1 0 11 2 2
Gimnastica de manteniment (Aero dance) AV Can Gili 16 0 16 4 6 3 1 2 14 2 0
Taller de costura creativa AV Can Gili 0 1 1 1 4 1 2 2
Guitarra 1 AV Can Gili 3 0 2 4 0 0 3 1
Guitarra 2 AV Can Gili 3 2 3 0 0 0 2 2
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AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

Guitarra 3 AV Can Gili 5 2 1 2 2 0 0 0 5
Millora el teu anglées 1 AV Can Gili 1 0 0 0 0 0 0
Millora el teu anglées 2 AV Can Gili 3 0 3 0 0 0 0 3 0 0
Pom Pom dance AV Can Gili 18 0 18 18 0 0 0 0 17 1 0
Move! AV Can Gili 13 2 11 13 0 0 0 0 9 4 0
TOTAL 119 15 104 | 45 26 28 15 5 84 18 17
GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INSIC\IRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES

Gimnastica de manteniment Espai Actiu 9 0 9 0 1 1 7 7 2 0
Postres de Halloween Joventut 6 3 3 0 0 5 1 0
TOTAL 15 3 12 12 3 0
Periode: Febrer — juny 2017
Cursos programats: 9+22+6

Cursos realitzats:; 8+20+4

GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INSgRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES

Hamburgueses gourmet XCC 12 3 9 0 11 1 0 0 6 3 3
Cuina tailandesa XCC 12 5 7 0 4 7 1 0 6 0 6
Cuina diaria. MenuUs setmanals XCC 12 2 10 0 5 6 1 0 5 2 5
Tartaletes XCC 11 2 0 1 8 2 0 8 0 3
Bunyols XCC 11 2 2 1 5 2 1 8 2 1
Creacié d’ambients XCC 6 0 0 2 4 0 0 3 1 2
Ordre i armaris eficients XCC 11 0 11 0 2 3 5 1 6 2 3
Cuisinez donc en frangais XCC 10 2 8 2 2 6 0 0 4 2 4
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AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

DiverCuina: taller de llaminadures 43 12 31 25 18 0 43
Spring sketching 9 2 7 0 4 5
TOTAL 85 16 69 28 40 11 46 12 27
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO INSE\:I:QITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Hatha loga (dilluns)(2r trimestre) AV Can Gili 12 0 12 0 5 3 1 3 8 1 3
Hatha loga (dilluns)(3r trimestre) AV Can Gili 5 0 5 0 0 2 2 1 4 0 1
Hatha loga (dilluns)(2r trimestre) AV Can Gili 10 1 9 0 4 4 2 0 5 2 3
Hatha loga (dilluns)(3r trimestre) AV Can Gili 1 8 0 2 5 2 0 4 3 2
Hatha loga (dimecres )(2r trimestre) AV Can Gili 1 6 0 3 3 1 0 3 2 2
Hatha loga (dimecres )(3r trimestre) AV Can Gili 1 8 0 5 4 0 0 3 3 3
Aero dance (2n trimestre) AV Can Gili 21 0 21 5 6 7 1 2 18 3 0
Aero dance (3r trimestre) AV Can Gili 16 0 16 4 6 3 1 2 14 2 0
Guitarra 1 (2n trimestre) AV Can Gili 3 2 1 1 0 1 1 0 1 2 0
Guitarra 1 (3r trimestre) AV Can Gili 5 3 2 2 0 2 1 0 1 3 1
Guitarra 2 (2n trimestre) AV Can Gili 6 5 1 3 1 1 0 1 2 2 2
Guitarra 2 (3r trimestre) AV Can Gili 6 5 1 3 1 1 0 1 3 1 2
Guitarra 3 (2n trimestre) AV Can Gili 5 3 2 1 1 1 0 2 1 0 4
Millora el teu anglés 1 (2n trimestre) AV Can Gili 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0
Millora el teu anglés 2 (2n trimestre) AV Can Gili 2 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0
Pom Pom dance (2n trimestre) AV Can Gili 19 0 19 19 0 0 0 0 18 1 0
Pom Pom dance 1 (3r trimestre) AV Can Gili 9 0 9 9 0 0 0 0 8 1 0
Pom Pom dance 2 (3r trimestre) AV Can Gili 11 0 11 11 0 0 0 0 11 0 0
Move! (2n trimestre) AV Can Gili 13 2 11 13 0 0 0 0 4 0
Move! (3r trimestre) AV Can Gili 11 1 10 11 0 0 0 0 3 0
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TOTAL 180 | 25 | 155 |85 | 34 | 37 | 12 |12 124 33 23
GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INS(":\IRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Cuina Japonesa Joventut 12 4 8 12 0 0 0 12 0 0
Gimnastica de manteniment (2n trimestre) Espai Actiu 10 0 10 0 0 0 8 8 2 0
Gimnastica de manteniment (3r trimestre) Espai Actiu 10 0 10 0 0 0 8 8 2 0
TOTAL 138 49 89 30 24 45 16 23 134 4 0
Periode: Juliol 2017
Cursos programats: 4+1+0
Cursos realitzats: 3+1+0
GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INS(,;lRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Finger Food XCC 5 0 5 0 1 1 0 2 1 2
Hamburgueses vegetals XCC 7 1 6 0 1 0 0 4 0 3
Maleta de viatge eficient XCC 6 0 6 0 4 0 0 3 1 2
TOTAL 18 1 17 0 11 6 1 0 9 2 7
GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INSC'Z\IRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Activitats infantils d’estiu AV Can Gili 46 19 27 46 |0 0 0 0 41 0 5
TOTAL 46 19 27 46 |0 0 0 0 41 0 5
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4.1.3. Centre Civic Palou

Periode: Setembre 2016 — Gener 2017

Cursos programats: 2+12+2
Cursos realitzats: 1+10+2

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
. )
NOM CURS ORGANITZACIO INSQRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Cuina amb llegums XCC 9 1 8 0 0 3 5
TOTAL 9 1 8 0 1 0 3 1 5
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO INS(’.\‘,IEQITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Vitralls 1er quadrimestre AV STJ Palou 10 2 8 0 0 0 8 2 5 4 1
Puntes de coixi 1er quadrimestre AV STJ Palou 9 0 9 0 0 0 3 6 9 0 0
Dibuix i pintura Dilluns ler quadrimestre AV STJ Palou 10 2 8 1 5 1 1 2 6 0 4
Dibuix i pintura dijous 1er quadrimestre AV STJ Palou 10 3 7 0 0 0 4 6 9 1 0
Iniciacio a la salsa ler trimestre AV STJ Palou 20 9 11 0 0 10 10 0 12 8 0
Taitxi divendres 1er trimestre CE Tai-txi 1 0 0 2 3 0 5 0 0
Kung Fu Shaolin ler trimestre CE Tai-txi 3 4 2 2 0 0 4 1 2
Country nivell inicial 1er trimestre Tot Country 23 8 15 0 4 10 4 17 4 2
Country nivell avancat ler trimestre Tot Country 19 4 15 0 0 10 3 9 6
Lightroom AFJO 16 10 6 0 2 5 3 9 5 2
TOTAL 129 42 87 3 13 36 51 26 80 32 17
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AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO INS(’.:,II;ITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Autodefensa per a dones CIRD 15 0 15 0 9 3 3
loga Gent Gran Gent Gran 16 1 15 10 15 1 0
TOTAL 31 1 30 8 10 24 4 3
Periode: Febrer - Juny 2017
Cursos programats: 9+17+1
Cursos realitzats: 8+15+1
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO INS(’.\‘,II(?)QITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Mindfulness XCC 15 3 12 0 7 3 4 1 11 2 2
Cuinar llets vegetals XCC 11 0 11 0 6 4 1 0 0 4
Dietes detox XCC 12 1 11 0 3 7 1 1 1 3
Cuina de carnaval. Cuina de la sardina XCC 7 2 5 0 3 2 1 1 0 2
Cuina de quaresma. Cuina del bacalla XCC 12 4 8 0 3 6 2 1 8 0 4
Contes i vi XCC 26 8 18 0 2 11 11 2 19 2 5
Spring Sketching XCC 16 3 13 1 2 4 6 3 10 2 4
Taller de Ratafia XCC 30 10 20 2 2 10 12 25 3 2
TOTAL 129 31 98 3 28 41 36 |21 93 10 26
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GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO INS(IEIEQITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Lightroom Il AFJO 14 8 6 0 1 3 9 1 8 5 1
Kung Fu 20n trimestre CE Tai-txi 3 3 1 2 3 0 0 4 1 1
kung Fu 3er trimestre CE Tai-txi 5 3 1 4 3 0 0 5 1 2
Taitxi 2on trimestre CE Tai-txi 1 2 0 0 1 2 0 3 0 0
Taitxi 3er trimestre CE Tai-txi 1 3 0 1 1 2 0 4 0 0
Taller de memoria AV STJ Palou 11 4 7 1 0 1 4 5 10 1 0
Salsa 2on trimestre AV STJ Palou 21 8 13 0 0 11 10 0 14 7 0
Salsa 3er trimestre AV STJ Palou 24 9 15 0 0 13 11 0 15 9 0
Vitralls 2on quadrimestre AV STJ Palou 10 2 0 0 2 3 4 4 2
Puntes de coixi 2on quadrimestre AV STJ Palou 9 0 0 0 0 6 9 0 0
Dibuix i pintura (dilluns) 2on quadrimestre AV STJ Palou 10 1 1 6 1 1 1 0 6
Dibuix i pintura (dijous) 2on quadrimestre AV STJ Palou 10 3 0 0 0 4 6 9 1 0
Country Inicial 2on trimestre Tot Country 23 8 15 0 3 4 13 3 17 4 2
Country Inicial 3er trimestre Tot Country 25 9 16 0 3 4 15 3 18 4 3
Countri Avancat 2on trimestre Tot Country 19 4 15 0 0 10 3 4 9 6
Country Avancat 3er trimestre Tot Country 19 4 15 0 0 10 3 4 9 6
TOTAL 216 70 146 4 20 67 91 | 34 132 55 29
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO Inglo?lTS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
loga per a gent gran Gent Gran 16 1 15 0 0 0 6 10 15 1 0
TOTAL 16 1 15 0 0 0 6 10 15 1 0
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Periode: Juliol 2017

Cursos programats: 4+2+0
Cursos realitzats: 4+1+0

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
. )
NOM CURS ORGANITZACIO INSgRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Samba XCC 8 0 8 0 0 7 1 0 4 1 3
Refresca't a la cuina XCC 11 3 8 0 3 2 6 0 7 0 4
Aigues i sucs detox XCC 11 3 8 0 6 1 4 0 6 0 5
Bon voyage! Frances per viatgers XCC 14 3 11 3 2 4 5 0 10 1 3
TOTAL 44 9 35 3 11 14 16 0 27 2 15
GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INSgRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Kung Fu Shaolin CE Tai-txi 6 4 2 3 0 3 0 3
TOTAL 6 4 2 3 1 0 3 0 3
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4.1.4. Centre Civic Jaume Oller

Periode: Setembre 2016 — Gener 2017

Cursos programats: 2+22+0
Cursos realitzats: 2+21+0

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO | N° INSCRITS [ HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 |>65| GRANOLLERS COMARCA | ALTRES
Conversa en angles XCC 12 4 8 1 3 4 3 1 8 2 2
Sempre he volgut escriure XCC 7 3 4 0 2 1 4 0 6 0 1
TOTAL 19 7 12 5 5 7 14 2 3
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO | N° INSCRITS [ HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA |ALTRES
Arab per infants inici | Almaghfira 12 1 11 12 0 0 0 0 11 1 0
Arab per infants inici Il Almaghfira 13 4 9 13 0 0 0 0 13 0 0
Arab per infants intermedi Almaghfira 10 4 6 10 0 0 0 0 10 0 0
Iniciacio a la fotografia digital | AFJO 16 4 12 1 5 8 2 0 2 5
Atenci6 i memoria per adults AV3T 11 3 8 0 0 1 7 3 0 2
Balls de sal6 iniciacié AV3T 20 9 11 0 3 8 9 0 14 0 6
Balls de sal6é avancat AV3T 8 4 0 0 2 6 0 4 4 0
Catala basic per I'ambit laboral AV3T 15 8 0 5 9 1 0 12 0 3
Superacié i creixement personal AV3T 7 3 0 4 2 1 0 5 1 1
Estimulacié de la memoria per gent gran | AV3T 14 3 11 0 0 0 0 14 12 0 2
Guitarra inicial AV3T 14 6 8 2 6 4 1 1 3 5
Guitarra intermadi AV3T 10 5 4 3 3 0 1 2
Iniciacio a I'alemany AV3T 12 9 3 0 6 3 0 7
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Motricitat i memoria AV3T 14 4 10 0 0 1 3 10 13 0 1
Punt de creu AV3T 5 0 5 0 0 1 2 2 5 0 0
Puntes de coixi AV3T 14 0 14 0 0 0 2 12 12 0 2
Tai-Txi estil yang AV3T 9 2 1 0 6 1 1 2 0
Txi-kung (Qi gong) AV3T 12 3 0 1 6 4 1 0 5
Técniques de punt i ganxet 1 C. Punt i Ganxet 12 0 12 0 1 3 7 1 12 0 0
Técniques de punt i ganxet 2 C. Punt i Ganxet 12 0 12 0 0 4 5 3 11 0 1
Teatre juvenil AV3T 5 0 5 5 0 0 0 0 5 0 0
TOTAL 245 72 173 | 51 28 64 54 48 189 14 42
Periode: Febrer — Juny 2017
Cursos programats: 3+37+0
Cursos realitzats: 3+32+0
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO | N° INSCRITS | HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA |ALTRES
Ikebana XCccC 7 0 7 0 2 0 5 0 3 1 3
Sketching XCC 11 3 8 0 5 2 4 0 7 3 1
Conversa en anglés XCC 12 2 10 1 1 5 5 0 6 3 3
Tast de cerveses (Viu la primavera) XCC 12 8 4 0 4 6 2 0 9 1 2
Spring sketching (Viu la primavera) XCC 15 2 13 0 7 5 3 0 5 7 3
TOTAL 5 25 1 8 7 14 0 16 7 7
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO | N° INSCRITS [ HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA |ALTRES

Arab per infants inici | Almaghfira 14 2 12 14 0 0 0 0 13 1 0
Arab per infants inici Il Almaghfira 13 4 9 13 0 0 0 0 13 0 0
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Arab per infants intermedi Almaghfira 11 4 11 0 0 0 0 11 0 0
Iniciaci6 a la fotografia digital Il AFJO 13 5 1 4 5 3 0 3 4
Taller de narrativa visual 3rT AFJO 14 9 2 2 5 3 2 4 2
Atenci6 i memoria per adults AV3T 12 2 10 0 0 1 7 4 11 0 1
Atencié i memoria per adults 3rT AV3T 11 2 9 0 0 1 7 3 9 1 1
Balls de salo iniciacié AV3T 23 10 13 1 3 7 11 1 18 0 5
Balls de sal6 iniciacio 3rT AV3T 21 9 12 1 2 5 13 0 16 0 5
Balls de sal6 avancat AV3T 4 0 0 2 6 0 4 0
Balls de sal6 avancat 3rT AV3T 4 0 0 2 6 0 4 0
Anima't a parlar el catala! AV3T 15 8 0 5 9 1 0 12 0 3
Anima't a parlar el catala! 3rT AV3T 6 3 1 1 2 2 0 6 0 0
Estimulacié de la memoria per gent gran | AV3T 12 2 10 0 0 0 0 12 10 0 2
grs_lt_imulacié de la memoria per gent gran AV3T 12 1 11 0 0 0 0 12 10 0 5
Guitarra inicial AV3T 13 5 8 2 6 2 0 3 4
Guitarra inicial 3rT AV3T 10 4 6 2 4 3 1 2 4
Guitarra intermadi AV3T 4 2 1 1 4 0 2 2
Guitarra intermedi 3rT AV3T 6 4 2 0 3 3 0 2 2 2
Motricitat i memoria AV3T 13 4 9 0 0 1 2 10 11 1 1
Motricitat i memoria 3rT AV3T 11 4 7 0 0 0 3 8 1 1
Punt de creu AV3T 0 6 0 0 1 3 0 0
Punt de creu 3rT AV3T 7 0 7 0 0 2 2 3 0 1
Puntes de coixi AV3T 14 0 14 0 0 0 2 12 12 0 2
Puntes de coixi 3rT AV3T 12 0 12 0 0 0 2 10 11 1 0
Tai-Txi estil yang AV3T 9 4 1 0 6 3 0 2 1
Txi-kung (Qi gong) AV3T 11 2 0 0 6 4 0 3
Txi-kung (Qi gong) 3rT AV3T 11 3 0 0 6 4 1 0 3
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Técniques de punt i ganxet 1 C. Punt i Ganxet 12 0 12 0 1 3 7 1 12 0 0
Técniques de punt i ganxet 2 C. Punt i Ganxet 12 0 12 0 0 4 5 3 11 0 1
Teatre juvenil AV3T 6 1 5 6 0 0 0 0 6 0 0
Teatre juvenil 3rT AV3T 6 1 5 6 0 0 0 0 6 0 0
TOTAL 19 358 105 253 | 62 32 80 97 87 277 31 50
Periode: Juliol 2017
Cursos programats: 3+10+0

Cursos Realitzats: 3+6+0 GENERE EDAT PROCEDENCIA

NOM CURS ORGANITZACIO | N° INSCRITS | HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Introduccio a I'acroioga XCC 10 1 9 2 5 3 0 0 2 3 5
Tast de gintonics XCC 1 7 0 4 4 0 0 6 1 1
Pintura sobre fotografia XCC 2 7 0 0 3 4 2 6 1 2
TOTAL 27 4 23 2 9 10 4 2 14 5 8
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO | N° INSCRITS [ HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES

Balls caribenys- Iniciacio AV3T 10 3 7 0 1 6 2 1 7 0 3
Catala per al dia a dia AV3T 6 3 1 8 0 0 0 9 0 0
Estiu actiu per la gent gran AV3T 1 6 0 0 0 0 7 7 0 0
Guitarra AV3T 12 4 8 5 5 1 0 1 4 3 5
Memoria adults AV3T 13 1 12 0 0 3 6 4 11 2 0
Tecniques de punt i ganxet C. Punt i Ganxet 13 0 13 0 0 1 9 3 12 1 0
TOTAL 64 15 49 6 14 11 17 16 50 6 8

77




4.1.5. Centre Civic Nord

Periode: Setembre 2016 — Gener 2017

Cursos programats: 17+12+1
Cursos realitzats: 13+11+1

|

Sevillanes Iniciacio

AV Hostal

15

12

Tecnica Vocal XCC 7 2 5 0 3 2 2 0 1 4
Disseny d'interiors XCC 16 1 15 0 8 6 1 1 3 4
Introduccid al coaching XCC 12 4 8 0 6 3 3 0 7 2 3
loga XCC 15 0 15 0 4 4 6 0 11 4 0
Inicia't en la informatica XCC 15 4 11 0 1 2 7 5 11 3 1
Internet | XCC 10 3 7 0 0 1 8 1 8 2 0
Internet Il XCC 16 5 11 0 0 4 11 1 11 4 1
Treu partit al teu mobil XCC 9 2 7 0 0 3 3 3 5 2 2
Posa a punt el teu ordinador XCC 6 2 4 0 2 0 4 0 4 0 2
Introducci6 als dispositius mobils XCC 16 6 10 0 0 3 7 7 10 4 2
Eines 2,0 Presentaci6 de reultats XCC 8 3 0 2 5 1 0 4 1 3
El navol, espai de treball col-lectiu XCC 2 5 0 0 4 2 1 4 2 1
Formaci6 per entitats XCC 8 4 4 4 3 1 0 4 2 2

w
o
N
N
N

Sevillanes avancat

AV Hostal

24

19

13

12

10




Zumba (dt i dv) AV Hostal 27 0 27 1 5 19 2 0 20 2 5
Zumba matins AV Hostal 23 0 23 1 10 5 5 1 18 2

Zumba (dimarts) AV Hostal 27 0 27 2 16 7 0 1 14 2 11
Cardio-Fitness AV Hostal 23 0 23 3 5 12 5 0 17 1 6
Aerogold AV Hostal 10 0 10 0 0 0 0 10 8 2 0
Zumba Kids AV Hostal 11 2 9 11 0 0 0 0 10 1 0
Grup de Teatre La Llangcadora 16 4 12 1 6 6 3 0 8 4 4
Tai-Txi La Llancadora 19 2 17 0 4 7 2 6 11 4 4
Regenera’t AR.A 9 1 8 0 1 3 4 1 6 2 1

TamiGemGan  [ewmaw | » | s |z [o] 0 | o | 5 m| 2 | 4 | 1 |

Periode: Febrer — juny 2017

Cursos programats: 12+10+2
Cursos realitzats: 10+10+2

Recicla’t el teu moble; Low Cost XCC 9 1 8 0 2 4 3 0 3 1 5
loga XCcC 17 0 17 0 5 6 5 1 10 3 4
Inicia't en la informatica |1 XCC 11 4 7 0 1 5 4 1 9 2 0
Internet | XCC 7 4 3 0 0 5 1 1 7 0 0
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Internet Il XCC 12 5 7 0 1 5 4 2 10 2 0
Treu profit professional a les Xarxes soc. XCC 7 3 4 1 1 3 0 2 6 1 0
Apps imprescindibles pel teu mobil XCC 8 4 4 1 0 1 2 4 5 3 0
No perdis les fotos XCccC 9 5 4 0 0 0 3 6 7 2 0
Introduccié als dispositius mobils XCC 6 4 2 0 0 0 5 1 6 0 0
Treu partit al Google XCC 5 3 2 1 0 2 1 1 3 2 0
TOTAL 91 33 58 3 10 31 28 19 66 16 9
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO INSQIOQITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Sevillanes mig (2 trim) AV Hostal 12 1 11 0 3 8 5 6 2
Sevillanes avancat (2 trim) AV Hostal 23 5 18 0 16 2 13 8 2
Costura (2 trim) AV Hostal 10 0 10 1 5 3 0 8 0 2
Zumba (dt i dv) (2 trim) AV Hostal 32 0 32 2 13 15 2 2 23 4 5
Zumba matins (2 trim) AV Hostal 24 0 24 0 7 11 1 17 6 1
Zumba (dimarts) (2 trim) AV Hostal 26 0 26 1 15 5 4 1 14 3 9
Cardio-Fitness (2 trim) AV Hostal 27 2 25 2 3 16 5 0 19 3 5
Aerogold (2 trim) AV Hostal 11 0 11 0 0 1 3 7 9 2 0
Zumba Kids (2 trim) AV Hostal 14 2 12 14 3 0 0 0 13 1 0
Grup de Teatre (2 trim) La Llangadora 14 5 1 6 6 1 0 7 4 3
Tai-Txi (2 trim) La Llangadora 7 1 0 2 3 0 2 2 1
Taller de Clown Activament 11 2 0 3 8 0 0 6 5 0
Sevillanes mig (3 trim) AV Hostal 12 1 11 0 0 5 4 2 5 2
Sevillanes avancat (3 trim) AV Hostal 23 6 17 0 0 12 9 2 13 8 2
Costura (3 trim) AV Hostal 10 0 10 0 5 2 2 1 8 0 2
Zumba (dt i dv) (3 trim) AV Hostal 30 0 30 2 15 10 3 0 22 3 5
Zumba matins (3 trim) AV Hostal 27 0 27 1 7 8 9 1 19 7 1
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Zumba (dimarts) (3 trim) AV Hostal 23 0 23 3 11 5 1 1 16 2 5
Cardio-Fitness (3 trim) AV Hostal 22 1 21 3 2 13 4 0 14 2 6
Aerogold (3 trim) AV Hostal 10 0 10 0 0 1 2 7 8 2 0
Zumba Kids (3 trim) AV Hostal 13 2 11 13 0 0 0 0 11 2 0
Grup de Teatre (3 trim) La Llancadora 13 4 9 1 4 5 2 1 7 4 2
Tai-Txi (3 trim) La Llangcadora 11 2 9 0 2 6 0 3 7 2 2

Tai-Txi Espai actiu 25 3 22 0 0 0 5 20 20 4 1
10 0 10 6 2 1 1 0 2 4 4

‘ Defensa personal; Per a dones ‘ CIRD ‘ ‘ ‘ ‘ \

Periode: Juliol 2017

Cursos programats: 3+6+0
Cursos realitzats: 2+5+0

Video viatge XCcC 10 7 3 0 3 3 3 1 7 3 0
Hipopilates XCC 12 0 12 0 2 5 4 1 6 5 1
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Relaxacio i prevencio

La Llancadora

Zumba AV Hostal 25 0 25 1 6 15 2 0 16 3
Zumba mati AV Hostal 18 0 18 2 3 11 3 0 15 3
Cardio-Fitness AV Hostal 16 0 16 2 4 9 1 0 10 2
Tots portem un artista dins. Descobreix-ho! | La Llangadora 6 0 6 0 3 2 1 0 1

0 0 2 1 1 1




4.1.6. Resultats de I'oferta del programa de formacié curs 2016-2017

B Cursos programats M Cursos realitzats

XCC EJC PAC XCC EJC PAC
Can Bassa 14 66 2 14 56 2
Can Gili 21 36 10 19 33 8
Palou 15 31 3 13 26 3 -
Jaume Oller 8 69 0 8 59 0 _/
Nord 32 28 3 25 26 3
338 295
Cursos programats VS. cursos realitzats Cursos programats VS cursos realitzats
250 230 90 82
77
200 80 72 - .
200
70 €0 63
60 54
150 49
50 42
100 50 79 40
30
50 20
18 16 10
0 I . 0
XCC EIC PAC Can Bassa Can Gili Palou Jaume Oller Nord

m Cursos programats  m Cursos realitzats
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Comparativa programacio de cursos

400
350
300

338
309 . 503
253 255

250 237 229
200
150
100

50

0

Curs 2013-2014 Curs 2014-2015 Curs 2015-2016 Curs 2016-2017

m Cursos programats W Cursos realitzats




XCC EJC PAC
Can Bassa 14 56 2
Can Gili 19 33 8
Palou 13 26 3
Jaume Oller 8 59 0
Nord 25 26 3

AREA TEMATICA XCC | EJC | PAC TOTAL
Salut i creixement personal 13 54 3
Expressio i creativitat 19 33 7
Terra i fogons 12 27 3
Recursos 8 59 0
Cultura digital 25 26 3

Cursos realitzats segons
qui organitza

5%

\

m XCC mEIC = PAC

Cursos realizats segon area tematica

AV

= Salut i creixement personal = Expressid i creativitat

= Terra i fogons = Recursos

m Cultura digital
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4.1.7. Perfil dels inscrits

Génere

B HOME M DONA

Edat

H<25 W25-40 W40-65 E>65

4%

Procedéncia

B GRANOLLERS m COMARCA

6%3%

I ALTRES
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4.1.8. Valoracions dels inscrits/es als cursos

A partir de formularis entregats als inscrits, totalment andnims i voluntaris, s’ha realitzat aquest petit estudi de les seves valoracions. Cada punt

correspon a una pregunta formulada als document FM-XCC-06, amb la segient llegenda: Molt bona, Bona, Regular, Malament, NS/NC. S'han
realitzat 773 valoracions d'un total de 1581 inscripcions.

a) Sobre l'activitat:

Valoracié global Valoracié dels continguts
1% 3% 0%

26% .
25%_ ‘

1% 0%

73%
® Molt bona ® Bona ® Regular ® Malament ® NS/NC ® Molt bona ®Bona ®Regular ® Malament = NS/NC
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b) Sobre el/la monitor/a:

Tracte rebut

10%
S 0% 0%

L.90%

= Molt bona mwBona w=Regular = Malament = NS/NC

Professionalitat

2% 1% 0%

— ............— 8 7 %

= Molt bona = Bona = Regular = Malament = NS/NC

Puntualitat

0%

1% 1%

._88%

m Molt bona mwBona = Regular = Malament = NS/NC

Dinamitzacid

1% 0% 1%

= Molt bona = Bona = Regular = Malament = NS/NC
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c) Sobre 'organitzacio:

Info i atencid rebudes
1%

‘..

24%

L 74%

= Molt bona = Bona = Regular = Malament = NS/NC
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d) Sobre la programacio6:

Tornaria a fer un curs/taller?

1% 3%

uSi mNO = NS/NC

e) Opinio:

Coneix la resta de la programaci6?

2%

10% ‘

. 88%

=S[ mNO ®NS/NC

m16a18h

Peferéncia d'horari

m17a19h ®=18a20h

m19a2l1h

Preferéncia de dies

= Dilluns = Dimarts = Dimecres = Dijous

= Divendres
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h) Com ha conegut I'activitat?

i) Valoracio global del servei:

Com ha conegut |'activitat?

1% 2%

= Familia, amics m Publicitat impresa = Web XCC
m Premsa, radio, TV m Altres webs ® Equipaments municipals
m Mailing XCC m Xarxes socials u Altres

Expectatives cobertes

=S5 = No

0%

Valoracié global del servei

= Regular = Malament

= NS/NC
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Algunes imatges dels cursos i tallers:
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4.2.1. Introducci6

Durant el 2016-2017 s’han portat a terme 6 projectes de dinamitzacié comunitaria. Alguns amb una durada anual i d’altres més puntuals.

El Passa’m la recepta, al Centre Civic Palou, ha continuat amb les seves trobades anuals seguint amb el fil conductor de les cuines de comarques.
Al marge de les trobades, on s'ha treballat I'autonomia del grup, també han continuat amb la formacié en video, assentant els coneixements per fer
una video-recepta i contribuint a un nou espai d'informacio al bloc.

Les Festes d’Hivern enguany han tornat a posar I'enfoc a les necessitats de cada centre, per tant s’han fet 5 festes molt diferents pero totes partint
de I'objectiu de que les festes fossin espais de trobada i de treball col-laboratiu amb les entitats que conviuen a cada centre.

El projecte A les places! adrecat als infants i joves i treballat conjuntament amb altres serveis municipals ha continuat desenvolupant-se a I'entorn
dels barris de Sant Miquel i Tres Torres. Aixi el Centre associat ha estat de nou Jaume Oller. Des d'aqui s'ha plantejat l'activitat Estenoplaca en la
gue es pretenia apropar als més joves al mén de la fotografia analdgica, capturant imatges de la placa i dels seus voltants. El resultat es va mostrar a
la mostra artesanal del centre, juntament amb els altres tallers artesanals.

Mdusica al Barri, al llarg d'aquest curs s'ha continuat consolidant el grup i donant cabuda a nous participants. També s'ha continuat amb la vinculacié
amb el centre civic Can Gili i altres projectes musicals de ciutat com el Musik’n’Viu kids.

Pel que fa al cicle formatiu per a entitats, es segueix apostant per facilitar, a través de xerrades formatives, la millora de la gestié de les entitats. |
en aquesta mateixa linia s'ha treballat al llarg de tot el curs un procés, amb les entitats programadores de Centres Civics, que permetin millorara i
facilitar la gestié dels sues cursos. El procés s'ha fet de manera participada amb les entitats dels 5 centres.

Dins el suport a entitats, a Can Gili, i degut a la celebracié del 50é aniversari de I'Associacié de Veins, s'ha donat suport a aquesta entitat en les

accions que han preparat al llarg de I'any per commemorar I'efeméride. Aixi El mateix centre va preparar dues activitats del calendari festiu d'aquesta
commemoracio.
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4.2.2. Passa’m la recepta (Centre Civic Palou)

www.granollers.cat/passamlarecepta

B oo o et

Aquesta temporada, a les trobades del “Passa'm la recepta” continuem descobrint els secrets de la cuina més
tradicional de les comarques catalanes. Us convidem a participar-hi!

Divendres 25 de novembre de 2016  Divendres 24 de marg de 2017
Cuiners: Josep Melgarejo i Roser Blasco  Cuineres: Conxi Parrado i Cati Gonzalez

Divendres 27de generde 2017  Divendres 19 de maig de 2017
Cuineres: Fuencisla Gonzélez i Maria Danti  Cuineres: Encarna Garcia i Assumpcio Volart

Lloc: Centre Civic Palou. Passeig del Doctor Fabregas s/n
Activitat gratuita amb inscripcié prévia a qualsevol centre civico a
www.granollers.cat/centrescivics_inscripcions

Nota: Les inscripcions s'obriran un mes abans de cada trobada.

Centre Civic @ Palou Ajuntament de % Granollers
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PASSA’M LA RECEPTA

BREU DESCRIPCIO:

Projecte de dinamitzacié comunitaria al voltant del interés per la cuina, el rescat i manteniment de tradicié culinaria de Palou i comarques catalanes,
aprofitament de productes de la terra i preservacié del patrimoni gastronomic.

ASSISTENCIA:

Formacio video-receptes del (15/02 al 19/04) 10
Preparacio del curs (7/10/2016) 11
1a trobada: Cuina de 'Emporda, el Gironés i el Pla de I'Estany (25/11/2016) 18
2a trobada: Cuina de muntanya: la Cerdanya i I'Alt Urgell (27/01/2017) 25
3a trobada: Cuina del Penedés i el Priorat (24/03/2017) 17
4a trobada: Cuina de les Garrigues i la Segarra 19/05/2017) 23
Berenar de tancament 12
n° total participants 116
n° reunions de seguiment/valoracié 4

VALORACIO QUALITATIVA:

El projecte “Passa'm la recepta” s'ha consolidat al centre civic i al territori. S'han fet les quatre trobades tal i com estaven previstes i s’ha guanyat en autonomia del
grup, tant pel que fa al funcionament de les trobades, com a la responsabilitat de les participants, com a la gestié del pressupost per a la compra d'ingredients.
S’han assolit les fites que s’havien marcat a cada objectiu del projecte. Com a resultat de la formacié en video-receptes s'ha creat un recurs visual que ha alimentat
el bloc i que ddna visibilitat a I'activitat que es realitza des del projecte.

Hi ha participants noves que han comencat amb curiositat i ara fan part del grup motor. De cara al curs vinent caldra treballar amb I'objectiu d'augmentar el nombre
de receptes que es porten per cada trobada, aixo amb l'objectiu de mantenir el nivell i les receptes per compartir. També es mirara d'adaptar la plantilla del receptari
perque sigui més intuitiva i facil de gestionar per part de les persones usuaries. Cal treballar per aconseguir una major relacié entre les trobades culinaries i el bloc
del projecte. Al berenar de tancament les dones han donat a conéixer el bloc i han convidat a tothom a consultar-lo i compartir-lo amb el seu entorn. La participacio
en les trobades culinaries esta oberta al public en general; aquest curs s'ha consolidat el grup motor i han participat una mitjana de cinc persones com a public nou
a cada trobada.
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IMATGES:

AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR
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4.2.3. Festes d’Hivern:

b
Festa d’Hivern Festa d’Hivern Festa d’Hivern

Centre Civic Can Bassa

Divendres 16 de desembre, a les 18.30 h

Centre Civic Can Gi Centre Civic Palou
Dijous 15 de desembre, 18.00 h

Tastet de dolcos: porta el dolg que més

t'agradi cuinar en una safata per compartir. 5 - > v
Vine a veure les actuacions dels grups del Centre: “Si el Vallés fos un ou,

Musica al barri, Pom pom dance, el rovell seria Palou”
guitarra, aero dance...
panera entre tots els participants! Mostra de dolgos: porta un dolg per compartir ® Py Vine el divendres 16 de desembre, a les 18.00 h.

£ 5 : 2 el
1 er_ntraras fll 50{19'9 d’una panera. Gaudirem d’un berenar plegats i riurem amb el
Musica, brou de Nadal i xocolatada. : Hi haura jocs i altres sorpreses. tradicional intercanvi de regals.

Es fara el sorteig d’una fantastica

shi ) T’hi esperem!
T’hi esperem! T’hi esperem!

Centre Civic

Can Bassa

Festa d’Hivern #*Festa d’Hivern*%
Centre Civic Jaume Oller Centre Civic Nord

Dimecres 14 de desembre, 18.00 h Dilluns 19 de desembre, 16.30 h

Vine a veure la decoracié i les actuacions
dels grups del Centre: concert dels alumnes de
guitarra, relats de Nadal del curs
d’escriptura, actuacions...

Porta un producte i entraras al sorteig

d’una fantastica panera! > % Sorteig d’una panera ¥

(Porta un producte i et donarem un niimero)

Vine a passar una tarda divertida a la plaga!

Jocs gegants * Tunel de contes * Berenar

Hi haura musica i altres sorpreses...

% 4 e c ) 1
» Jaume Oller 4 Ajuntament
Granollers.

T’hi esperem!
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Centre Civic Can Bassa:

Festa d’'Hivern de Can Bassa

BREU DESCRIPCIO:

Festa comunitaria amb l'objectiu de crear un espai de trobada entre entitats, grups i usuaris del centre civic i de propiciar un espai de treball col-laboratiu entre
grups i entitats. El programa de la festa: 1) - Preparacié del caldo, foc, acompanyament musica “canbassera”; 2) Muntatge de la mostra de dol¢os; 3) Mostra de
dolcos tradicionals; 4) Photocall; 5) Tastet dolgos i xocolatada; 6) Compartim un got de brou ben calent6; 7) Sorteig de la panera entre els participants a la mostra
de dolcos; 8) Tota la festa amb la animacié musical de Pol Aumedes.

N° ENTITATS O COLECTIUS PARTICIPANTS AL PROJECTE 11
N° ASSISTENTS A L'ACTIVITAT 175
Assistents activitat 1/ reuni6 de preparacio. 9/11/2017 15
Assistents activitat 2/Treball amb les comissions .14 a 18/ 11/ 2016 12
Assistents activitat 3/ Preparacio dels caldos/ difusié. 21 de 11 a 2 de 12/ 2016 8
Assistents activitat 4/ Preparaci6 Photocall . 1/12/ 2016 4
Assistents activitat 5/ Dia de la festa . 16 /12/2016 140
N° ACCIONS DE DESENVOLUPAMENT 7
N° TOTAL ACCIONS 7

VALORACIO QUALITATIVA:

La festa va anar molt bé, molta participaci6 i disponibilitat de la gent i les entitats. S’ha fet un treball previ amb comissions i tothom ha col-laborat en les taques que
s'ha compromeés. Plovia i ha calgut reubicar l'activitat a dins. Tot i aixd s'han fet els caldos, la xocolata i tot el previst. Petites dificultats amb el so, perqué dins, amb
tanta gent, no s'escoltava bé. En Pol ha adaptat la seva actuacié. Tothom ha participat de les actuacions (nens, dones, gent gran i entitats). Exit del photocall,
tothom ha volgut fer-se la seva foto. El tema de la participacié a la mostra de dolcos ha estat justeta (8 persones), s’havia fet previsid6 de més. La part de
dinamitzacié/motivacié ha sigut potent, des d’anar a cada classe a motivar, explicar, fer flyers per a cada usuari... La part del sorteig de la panera ha
estat dificil perqué la gent no volia que participés altra gent que havia portat un pastis no fet a casa. A més, per ampliar I'opci6 a participar del sorteig de la panera
s’han organitzat actuacions, cantada de nadales, etc. Ha funcionat molt bé pero al final han participat grups i en cas que hagués tocat la panera era dificil de
gestionar. Cal tenir-ho en compte per a altres festes. Els alumnes del curs de flamenc no volien deixar de fer classe perqué tenien una actuacié en setmanes
properes. S’ha parlat amb el tallerista demanat per properes vegades una mica més d'implicaci6, perqué la festa esta pensada per a tots els usuaris del centre i
dels cursos.
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Centre Civic Can Gili:

Festa d’Hivern de Can Gili

BREU DESCRIPCIO:

L’objectiu ha estat fer una festa on s’ha intentat implicar la gent que ve a fer els cursos al centre o que aquesta vingui a passar una estona agradable. També
contactar amb altres agents del barri que han estat vinculats al centre. Actuacions dels diferents grups del centre (ball, tocar una cangd), i la realitzacié d’'un
sorteig d’'una panera a canvi de portar un dol¢ per compartir el dia de la festa. Uns dies abans fer un taller infantil de Nadal amb els nens i nenes del barri.

N° ASSISTENTS A LES ACTIVITATS 108
Assistents reunié de preparacio 6
Assistents taller infantil 2
Assistents festa 100
N° ACCIONS DE DESENVOLUPAMENT 2
N° TOTAL D’ACCIONS 3

VALORACIO QUALITATIVA:

Durant el previ a la festa va ser dificil concretar quins grups actuarien i quines persones participarien a la mostra de dolgos. Finalment, pero, es va desencallar i tots
els que es van comprometre han actuat. El taller infantil va anar molt bé, els nens/es i les families que van venir van quedar molt satisfets. Va haver-hi una mica de
descoordinacio entre la Judit i la Carme. La Carme finalment no va poder venir a fer el taller i no es van entendre sobre el material que havia de deixar-li la Carme a
la Judit. Un cop es va localitzar aquest material i es va resoldre, tot va anar més fluit. El cercavila va anar forgca bé: encara que feia una mica de fred tant el tallerista
com els nens i nenes estaven molt motivats. Van arribar a I'hora prevista. Destacar que no hi havia molta gent al carrer aquell dia perqué feia fred i, per tant,
I'objectiu de visualitzar el projecte no ha estat com ens pensavem. Les actuacions es van realitzar en l'ordre i en I'horari contemplat. El grup de Move que tenien
gue actuar, dos dies abans van decidir no actuar per falta de preparacid, encara que van estar ballant amb la masica d’ambient prévia a les actuacions. L'Aitor, el
tallerista de Move, i I'Antonio de I’AV Can Gili van ser els encarregats de muntar I'equip de so i de posar musica. Tots els participants, tant usuaris del centre com
membres de ’AV Can Gili van participar en el muntatge de la festa (posar cadires, col-locar taules, recollir, etc.). Pel que fa a la mostra de dol¢os, molt positiva: va
haver-hi una gran participacio per part de tothom, tot i que la meitat dels participants (10) que van portar alguna cosa, no van complir algun dels requisits previs.
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Centre Civic Palou:

Festa d’'Hivern de Palou

BREU DESCRIPCIO:

Es planteja un model de festa similar a I'any anterior, on hi hagi un espai de trobada i relacié entre els participants. Es creen tres espais: el de benvinguda, el
del berenar i el de l'intercanvi de regals. Es segueix el segiient horari: 18.00h Arribada/coctel de benvinguda; 18-18.30 h - Photocall; 18.30-19.15 h - berenar;
19.15-19.45 h - Joc Intercanvi; 19.45-20 h - mannequin challenge Palou de comiat.

N° ASSISTENTS A L'ACTIVITAT 44
Assistents activitat 1: Passa classes per preguntar quina festa voldrien 70
Assistents activitat 2: Ajuda’ns a crear la Banda sonora de la festa 40
Assistents activitat 3: Omple propostes 14
Assistents activitat 4: festa 50
N° ACCIONS DE DESENVOLUPAMENT 2

N° TOTAL ACCIONS 3

VALORACIO QUALITATIVA:

En relaci6 a 'AV, aquests van col-laborar fent una aportacié de cava i hi van participant amb I'assisténcia de dos membres de la junta de forma activa (portant un
regal per intercanviar). Notem un canvi d’actitud en relacié a aquesta activitat, I'han tingut més present en relacié a altres anys. Per que fa a Augmentar la
participacié a la festa dels usuaris del centre - Indicador 1:Participacié >50 assistents (hi ha participat 44 persones), algunes persones que tradicionalment venien a
la festa, ja ens van avisar que no podrien ser-hi. També s’ha notat que el curs de Tai-txi esta més fluix. - Indicador 2: Que hi hagi representacio dels grups nous del
centre, pintura i salsa: si/no ( no) No s’ha aconseguit vincular a aquest nous grups. Es valora que pels nous grups és molt aviat per haver generat prou confianga
amb ells i fer-los participar com a grup. També la implicacio i motivacié del tallerista és clau per aix0, i en aquest cas tampoc hi ha sigut. Malgrat no haver assolit un
dels objectius que es van plantejar, es considera que la festa va anar molt bé. Es van millorar certs aspectes, en relacié I'any anterior com soén I'habilitacié d’'un
espai amb burres per deixar els abrics i fer més agil el joc d’intercanvi. La distribucié de la sala en espais diferenciats va anar molt bé. També es va portar molt bé
el timing de la festa. El suport d’'un professional que animi la festa es segueix valorant de forma positiva, ja que permet aportar quelcom més a I'acte i per altra
banda és una tasca que no s’ha d’assumir per part del personal del centre que pot atendre altres necessitats de la festa. La gent va fer aportacions generoses pel
berenar i va haver molt menjar. Tothom va quedar tip i content de la festa.
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Centre Civic Jaume Oller:

Festa d’Hivern de Jaume Oller

BREU DESCRIPCIO:

La festa es va concretar en un espai participatiu i dinamitzat entre la major part de les entitats residents al centre. Es va motivar a diversos col-lectius a
preparar la festa: el club de punt i ganxet es va animar a fer la decoracid, es va posar un arbre de ganxet a I'exterior, tocant la porta d’entrada (aprofitant que
hi ha una nova il-luminacio). Per a I'elaboracié es va aprofitar teles d’altres anys. Per la il-luminaci6 es va demanar al Jose de la Gent del Barri Sant Miquel
gue fes una instal-lacié de llums de colors, que finalment es va col-locar al pati, al voltant del pi. Es va demanar a la professora del curs “Sempre he volgut
escriure” que proposés als alumnes que escrivissin un relat de Nadal. Es va posar una panera a I'entrada de la sala polivalent, dues setmanes abans de la
festa, amb un cartell que convidava tothom a portar algun producte. Com a reclam es va comprar un panettone i una carbassa. La gent va anar participant
gradualment. Pel berenar es va intentar motivar les alumnes de punt de creu i de puntes de coixi per tal que portessin alguna cosa (pastis, tarta, entrepans,
etc.). Es va parlar amb alguns talleristes de diferents cursos per si volien realitzar alguna actuacio.

N° ENTITATS O COLECTIUS PARTICIPANTS AL PROJECTE 4
N° ASSISTENTS A L'ACTIVITAT 119
Reunions de preparaci6 4
Preparaci6 i muntatge decoracié 12
Preparacié berenar 3
Festa d’Hivern 100
N° TOTAL ACCIONS 4

VALORACIO QUALITATIVA:

La valoraci6 general és molt positiva. En primer lloc cal destacar com a gran encert la contractaci6 den Pol Aumedes, que va fer de
dinamitzador/presentador/showman de la festa: va servir de fil conductor, i en aquells moment “d’'impas” va saber entretenir, guanyar-se el public i mantenir activa
I'atencio dels participants. En Pol va explicar al public el petit joc dels cinc caganers, inventant-se una historia propia. Els nens i nenes del grup de teatre van sortir
espitats a buscar els cinc caganers per tota la planta baixa. Les persones adultes no van voler participar al joc. Van participar cinc nens i nenes del grup de teatre,
amb en Paniagua com a director. En Pol Aumedes, acompanyat del seu acordid, els va fer sortir a tocar instruments tradicionals per tal que “escalfessin”, i ho van
passar molt bé. Un cop ja estaven actuant, tot i que no se’ls sentia gaire bé van saber superar la vergonya i van oferir tres esquetxos teatrals prou dignes. El temps

103



AJUNTAMENT DE GRANOLLERS AREA D’ACCIO COMUNITARIA | BENESTAR

d’espera entre I'actuacié del grup de teatre i la de la Coral Sonata va ser una mica llarg, donat que entre ells es van convocar a les 19 h i encara faltava for¢ca
estona. En Pol Aumedes va aprofitar per fer servir el marc-photocall i fer fotografies de tot el pablic assistent, que es va sentir protagonista. Finalment van actuar
cap a les 19:15 h (acompanyats del seu director, Isidre Pegenaute) i van cantar tres cangons (a I'lltima de les quals van convidar en Pol a tocar I'acordid). També
van convidar el piblic a cantar amb ells.

Mentrestant els alumnes dels tres cursos de guitarra (grup inicial i avancat del centre civic, i el grup de la Masia Tres Torres), amb la seva professora Celeste Jaén,
ja es preparaven a I'espai de relacié. En entrar hi va haver una mica de confusio quan la professora va explicar que necessitava cadires sense brag, la qual cosa va
provocar un petit embolic perqué el public va haver de canviar de cadires. El concert va consistir en tres cancons i va agradar molt, fins al punt que el public va
demanar un bis i van repetir una de les cangons.

Posteriorment es va fer el berenar que, com ja és costum en aquests contextos, va ser una mica caotic. En Pol va aconseguir preguntar a les dones que havien
portat alguna cosa que expliquessin en qué consistia. L’Abdeslam de I'’Associacié Almaghfira va oferir 30 gots d’un espectacular te a la menta.

Finalment es va arribar I'esperat moment del sorteig. Degut al gran volum de productes, es va decidir sortejar dues paneres (una de més petita era el “segon
premi’). També es va sortejar un panettone i una ampolla de cava per a qui hagués trobat els cinc caganers. Es van fer servir les boles d’un bingo aportat per 'AV
Tres Torres per a triar els guanyadors de manera aleatoria. No hi va haver cap problema amb els guanyadors.

Destacar com a positiu també que algunes persones es van oferir a ajudar a recollir el berenar. La tallerista de guitarra va participar fent una seleccié de musica per
ambientar el comengament de la festa, el moment de degustacid dels dolcos i trobada de la gent. Va ser dificil la implicacié de les mares dels cursos d’arab de
I'Associacid Almagfhira. Malgrat parlar amb la tallerista i amb les mares dels nens i nenes, no vam aconseguir la seva participacié. Encara que I'Associacio
Almagfhira si que va col-laborar preparant te, que sempre agrada molt a tothom, i va complementar molt bé el tast de la mostra de dolgos. Va agradar molt la
panera i el sorteig de la mateixa durant la festa. Valorem positivament que la panera fos un sorteig i no un concurs, per afavorir la participacié i no la competicié.
Igualment el receptari va quedar molt bé i a la gent li va agradar.
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Centre Civic Nord:

Festa d’Hivern del Nord

BREU DESCRIPCIO:

Espai de trobada entre grups, entitats i usuaris de centre civic amb 'objectiu de consolidar la participacidé en I'organitzacié de diversos agents, implicar-ne de
nous i aconseguir un espai de convivéncia i respecte entre tots. Es van preparar diferents activitats pel mateix dia de la festa: tinel de contes, jocs gegants,
taller de maquillatge, actuacié del centre obert i del grup de teatre musical del Gra, sorteig d’'una panera, passi de fotos i berenar. Els dies previs es va preparar
un fotomaton perque tots els usuaris es fessin fotos divertides per passar el dia de la festa i es van recollir les coses per la panera col-laborativa (s’havia de
portar un producte i a canvi es donava un n.° pel sorteig de la panera).

N° ENTITATS O COLECTIUS PARTICIPANTS AL PROJECTE 10
N° ASSISTENTS A L'ACTIVITAT 150
Fotomat6n 80
Sorteig panera 50
N° ACCIONS DE DESENVOLUPAMENT 2
N° TOTAL ACCIONS 3

VALORACIO QUALITATIVA:

La valoracio de l'activitat és molt positiva, la participacié i col-laboracié a la festa de les diferents entitats va ser molt bona. Es va poder complir I'objectiu de
consolidar la participacié d’algunes entitats com I'’Assemblea d’aturats que s’ho van treballar molt i van participar molt activament amb la seva activitat i amb el
muntatge i desmuntatge de la festa. També les dones del café amb el berenar, les manualitats amb les decoracions i la implicacié del centre obert. Es valora
positivament que entitats noves s’hagin sumat a la festa com I'associacié ARA i els papers i drets per a tothom. | també la participacié del grup de teatre musical del
GRA que de seguida es van mostrar interessats en fer-ho. Les activitats prévies van tenir molt éxit, molta gent va voler participar a la panera, fet que va fer que es
poguessin preparar tres paneres diferents. El fotomaton també va agradar molt i de seguida tothom es va animar a fer-se fotos. Les dues activitats prévies van
servir de reclam perqué assistis més gent a la festa. El lloc de la festa havia de ser a fora, a la placa del costat del centre, pero va ploure tota la tarda i es va
traslladar I'activitat entre la sala d’actes i el vestibul. Tot i aixi no va ser un inconvenient perqué es van poder fer totes les activitats amb normalitat. En general la
satisfaccio va ser bona i les entitats i grups participants van quedar contents del resultat i de la seva participacio.
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4.2.4. Projecte transversal “alesplaces!”

Estenoplacga

Tallers de fotografia estenopeica
Dimecres 1724131 de maig de 2017de 18.45a 1845h
Lic: Plagade Sant Miquel i Centre Civio Jaume Oller

Posa’t en orbita

Diwendres 2 de juny de 2017, ales 17h
Lioc: Plagade Sant Miguel

L'Artefacte d’alesplaces!

5 de juny, de 17.30 210.30 b, ala plaga de Calder 6n de la Barca
7dejuny, de 17.3) 8 18.30 h, a laphgade Sanf Miquel

12 dejuny, de 17.30 219,30 h. a Japlagade JaLibertal

14 de juny, de 17,30 219.30 h, ala piagade Ja Lilbertat

Emmapa't: posa’t el barri ala butxaca
Flaga de Sanf Miquel 8,15,22:20 dejuny. de18a20 h

Haga de Caldern de la Barca: 13, 20, 27 de jury, de 184 20h
Clendaa laplagade Sant Miquel. Descobrim eltresor!: 13de
juliol, de 18 220 h

@ wp.granollers.cat/alesplaces @ @alesplaces

Impulsa:

Ajuntament de é Granollers

Amb el Suport de

Diputacié
Barcelona
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alesplaces!

BREU DESCRIPCIO:

A les places! és un projecte que es treballa entre diferents serveis de la ciutat, amb |'objectiu de promoure accions socioculturals a I'espai public realitzades
per agents de la ciutat i adrecades a infants i adolescents per tal de fomentar la convivencia en la diversitat. Com a objectius especifics de la Xarxa de
Centres Civics ens haviem proposat, pel curs 2017:

e Dissenyar i implementar una accié amb altres serveis municipals

o Dissenyar i implementar una accié a Sant Miquel a partir dels interessos detectats en la diagnosi

¢ Implicar agents en I'accid i principalment del centre civic

e Propiciar la participacié en I'accio dels infants de la plaga, aixi com d’altres col-lectius detectats en la diagnosi

N° ENTITATS O COLECTIUS PARTICIPANTS AL PROJECTE 9

N° REUNIONS DE PREPARACIO | SEGUIMENT 12
N° ASSISTENTS A L'ACTIVITAT 400
Assistents activitat 1: “Estenoplaca: tallers de fotografia estenopeica” 20
Assistents activitat 2: “Estenoplaca: tallers de fotografia estenopeica” 20
Assistents activitat 3: “Estenoplaga: tallers de fotografia estenopeica” 20
Assistents activitat 4: “L’artefacte d’alesplaces!” 80
Assistents activitat 5: “Posa’t en orbita” 100
Assistents activitat 6: “Emmapa’t’ 160
TOTAL 400
N° ACCIONS DE DESENVOLUPAMENT 4

N° TOTAL ACCIONS 16

VALORACIO QUALITATIVA

La valoracio del projecte es molt positiva, i s’han assolit alguns objectius marcats. Pel que fa a centres civics, I'activitat de fotografia va tenir molt bona acollida entre
la infancia de la placa. Es va intentar treballar amb la idea de sumar amb algun altre servei municipal perd finalment no va poder ser. Tot i aixi, es va comptar amb
el suport de I'equip comunitari, present en cadascuna de les sessions de I'Estenoplaga. Una de les dificultats inicials va ser la de trobar la persona que es pogués
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fer carrec de la part teorico-practica de I'activitat, la part de taller. Finalment es va comptar amb Veronica Menichini i va ser un encert, se’'n va poder sortir molt bé.
S’ha treballat entorn dels interessos detectats en la diagnosi d’anys anteriors. Es va implicar a les accions als nens i nenes del grup de classes de repas Save the
Children + Reir, que han estat fent activitat al centre dues tardes cada setmana. Tot i aixi, el gruix de participants provenia de la plaga i de I'escola Joan Solans,
amb la qual cosa s’ha assolit 'objectiu que més del 50% dels agents fossin del territori. La participacié ha estat forga alta i finalment s’ha pogut fer I'exposicié al mur
de I'entrada del centre civic, coincidint amb la Mostra Artesanal. Pel que fa a les accions de la resta de serveis municipals, s’han fet 4 sortides amb I'artefacte, 8
sortides dins de lTEmmapa’t i una trobada del “Posa’t en orbita” amb una alta i variada participacio, en especial dels instituts EMT, Bellera i Marta Estrada.
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4.2.6. Musica al barri (Centre Civic Can Gili)

MUSICA AL BARRI

BREU DESCRIPCIO:

Musica al barri és un projecte en el que un grup de nens i nenes d’entre 9 i 12 anys que es troben setmanalment al Centre Civic Can Gili, per aprendre a tocar
instruments de vent (trompeta, saxo i trombd) per tal de crear una banda de masica.

N° AGENTS COL-LABORADORS 2

N° INSCRITS 8
PERCENTATGE D'ASSISTENCIA 70,00 %
Assisténcia (usos) 289
Faltes justificades 3
Faltes no justificades 70
N° ACCIONS FORA DELS TALLERS 3

VALORACIO QUALITATIVA:

Aquest any el projecte ha estat marcat pels canvis en la dinamitzacio. Aix0 ha provocat que es fes un seguiment intermitent del projecte i que no s’hagi acabat
treballant alguns dels objectius marcats per aquest curs. Tot i aixi, el grup va participar al Musik N'Viu Kids, que organitza el GRA juntament amb entitats juvenils de
Granollers, i van actuar tant a la Festa d’'Hivern com a la festa de final de curs. Totes tres actuacions es valoren positivament, tant pel que fa a la participacié dels
nens i nenes com pel fet de visualitzar-se tant al barri com a la ciutat. Tampoc durant aquest curs s’ha arribat a una major cohesié de grup i a la consolidacié del
projecte de banda, respecte a I'any anterior, ja que alguns dels participants no han continuat. Cal destacar, pero, que si que hi ha hagut noves incorporacions.
Esperem que tant les noves incorporacions com els participants antics segueixin I'any que ve i s’arribi a una major consolidacié del grup i a la creacié d’'una banda.
S’ha trobat a faltar, i és un punt a treballar pel proper curs, més visualitzacié del projecte, tant a nivell de ciutat, establint relacions amb altres grups similar, com
vincular i donar a conéixer el projecte a agents presents al territori com podria ser el CEIP - Escola Granollers i I'institut Marta Estrada. Cal seguir treballant els
objectius no assolits aquest any aixi com marcar-ne de nous. Portar a la practica una calendaritzacio de reunions amb els professors per tal de pactar nous reptes i
fer seguiment i valoracions trimestrals. Pel que fa a aquest calendari, ja s’esta aplicant i creiem que sera molt positiu de cara a aconseguir portar a la practica els
objectius marcats per al curs 2017-2018.
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4.3. Formacio per a entitats

FORMACIO PER A ENTITATS 2016-2017

BREU DESCRIPCIO:

Des de la Xarxa de Centres Civics es programa per quart any consecutiu un nou cicle formatiu adrecat a entitats. El primer trimestre es fa una aposta per donar
suport a aquells nous grups que tenen ganes d’iniciar el seu cami en el moén associatiu. Al segon trimestre es fa émfasi en el tema de la fiscalitat, que continua
molt vigent, i al tercer trimestre es fa una xerrada que tracta un tema més concret com la gestié de projectes i la concrecio d’aspectes a tenir en compte a I'hora
de programar activitats.

PARTICIPACIO A LES ACCIONS FORMATIVES:

Formacid 1: Xerrada “Com a constituir-te com associaci¢” (9/11/ 2016) 8
Formacio 2: Xerrada “Obligacions fiscals per a entitats” (8/02/2017) 17
Formacio 3: Xerrada “Gestio de projectes i activitats per part de les associacions” (29/03/2017) 15
TOTAL 40
N° TOTAL ACCIONS 3

VALORACIO QUALITATIVA:

La resposta de les entitats al cicle formatiu que s’ha proposat per aquest curs ha estat regular. Ha costat que la gent fes la seva inscripcié i manifestés voluntat de
participar. El tema que més interés genera continua sent el de continguts relacionats amb la fiscalitat. La primera xerrada s’ha hagut d’anul-lar per manca d'inscrits,
pero igualment s’ha atés les 8 persones que s'havien inscrit, en un format més d'assessorament per part d'una de les dinamitzadores de I'equip. A la tercera xerrada
sembla que el contingut no ha estat gaire ajustat a les caracteristiques de les entitats participants i encara que han trobat interessant la formacio, no n’han tret molt
de profit. En general els participants valoren molt positivament la possibilitat de conéixer altres persones del territori vinculades amb el mén associatiu. A les
valoracions i enquestes de satisfaccié6 que es passen als participants, se’'ns recomanen diferents temes per a possibles formacions (comunicacié, participacio,
economia, etc.) . Aquestes “pistes” es tindran en compte de cara a futures programacions.
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4.4. Activitats obertes
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Les activitats obertes son aquelles que no necessiten, en principi, inscripcié prévia i que tenen un fort caracter territorial. En la seva majoria sén activitats
organitzades per les entitats de cada centre civic, tot i que la programacié directa de la Xarxa de Centres Civics també les contempla, especialment en la
programacio de I'estiu i en aquelles activitats com les festes d'hivern en queé es treballa conjuntament amb les entitats.

Centre Civic Can Bassa:

ACTIVITAT DATA ORGANITZACIO NUM. PARTICIPANTS
Sopar a la fresca 24/09/2016 AV Can Bassa 300
Castanyada 31/10/2016 AV Can Bassa 750
Festa tradicional marroquina "Cuscus" 26/11/2016 Ass. Almaghfira 130
Caminada popular + botifarrada 27/11/2016 AV Can Bassa 30
Festa d’Hivern 16/12/2016 XCC 120
Cagatio 17/12/2016 AV Can Bassa 95
Cap d'any 31/12/2016 AV Can Bassa 150
El patge 02/01/2017 AV Can Bassa 170
Els reis mags 05/01/2017 AV Can Bassa 350
Paella final torneig 22/01/2017 Club Petanca de Can Bassa 40
Festa final ler quadrimestre 11/02/2017 Ass. Almaghfira 70
Carnestoltes 25/02/17 AV Can Bassa 100
Calgotada 11/03/17 AV Can Bassa 400
Caminada familiar 08/04/17 Ass. Almaghfira 36
Festa de la Primavera 29/04/17 AV Can Bassa 200
Sortida familiar 06/05/17 Ass. Almaghfira 40
Caminada familiar 13/05/17 AV Can Bassa 150
Hermandad Rociera 11/06/17 Hermandad Rociera 50
Inauguracié mostra artesanal 20/06/17 XCC 100
Festa final de curs 17/06/17 Ass. Almaghfira 55
Festes del barri de Can Bassa, Sant Joan 23-26/06/2017 AV Can Bassa 5000
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Trobada de Puntaires 24/06/17 AV Can Bassa 100
DiverCrea 16/06/17 XCC 50
Cinema a la fresca retro 14/07/17 XCC 180
Festa de 'Espuma 15/07/17 AV Can Bassa 250
Centre Civic Can Gili:
ACTIVITAT DATA ORGANITZACIO NUM. PARTICIPANTS
Festa d’hivern 15/12/2016 XCC 100
Dinar 32 edat- AV Can Gili 21/12/2016 AV Can Gili 70
Preg6 50 aniversari barri Can Gili 20/01/2017 AV Can Gili 40
DiverCuina: taller llaminadures 17/02/2017 XCC 43
Tallers 50é& barri Can Gili 08/03-24/03 XCC 65
Activitats infantils al centre civic 26/03/17 AV Can Gili 50
muntatge feria d’abril- plantada 21/04/17 XCC 15
Feria de abril — 50¢ barri Can Gili 22/04/17 XCC 300
Botifarrada + video — 50¢e barri Can Gili 20/05/17 AV Can Gili 200
Jocs medievals — 50¢& barri Can Gili 09/06/17 AV Can Gili 25
Festa final de curs 16/06/17 XCC 100
Revetlla Sant Joan 23/06/17 AV Can Gili 100
Festes del barri: vermut del soci 02/07/17 AV Can Gili 150
berenar 32 edat- AV Can Gili 02/07/17 AV Can Gili 50
Fideuada 01/07/17 AV Can Gili 130
Festa del Futbol 15/07/17 AV Can Gili 300
DiverBombolles 21/07/17 XCC 50
Nits d’estiu — Mag Xavi 07/07/17 XCC 150
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ACTIVITAT DATA ORGANITZACIO NUM. PARTICIPANTS
Ballada Country 22/10/2016 Tot Country 50
Castanyada 31/10/2016 AV Sant Julia de Palou 100
Arrossada popular 13/11/2016 AV Sant Julia de Palou 165
Ballada oberta Country 19/11/2016 Tot Country 75
Ballada oberta i sopar Nadal Country 03/12/2016 Tot Country 90
Festa de Nadal 16/12/2016 XCC 50
Festes de Sant Julia de Palou 08/01/2017 AV Sant Julia de Palou 150
Ballada oberta Country 21/01/2017 Tot Country 70
Ballada oberta Country 18/02/2017 Tot Country 80
Carnestoltes 25/02/2017 Esplai Guai 98
Ballada oberta Country 18/03/2017 Tot Country 70
Ballada oberta Country 22/04/2017 Tot Country 75
Ballada oberta Country 20/05/2017 Tot Country 80
Trobada dinar alumnes Tai-txi 28/05/2017 Centre Europeu de Tai-txi estil Txen 25
Xerrada Sant Joan i els efectes dels petards en els gossos 05/06/2017 Ass. Recerca i Rescat Cani Gran. 20
Ballada oberta Country final de curs 17/06/2017 Tot Country 95
Ballada Final de curs grup de Salsa 18/06/2017 AV Sant Julia de Palou 40
Festa de Sant Joan 24/06/2017 AV Sant Julia de Palou 200
Mostra Artesanal 9-2470672017 XCC 90
Nits d’estiu: Concert Celta 21/07/2016 XCC 110
Centre Civic Jaume Oller:
ACTIVITAT DATA ORGANITZACIO NUM. PARTICIPANTS
Festa d’hivern 14/12/2016 XCC 100
Marat6é TV3 17/012/2017 AV Tres Torres 70
Xerrada sobre I'artrosi 10/03/2017 AV Tres Torres 30
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DiverMusica amb Jamaikids 21/04/2017 XCC 90
Sant Jordi 22/04/2017 AV Tres Torres 120-150
Alesplaces! Estenoplaca 17-24-31/05/2017 | XCC 90
Mostra artesanal 15/06/2017 XCC 50
Nits d’estiu: el Métre 28/06/2017 XCC 60
Centre Civic Nord:
ACTIVITAT DATA ORGANITZACIO NUM. PARTICIPANTS

Dentista Infantil 19/10/2016 Entre mares 19

Taller de loga per a families 10/11/2016 Entre mares 26

Descobreix Ebiblio Catalunya 28/11/2016 XCC 5

Que regalem per reis? 15/12/2016 Entre mares 35

Festa d’Hivern 19/12/2016 XCC i entitats 100
Auto-regulacio 11/01/2017 Entre mares 70
M’expliques un conte? 06/04/2017 Entre mares 45

Quina educacio6 volem? 09/03/ 2017 Entre mares 75

Els del Nord et portem a I'hort 24/03/17 XCC 86
Rebequeries i limits 11/05/2017 Entre mares 50
DiverCiéncia: dinamiks 19/05/2017 XCC 75

Fes-te del Pati 01/06/ 2017 XCC i entitats 75

Eines d’educacio emocional per la vida diaria 08/06/17 Entre mares 30

Jocs d’'aigua 13/07/17 Entremares 35
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Organitzacio d’activitats obertes:

Llegenda:

XCC | Activitat organitzada per la XCC

EJC Entitat Junta de Centre

PAC Activitat derivada d’'un PAC

Activitats Can Bassa
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4.5. Programes d’Accié Conjunta (PAC’s)

Centre de Normalitzacié Linglistica del Vallés
Oriental:

e Posa’t en joc (Can Gili)

e Endevina-la! (Can Bassa)

e \ols saber el nivell de catala que tens?( Can
Bassa)

e Promoci6 del Voluntariat per la llengua

e Exposicio Vinyetes (Can Bassa)

Gent Gran:

e Memoria (Can Bassa)

e loga (Palou)

e Tai-txi (Nord)
Gimnastica suau (Can Gili)

CIRD 1 1 2 2 2 2
Salut Pablica 3 4 4 3 3 0
Serveis Socials 2 0 0 0 0 0
Societat del Coneixement 2 2 2 2 2 0
Pla d'Acollida 1 0 0 0 0 0
Gent Gran 1 3 4 4 4 4
CPNL 0 2 2 1 2 5
Joventut - - - - - 1

Historic de PAC's

14
15
12 12 13 12
10
10
5
0
2012 2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017
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4.6. Accés public a Internet (usos)

Can Bassa 15 15 15 15 15 20 15 10 10 10 10 150
Can Gili 8 10 12 8 6 9 10 5 3 4 15 90
Palou 4 8 6 2 0 2 3 0 4 5 2 36
Jaume Oller 0 6 5 1 4 6 5 3 2 4 2 38
Nord 12 18 15 8 16 22 26 19 26 15 25 202

Usos per centres
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4.7. Ral-li Fotografic “Granollers es revela”
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El dissabte 18 de juny de 2017 va tenir lloc el XIX Ral'li Fotografic “Granollers es revela”. Com a novetat, aquets any s’ha introduit una nova
categoria per a mobils.

o Tema del XIX Ral-li Fotografic: Granollers jove
e Punts a fotografiar:

El GRA com a equipament

Joventut i temps lliure

Actitud jove

Joventut i musica

Visions de la Porxada: aquets punt, proposat per 'AF Jaume Oller, era optatiu i va entrar a concurs com a premi especial en homenatge al
desaparegut Josep Jerez Perelldn, president honorific i membre fundador de 'AF Jaume Oller

e Dades de participacio:

Participacio per categories Participants per sexes

9%

W Infantil ™ Adulta Mobil B Homes = Dones
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Participa per primer cop? Participa sol?

5Si = NO =S[ = NO

Com ha conegut |'activitat?
° 8
8 7
7 6
6
5 4 4 4
4 3
3 -
2 -
1
0 B T T T T T T T T
Llibret Pancarta Amic/ga Bases/ Mailing Web Ral'li Web FCF Facebhook  Altres
d'activitats Cartell XCC
XCC
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VALORACIO QUALITATIVA:

Enguany el ral-li ha tingut una participacié de 55 persones, nombre una mica baix en relacio a les darreres edicions. La forta calor i el fet d’haver
tingut una edicié sense ral-li 'any anterior, son factors que poden haver influit en la participacio. També és cert que els ral-lis que hem fet a la
tarda/vespre han tingut menys participacio, tot i que quan hem preguntat als participants per la predileccié de dia ens han dit dissabte a la tarda.
Pel que fa al tema, destacar que hi havia molts punts de fotografia de persones i aixd no ha agradat gaire. Cal proposar punts més diversos.

En relacié a les novetats d’aquesta edicio, es valoren de forma positiva: les inscripcions on-line i les cues per a nous participants i participants d’altres
edicions. També la nova ubicacié de I'exposicié al Centre Civic Nord, que va rebre un nombre aproximat de 150 visites. De cara a properes edicions
caldra tenir en compte que cal millorar en la difusid, potser cal adaptar-la per a un public més jove (sobretot les bases, que semblen ser massa
feixugues).

També cal que destaquem més les novetats, com per exemple la Categoria Mobil d’enguany, que ha quedat difuminada entre les bases i potser calia
haver-la destacat més, i potser fer una difusié especial per aquesta. Fantastica la carpa de XCC: a part de fer la seva funcié com a carpa ens dona
més visibilitat.

En relacio a la visibilitat, cal que ens situem millor en I'espai de forma que quedem més visibles al public que transita per alla. A la Plaga de I'Església

vam quedar un pel arraconats, pero era complicat ubicar-nos d’'una altra manera. Vam portar I'equip de so pero no li vam treure el partit adequat, ja
gue només vam posar musica i podriem haver animat la gent a participar en la categoria mobil, que es podia fer sense problemes.
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5. CONCLUSIONS

Tal i com es pot veure amb les dades recollides en aquesta memoria, I'activitat de la xarxa de centres civics segueix tenint una notable acceptacio
sobretot per la poblacié de Granollers i en menys mesura de la comarca. La programacié de cursos ha augmentat en relacié al curs anterior,
sobretot per part de les entitats. Tot i aixi també son els cursos d’aquestes els que més s’anul-len.

Enguany les propostes per arees tematiques han estat més compensades. Fins ara dominaven les propostes de salut i creixement personal i
expressio i creativitat, pero s'ha fet un esforg per reforcar altres arees tematiques com la de recursos, terra i fogons i cultura digital.

En relacio a les entitats, i la formacié especifica que s’ofereix per a elles, cal dir que s'ha adaptat el format i durada, a una sessié trimestral de 2 h i
atenent temes diversos que preocupen al mén associatiu. Aquest canvi de format també bé reforcat per les sessions individualitzades
d'assessorament. En relacié a les entitats i dins el suport que es fa des de la Xarxa de Centres Civic es fa especialment a les entitats que
programen als centres, cal destacar el treball que s'ha dut a terme per millorar i facilitar la gestié d'aquestes activitats. Ha estat un treball participat
amb les entitats dels 5 centres i I'equip de la xarxa de centres civics i que de cara al curs 2017-2018 podrem valorar-ne I'aplicacié de la nova gestié
de les activitats.

En relacié als usos dels centres cal dir que en termes generals es mantenen amb un petit creixement respecte al curs passat. Pel qué fa a les
cessions d'espais destacar que els centres que tenen més cessions son Palou i el Nord, aquest darrer amb diferéncia respecte els altres. D'aquestes
cessions del Nord un 61% es fa fora de I'horari de centre. Aquestes cessions per sobre els altres centres incrementen la dificultat en la gestio.

Pel que fa a la dinamitzacid, destaquem el treball per consolidar projectes com el Masica el Barri i seguir millorant el Passa'm la recepta i les festes
d'hivern, treballant per a que esdevinguin espais de trobada i participacié dels usuaris dels centres. També s’ha consolidat el programa “Viu la
primavera”, iniciat el curs anterior, augmentant el nombre de participants previstos i amb una notable satisfaccié. S’ha iniciat també un projecte nou
adrecat a public familiar, els DiverDivendres, que s’ha desenvolupat de forma rotativa a tots els centres amb gran éxit de participacié. Ens proposem
pel curs 2017-2018 consolidar els dos projectes que donen resposta a I'objectiu general d’arribar a nous publics.

Des de centres civics es continua participant i col-laborant activament en el projecte interserveis aleplaces!, treballant en la consolidacié de les
estructures de treball aixi com en la dinamitzacié directa d'accions a Sant Miquel.

Granollers, novembre de 2017
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