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Preguntes freqients

A I'OMIC defenseu els meus drets?

De quins temes s'ocupa I’'OMIC?

De quins temes no pot informar I’'OMIC?

Si s6¢c autonom o una empresa, puc fer una reclamacié davant I'OMIC?
Cal demanar cita previa?

Es poden fer consultes telefoniques o electroniques?

Quins passos he de fer per presentar una reclamacioé davant I’OMIC?
Que fa I’OMIC amb |la meva reclamacio?

Si no visc a Granollers, puc fer una reclamacié davant 'OMIC?

©OoNO O wWwNPE

A I'OMIC defenseu els meus drets?

Des de I'OMIC t'informem de quins sén els teus drets i deures com a persona consumidora, i
en cas que els teus drets hagin estat vulnerats, t'assessorem dels passos a seguir per
presentar una reclamacio.

De quins temes s'ocupa I’'OMIC?

L'OMIC és competent en tots aquells temes que afectin a les persones consumidores de
Granollers vers les empreses o professionals que venen productes o presten serveis.

S’entén per persona consumidora la persona fisica o juridica que actua en un ambit alieé a
una activitat empresarial o professional.

Entren dins de la competéncia de 'OMIC les relacions de consum relatives a la compra de
productes o la prestacié de serveis, els subministraments basics, les telecomunicacions, el
transport, la banca, les assegurances, la restauracio, I'oci, els viatges, etc.

De quins temes no pot informar ’'OMIC?

Conflictes entre particulars (compravenda de vehicles entre particulars, compres per
Wallapop, etc): us podeu adrecar al SOJ 1

Problemes en habitatges de lloguer, quan el contracte és entre particulars: us podeu
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adrecar a Granollers Habitatge

Queixes o reclamacions contra matues laborals: us podeu adrecar a la Seguretat Social
[3]

Queixes o reclamacions contra I'Administracio Publica: us podeu adrecar al Sindic de
Greuges [

[ ]
Problemes de convivéncia en comunitats de veins: us podeu adrecar al Servei de

Mediaciéo Comunitaria de I'Ajuntament.

[ ]
Reclamacions sobre fets delictius, estafes, etc.: us podeu adrecar als Mossos
d'Esquadra i/o al SOJ s

Si s6c autonom o una empresa, puc fer una reclamacié davant I’'OMIC?

A I'OMIC podem tramitar les reclamacions de les persones autonomes i de les
microempreses en les seves relacions de consum amb empreses prestadores de serveis
basics i de tracte continu. Es a dir, en tot alld relatiu a subministraments basics (aigua, llum i
gas); els serveis de telefonia i comunicacions; els serveis de transports; els serveis financers i
d’assegurances; els assistencials i els sanitaris.

Es considera microempresa, d'acord amb la recomanacié 2003/361/CE, de 6 de maig,
aguelles que tinguin menys de 10 treballadors i una facturacié anual per sota dels 2 milions
d'euros.

Quan L'OMIC rep la reclamacié, la traslladara a I'altra part implicada per intentar arribar a un
acord satisfactori que resolgui la controversia i, en cas negatiu, informara a la part reclamant
de les vies disponibles per continuar la seva reclamacid, segons la matéria.

Vés al tramit [g]

Cal demanar cita prévia?

Per ser atesos de manera presencial, cal que demaneu cita previa al telefon 93 842 66 35 71 0
enviant un correu electronic a omic@granollers.cat ;.

Es poden fer consultes telefoniques o electroniques?
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Si, també us podem atendre telefonicament, concertant una cita mitjancant al telefon
938426635 71, 0 podeu fer la consulta enviant un correu electronic a omic@granollers.cat (g
També podeu ho podeu fer de forma electronica mitjancant el formulari de consulta po).

Quins passos he de fer per presentar una reclamacié davant I’'OMIC?

Primer de tot cal que presenteu una reclamacié per escrit a 'empresa amb la que heu tingut
el problema. La reclamacio la podeu fer enviant a I'empresa un correu electronic, una carta
certificada o burofax al domicili social, o trucant al telefon d’atencié al client. Si opteu pel
canal telefonic, heu d’anotar i conservar el niumero de referéncia o incidencia que us facilitin.

Si rebeu una resposta que no us satisfa, o bé no rebeu cap resposta en el termini d’un mes,
podeu fer-nos arribar la vostra reclamacié. En aquest cas, cal que ens adjunteu tota la
documentacié (contractes, factures, pressupostos, etc.), aixi com [I'acreditaci6 de la
reclamacio previa que heu cursat vosaltres mateixos a I'empresa i la resposta que us hagi
donat, o bé acreditar el transcurs d’'un mes sense resposta.

Vés al tramit [g]
6]

Que fa I’'OMIC amb la meva reclamacio?

Un cop rebuda correctament la vostra reclamacio, la traslladarem a I'empresa reclamada per
intentar arribar a un acord amistos que resolgui el conflicte. Si no aconseguim cap acord, us
informarem de les diverses vies existents per a la defensa dels vostres drets, segons el cas
particular.

Si no visc a Granollers, puc fer una reclamacié davant ’'OMIC?

Només som competents si la persona consumidora resideix en el municipi de Granollers, o bé
si el conflicte ha sorgit amb algun establiment o professional de Granollers. En cas contrari,
derivarem I'expedient a 'organisme competent.

Podeu consultar a quin servei de consum teniu al vostre municipi aqui 11
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