Publicat a Ajuntament de Granollers (https://www.granollers.cat)

Inici > Consum - OMIC

Oficina Municipal d'Informacio de Consum

L’Oficina Municipal d’Informacié de Consum és un servei gratuit de I’Ajuntament de
Granollers que té com objectiu ajudar a la ciutadania, a:

Coneixer els seus drets i deures en temes de consum.

Consumir de forma responsable, és a dir, practicant el consum informat, reflexiu i
conscient de béns i serveis, tenint en compte criteris de sostenibilitat economica,
familiar, ambiental i social.

Gestionar les controversies entre empreses i persones consumidores mitjancant vies
alternatives de resolucié de conflictes, gratuites i voluntaries, com la mediacio i
I'arbitratge de consum.

On som?

Carrer del Portalet, 4, 1a planta
08401 Granollers

Tel. 93 842 66 35
omic@granollers.cat

Horari d’atencié al public: De dilluns a divendres de 9 a 14 h
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