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Inici > Gestié de queixes, denuncies i reclamacions

Gestio de queixes, dendncies i reclamacions

La queixa serveix per posar en coneixement de I'administracio uns fets que han molestat a la
persona consumidora per no sentir-se ben atesa per un establiment, professional o empresa.
Un cop 'OMIC rebi la queixa, la traslladara a I'altra part requerint-la per tal que millori la
gualitat dels seus serveis i I'atenci6 vers les persones consumidores. Vés al tramit 1

La denudncia serveix per posar en coneixement de I'administracioé uns fets que poden ser
constitutius d’'una infraccié administrativa reconeguda a la normativa. En aquest cas, 'OMIC
donara trasllat de la denuncia als organismes competents en atencio a la matéria, per tal que,
si escau, s'inicii un procediment sancionador. Vés al tramit 1

La reclamaci6 serveix per demanar a una empresa o professional la reparacié d’'un dany, la
devolucié d’'una quantitat o I'anul-lacié d’'un contracte i/o un deute. Per poder interposar una
reclamacié a I'OMIC cal acreditar que préviament s’ha formulat la reclamacio a I'empresa
implicada, i no s’ha obtingut una resposta satisfactoria en el termini de 30 dies. Quan L'OMIC
rep la reclamacio, la traslladara a I'altra part implicada per intentar arribar a un acord
satisfactori que resolgui la controversia i, en cas negatiu, informara a la persona consumidora
de les vies disponibles per continuar la seva reclamacié, segons la matéria. Vés al tramit 1)
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