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Atenció a la Ciutadania

L’Oficina Municipal d’Informació de Consum és un servei públic que ofereix informació, 
orientació i assessorament a la ciutadania en relació als seus drets i deures com a persones 
consumidores, per afavorir una compra o una contractació informada, responsable i segura.

- Informació i atenció de consultes [1]

- Gestió de queixes, denúncies i reclamacions [2]

- Mediació en consum i arbitratge [3]
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