Publicat a Ajuntament de Granollers (https://www.granollers.cat)

Inici > L’Ajuntament de Granollers atendra a la ciutadania de manera no presencial

L’Ajuntament de Granollers atendra a la ciutadania de
manera no presencial

Informacié actualitzada: 15 de mar¢ ales 14.30 h

L’Ajuntament de Granollers d’acord amb el Real Decreto 463/2020 que declara I'estat
d’alarma per gestionar la crisi sanitaria provocada pel COVID-19 ha decidit les seguents
accions, de moment, per un periode de 15 dies a partir d’avui diumenge 15 de marg:

SERVEI D’ATENCIO A LA CIUTADANIA

e Tota l'atencié amb la ciutadania es fara per telefon o telematicament
(seuelectronica.granollers.cat)

¢ L'Oficina d’Atenci6 Ciutadana (OAC) estara oberta en horari de 9 a 14 h, perd només
s’atendra a les persones que hagin sol-licitat cita previa per a tramits essencials, trucant
al 93 842 66 10.

¢ L'Oficina d’Habitatge de Granollers estara oberta al public de 9 a 14 h, perdo només
s’atendra a les persones que hagin sol-licitat cita previa trucant al 93 860 12 00.

e EI1010 0 el 93 842 66 10 esta actiu en I'horari de 9 a 19 h.

e Totes les oficines i serveis administratius estan tancats al public, no obstant es fara
atencié telefonica. Informeu-vos com contactar amb cada servei trucant al 010 0 a
www.granollers.cat 2

¢ Els equipaments municipals estan tancats des de divendres 13 de marg i també tota la
programacio.

¢ El cementiri de Granollers romandra tancat, excepte per fer enterraments
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ATENCIO A LES PERSONES VULNERABLES

e Es garanteix I'atencio de les persones vulnerables i es donara cobertura a les
necessitats basiques d’aquest col-lectiu. Els treballadors i treballadores de Serveis
Socials i el Servei d’Atencié i Informacié a les Dones (CIRD) atendran per telefon i
nomes es fan atencié personalitzada en cas d’'urgencia.

e El Servei d’Atencié a Domicili (SAD) és manté i s’ampliaran si el servei ho requereix.

e Se suspenen els terminis administratius i s'interromp els terminis per a la tramitacié dels
procediments administratius. Es paralitzen els tramits per sol-licitar beques i ajuts. Es a
dir tots els terminis de presentacié dels ajuts: material i llibres, practica esportiva, escola
de Musica, escoles bressol municipals queden ajornats fins a nova data.

MOBILITAT | NETEJA

¢ El transport public de Granollers es manté al 100 % pero I'aforament permeés és d’un
terc de 'aforament del vehicle.

¢ La zona blava queda anul-lada, per tant sera gratuita i es demana que se’n faci un Us
responsable per afavorir la rotacio.

e Els serveis de neteja i recollida d’escombraries es mantenen. Recordem que el
Consorci de Residus del Vallés Oriental ha tancat les deixalleries de la comarca. Us
convidem a fer un Us civic i respectuds i mantenir 'espai public net

e Es recorda que no esta permes I'Us dels parcs infantils

LIMITACIO DE LA MOBILITAT DE LES PERSONES

El Real Decreto 463/2020 que declara l'estat d’alarma per gestionar la crisi sanitaria
provocada pel COVID-19 limita durant 15 dies la mobilitat de les persones.

Es permes:

e Adquisici6 d'aliments, productes farmaceéutics i de primera necessitat.

Assisténcia a centres, serveis i establiments sanitaris.

e Desplacament al lloc de treball per efectuar prestacions laborals, professionals o
empresarials.

¢ Retorn al lloc de residencia habitual.

e Assistencia i cura a persones grans, menors, dependents, persones amb discapacitat o

persones especialment vulnerables.

Desplagament a entitats financeres.

Per causa de forca major o situacié de necessitat.

Qualsevol altra activitat de naturalesa analoga degudament justificada.

Personal estranger acreditat com a membre de les missions diplomatiques, oficines

consulars i organismes internacionals.

Actuem amb responsabilitat i solidaritat. Prevenim-nos per evitar la propagacio del COVID-19.
Quedem-nos a casa.

L’Ajuntament de Granollers seguira fent seguiment de la situacio i informant puntualment a
través de www.granollers.cat/coronavirus i les xarxes socials @granollers.



Recordem que davant el dubte cal trucar al teléfon de Salut respon: 061 i que a la web del
Departament de Salut és on trobar la informaci6 oficial i actualitzada:
http://canalsalut.gencat.cat 3

Documents relacionats

e Ban de l'alcalde amb motiu de les mesures extraordinaries adoptades a causa del
COVID-19 4
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