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Granollers destinara anualment 1,8 M€ per a renovar i
millorar el servei de subministrament d’aigua potable

El projecte preveu desplegar-se en un periode de 20 anys amb una inversi6 de 36 M€, que
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L’Ajuntament de Granollers, en el seu compromis per garantir un servei public de qualitat
en el context actual d’emergencia climatica i d’escassetat hidrica, ha iniciat el desplegament
d’'un nou projecte estrategic per a la renovacié i millora del subministrament d’aigua potable al
municipi. La prestacio del nou servei d’abastament municipal, a executar per 'empresa
Agbar, preveu una inversié de 36 M€ per a millorar i modernitzar la xarxa de distribucié amb
un pla d’accions que contempla, entre les més destacades, la renovacié de 73 km de
canonades. En aquesta nova etapa es passara d’invertir 115.000€ I’any a 1,8 M€ anuals,
amb actuacions que pretenen situar l'aigua com a motor de transicio ecologica, digital i social
al municipi i, alhora, descarbonitzar I'activitat, alineant-se aixi amb el Pla Estrategic
Granollers 2030.

Pla director d’inversions a cinc anys

El desplegament d’aquest projecte transformador ha arrencat recentment amb un Pla director
d’inversions per als primers cinc anys, 2023-2028, amb una dotacié de 12 M€, per a millorar
la salut de la xarxa i I'eficiencia en la gestio del servei, tot adquirint el compromis d’executar
ja en els tres primers anys els seguents treballs per un valor inicial de 5 M€:

¢ Renovacié de 3,5 km de canonada de fibrociment que ha arribat a la seva vida util. Amb
actuacions en aquest sentit ja realitzades aquest 2023 a Can Monic, en curs al carrer
Juan de la Cierva i proximitats, i amb previsié d’execucido aquest desembre al carrer
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Isaac Albéniz.

e Substitucié de 17.002 comptadors amb una antiguitat superior a 12 anys -en una
primera fase per aguest 2023 s’assolira el canvi de 2.500 comptadors-, i la instal-lacio
de 400 comptadors en boques de servei.

Cap a un municipi sostenible i net

Per tal de contribuir a la transformaci6 ecologica de la ciutat, el projecte aposta per impulsar
la sostenibilitat hidrica i energetica. En relaci6 amb l'optimitzacié dels recursos hidrics, es
dura a terme una renovacié de la xarxa de distribucié. Dels 188 quilometres de la xarxa
d’aigua, es renovaran 73 quilometres de canonada de fibrociment que ja ha arribat a la seva
vida til, una actuacié que permetra passar d’'un rendiment de la xarxa del 80 % al 91 %.

També es contempla renovar el parc de comptadors (29.221 comptadors), instal-lar fins a 5
punts de recarrega d’aigua freatica per a tasques municipals i reduir 'aigua no registrada
(derivada de fuites, fraus o0 consums no autoritzats) mitjangant tecnologies I0T i
d’intel-ligéncia artificial.

Per a impulsar la sostenibilitat energética, s'implementara un pla de descarbonitzacié de
I'activitat del servei per a mitigar la petjada de carboni. També es reduira el consum energetic
en un 44 % amb accions de millores energétiques i es cobrara el 100% del consum d’energia
restant amb fonts d’energies netes mitjancant la instal-lacié de plagues solars fotovoltaiques a
la coberta del magatzem de servei i al diposit del Coll de la Manya, i la instal-lacié d’'un
aerogenerador al diposit de Puig de les Forques. A destacar també que la flota de vehicles
destinada al servei esta integrada per models 100% electrics, els quals redueixen les
emissions de CO?.

L’aposta per una ciutat meés resilient i intel-ligent

Conscients de la necessitat de liderar un canvi profund i sistemic per dirigir la ciutat cap al
concepte d’smart city, s'impulsara el hub Dinapsis de Granollers que, gestionat per Agbar,
pretén la transformacio digital del servei d’abastament mitjancant I'Gs intel-ligent de les dades
com a eix vertebrador per a la presa de decisions, contribuint d’aquesta manera a crear una
ciutat més resilient, sostenible i intel-ligent i preservar la salut de les persones, del medi i de
la ciutat.

Dinapsis Granollers actuara com una suite digital per una gestié avancada en temps real
dels serveis i actius relacionats amb el servei d’abastament i la salut ambiental de
Granollers, garantint una resposta operativa agil i optimitzada.



Sera també un punt de trobada per a la cocreaci6 i aliances, on identificar i compartir
els reptes futurs de I'aigua de forma conjunta entre els diferents actors implicats en la
gestio del cicle integral de l'aigua, fomentant que participin activament en la seleccié de
projectes a desenvolupar que posicionin Granollers com a referent en innovacio i eficiencia
del cicle de l'aigua. Finalment, Dinapsis Granollers esdevindra un espai de referencia per a
organitzar, entre d’altres, hackathons, tallers educatius i de sensibilitzaci6 ambiental.

El projecte contempla també la substitucid de la totalitat dels comptadors (29.221) a la
ciutat per un sistema de telemesura, una solucié digital clau per a la gestié avancada del
cicle de l'aigua. La gran quantitat d'informacié que proporciona aquest sistema, afavoreix
I'eficiéncia en la gestié del recurs hidric i dels seus costos associats, gracies al control en
temps gairebé real del rendiment hidraulic, de la possibilitat de realitzar balancos hidraulics i
de mesurar detalladament els cabals minims nocturns. També permet la digitalitzacié dels
processos de lectures, facturacié i detecci6 de consums anomals com en el cas de
comptadors aturats, dimensionats incorrectament o manipulats.

Un projecte transformador que no deixa ningu enrere

L’eix social és també fonamental en aquest projecte transformador per contribuir a través de
la gesti6 de l'aigua a construir una ciutat més justa. Cal tenir en compte que la Llei 24/2015
evita el tall de subministrament, pero no elimina el deute personal. Per aixo, es destinen
24.000 € anuals al Fons Social per a persones vulnerables.

L’accés al servei de subministrament d’aigua potable ha d’estar garantit per a tots els usuaris
i usuaries, sense excepcio. El programa AMB TU assegura una bona atencio a les persones
en situacid de vulnerabilitat, identifica les barreres de comprensio, d'accessibilitat o
economiques, i ofereix solucions excepcionals per a situacions excepcionals.

Entre les principals mesures, el programa AMB TU a Granollers contempla un sistema
d’interpretacié telefonica a demanda (15 idiomes), un sistema de video interpretacié de la
llengua de signes a l'oficina per a persones amb discapacitats auditives, un canal d’'atenci6
via WhatsApp i la possibilitat de gestions amb cita previa a oficines, teléfon, i proximament,
per videoconferéencia.

A més a més, s’estrena la nova App Aigua Amb Tu en catala i castella, disponible a Google
Play i Apple Store, des de la qual els ciutadans i ciutadanes de Granollers poden consultar tot
el relacionat amb el servei i el seu consum d’aigua de forma agil.

Finalment, la component educativa és també una prioritat en aquest eix social de la gestio del
servei. A través del programa Aqualogia, s'impulsaran sessions d’educacié ambiental als
centres de primaria per descobrir el cicle integral de I'aigua a I'alumnat, aixi com s’incidira en
I'ocupabilitat de les joves i els joves de la ciutat.

També s’'impulsa I'ocupabilitat dels més joves del municipi, mitjancant una col-laboracié que
es va iniciar I'any 2017 amb I'Escola Municipal del Treball de Granollers (EMT) per
promoure I'FP dual a través del grau mitja i superior en xarxes i estacions de tractament
d’aigu?es. Un model formatiu que han realitzat més d’'un centenar de joves estudiants del
municipi. L'objectiu en aquesta nova etapa del servei és poder explorar conjuntament amb
'EMT nous graus en I'ambit de I'ocupacio verda, per tal d’obrir nous horitzons professionals
als joves del municipi.
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