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Xerrada sobre els nostres drets davant les entitats 
financeres

L'Associació de persones consumidores especialitzada en l'àmbit financer AICEC-ADICAE 
serà l'encarregada de fer la xerrada

05 de Desembre 2014

+ [1]

La xerrada es farà dimarts, 9 de desembre a les 19 h a la Biblioteca Roca Umbert.
El dimarts 9 de desembre, a les 19 h, a la sala d'actes de la Biblioteca Roca Umbert, es farà 
una xerrada-col·loqui d'entrada lliure amb el títol “Les entitats financeres i els seus productes”, 
a càrrec de l'Associació de persones consumidores especialitzada en l'àmbit financer (AICEC-
ADICAE). L'objectiu és conèixer els productes financers que hi ha al mercat, què és allò que 
ens expliquen les entitats financeres i què cal saber a l'hora de contractar un producte. 
Aquestes són algunes qüestions importants per ser persones crítiques, solidàries i 
responsables davant els grans temes de consum financer.
 
Amb aquesta xerrada-col·loqui els assistents coneixeran els seus drets davant les entitats 
financeres: quan es pot reclamar si perjudiquen els nostres interessos, quines són les bones 
pràctiques exigibles, quines són les normes de transparència i protecció que han de complir, 
etc. 
 
A Granollers, segons l'Oficina Municipal d'Informació al Consumidor (OMIC), l'any 2011 es 
van atendre 260 casos relacionats amb entitats financeres; al 2012 van augmentar fins a 633 -
a causa de l'esclat de les preferents i el deute subordinat- i al 2013, van ser 545 casos. 
Aquest any, els casos han disminuït respecte del passat i, tot i que les preferents segueixen 
sent la primera causa de consulta, els temes s'han diversificat.
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