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Informaci6 dels diferents serveis municipals.
Actualitzacié COVID-19

Tothom s'ha de quedar a casa i seguir les mesures excepcionals adoptades per evitar la

Des d’aquest dilluns 16 de mar¢ I’Ajuntament de Granollers atén de manera no presencial a
la ciutadania d’acord amb el Real Decreto 463/2020 que declara I'estat d’alarma per gestionar
la crisi sanitaria provocada pel COVID-19. Davant aquesta situacio d'excepcionalitat us
informem que l'alcalde, Josep Mayoral, esta parlant amb els agents economics i socials per
analitzar les incidéncies que esta provocant aguesta situacié a les empreses i a I'economia de
la ciutat, per tal d'anar cercant solucions.

Us recordem que els serveis essencials municipals estan garantits:

SERVEI D’ATENCIO A LA CIUTADANIA

Tota I'atencié amb la ciutadania es fara per telefon o telematicament a través de
seuelectronica.granollers.cat

L'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) estara oberta en horari de 9 a 14 h, perd només
s’atendra a les persones que hagin sol-licitat cita prévia per a tramits essencials, trucant al 93
842 66 10 (2.

L’Oficina d’Habitatge de Granollers estara oberta al public de 9 a 14 h, pero només s’atendra
a les persones que hagin sol-licitat cita previa trucant al 93 860 12 00 3.

El 010 o0 el 93 842 66 10 7 esta actiu en I'horari de 9 a 19 h.

Totes les oficines i serveis administratius estan tancats al public, no obstant es fara atencio
telefonica. Informeu-vos de com contactar amb cada servei trucant al 010 o a
www.granollers.cat

Els equipaments municipals estan tancats des de divendres 13 de marg¢ i tota la programacio
s'ha suspes.

El cementiri de Granollers romandra tancat, excepte per fer enterraments.
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ATENCIO A LES PERSONES VULNERABLES

Es garanteix I'atencio de les persones vulnerables i es donara cobertura a les necessitats
basiques d’aquest col-lectiu. Els treballadors i treballadores de Serveis Socials i el Servei
d’Atencioé i Informacio a les Dones (CIRD) atendran per telefon i només es fan atencié
personalitzada en cas d’'urgencia.

El Servei d’Atenci6 a Domicili (SAD) és manté i s'ampliaran si el servei ho requereix.

Se suspenen els terminis administratius i s’interromp els terminis per a la tramitacié dels
procediments administratius. Es paralitzen els tramits per sol-licitar beques i ajuts. Es a dir
tots els terminis de presentacio dels ajuts: material i llibres, practica esportiva, escola de
Musica, escoles bressol municipals queden ajornats fins a nova data.

CatSalut informa que sobre la reorganitzacio de I'atencié sanitaria al CAP Sant Miquel i al
CAP Centre de Granollers
De manera temporal i fins a nou avis s’han reorganitzat els serveis sanitaris:

Al CAP Sant Miquel només es fara atencié pediatrica. Tel: 93 879 16 25 5
Al CAP Centre només es fara I'atencio als adults. Tel: 93 860 05 22 (g
Fora de I'horari dels centres, a partir de les 20 h truqueu al 061.

Des de La meva Salut (lamevasalut.gencat.cat), a través de I'e-consulta, podeu contactar
directament amb el vostre metge o metgessa i descarregar les vostres receptes mediques.

Crida per donar mascaretes i altres materials a I'Hospital de Granollers

L'Ajuntament de Granollers dona suport a la campanya de recollida de material que ha
engegat I'Hospital General de Granollers amb la Unié Empresarial Intersectorial (UEI-
Cerclem) per recaptar materials: mascaretes, bates d'un sol Us de maniga llarga i tancades,
bates impermeables de maniga llarga i guants. El punt de recollida és a I'avinguda Europa, 21
de Granollers (de 9 a 13 h).

Les aportacions en aquests moments poden ser cabdals per als serveis sanitaris.

Autobusos urbans de Granollers i la seva conurbacio-Transgran

e A partir de dema dimecres 18 de marg i fins a nou avis hi haura horaris excepcionals en
els autobusos urbans de Transgran, Granollers i la seva conurbacio, durant el dies
feiners, amb la mateixa oferta que el mes d'agost. Tindran servei Unicament les linies L1
(Can Gili - Canovelles - Hospital - La Torreta), cada 30 minuts; i la L20 (Can Bassa -
Can Monic - Bellavista) i la L6 (Can Bassa - Granollers Centre - Hospital - Can Monic -
Corr6 d'Avall), cada hora.

La L4 (Granollers-Canovelles) funcionara de 07.10 a 10.20 h i de 16.06 a 20.15 h.

Les linies L21 (Can Bassa - Hospital), L22 (Estacio de Franca - Bellavista) i L3 (Placa
Europa - Granollers Centre - La Torreta - Hospital), no tindran servei. Els dissabtes i
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diumenges es manté el servei actual.
Per a la resta de linies interubanes, es recomana consultar la web dels operadors respectius.

Tot i que el transport public segueix funcionant, es desaconsella viatjar excepte per raons
inajornables. Més informacié: www.transgran.cat 7]

La zona blava de Granollers es manté gratuita i es demana fer-ne un Us responsable
per afavorir la rotacié de vehicles.

El mercat de Sant Carles es manté obert

El mercat de Sant Carles, amb totes les parades obertes excepte el bar, manté un Unic accés
obert, el principal (pl. de la Caserna), per tal de controlar-ne I'aforament, que no pot superar
les 60 persones (dues persones per parada). El mercat esta obert cada mati, de dilluns a
dissabte, de 7 a 2 (esta pendent de decidir si obrira aquest divendres a la tarda). S'han
extremat les mesures higiéniques i uns rétols recorden la necessitat de mantenir la distancia
de seguretat i evitar els contactes fisics. També, es recomana el pagament amb targeta de
credit. Mentre que I'afluencia de public va ser molt elevada el cap de setmana, ahir i avui era
I'habitual. Algunes parades fan servei a domicili.

Es mantenen amb normalitat la recollida d'escombraries i selectiva. Refor¢ de la neteja
viaria en punts concrets

Recordem a la ciutadania que funciona amb normalitat el servei de recollida d’escombraries,
la recollida selectiva i el servei de recollida de mobles i trastos vells. En aquest darrer cas es
demana fer un Us racional d'aquest servei i trucar, com sempre, al telefon 93 842 67 89 (g i
deixar els mobles i/o trastos on i quan ens diguin.

A més, s'ha reforcat la neteja de papereres i dels entorns dels contenidors. Igualment s’ha
incrementat els servei de neteja amb aigua de la ciutat i, en particular, en les zones amb més
afluencia de persones com centres assistencials, hospital, supermercats, Inem, jutjats,
centres veterinaris...

Es demana a la ciutadania que dipositi els residus dins del contenidor que toca i que, en la
mesura del possible, s’'intenti reduir al maxim la generacio de residus, aixi com no fer servir
les papereres com a contenidor.

LIMITACIO DE LA MOBILITAT DE LES PERSONES

El Real Decreto 463/2020 que declara I'estat d’alarma per gestionar la crisi sanitaria
provocada pel COVID-19 limita durant 15 dies la mobilitat de les persones.

Es permes:

Adquisicio d'aliments, productes farmaceutics i de primera necessitat.

Assisténcia a centres, serveis i establiments sanitaris.

Desplacament al lloc de treball per efectuar prestacions laborals, professionals o
empresarials.

Retorn al lloc de residencia habitual.

Assisténcia i cura a persones grans, menors, dependents, persones amb discapacitat o
persones especialment vulnerables.

Desplagcament a entitats financeres.

Per causa de forca major o situacié de necessitat.
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Qualsevol altra activitat de naturalesa analoga degudament justificada.

L’Ajuntament de Granollers seguira fent seguiment de la situacio i informant puntualment a
través de www.granollers.cat/coronavirus g i les xarxes socials @granollers.

Recordem que davant el dubte cal trucar al teléfon de Salut respon: 061 i que a la web del
Departament de Salut és on trobar la informacié oficial i actualitzada:
http://canalsalut.gencat.cat (1o

Per a més informacié visiteu el lloc www.granollers.cat 4
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