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Tecnologia de suport i cura, i banc de productes de suport

En data 21 de desembre de 2021 el Departament de Drets Socials ha signat un conveni de
col-laboracié amb el Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030 per a I'execucié de projectes
amb carrec als fons europeus procedents del Mecanisme per a la Recuperacio i la Resiliéncia
(MRR). En el marc de la gestié dels fons Next Generation EU (NGEU) la Generalitat de
Catalunya a través del Departament de Drets Socials és I'entitat executora i els ens locals
signants d’aquest contracte programa (d’ara endavant, CP) son els perceptors i beneficiaris
d’aquests fons, per a dur a terme alguns dels projectes identificats en aquests CP.

El 28 de desembre de l'any 2021, el Departament de Drets Socials i les entitats
municipalistes Associacié Catalana de Municipis (ACM) i Federaci6 de Municipis de
Catalunya (FMC) signen I'acord marc per a la coordinacio, la cooperacié i la col-laboracié en
materia de serveis socials i altres programes de proteccié social que té l'objectiu de
determinar els acords generals per al periode 2022- 2025 del CP.

Convocatoria:

Contracte programa 2022-2025 en matéria de serveis socials i altres programes relatius al
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Nueva economia
de los cuidados y
politicas de empleo

Politica Palanca: VIII. Nova economia de les cures i politiques
d’ocupacio

Component: 22. Pla de xoc per a I'economia de les cures i el reforcament de les
politiques d'inclusio

Inversio: 1. Pla de suport i cures de llarga durada: desinstitucionalitzacio,
equipaments i tecnologia

Introduccié

La politica palanca VIl i Component 22, t¢ com a objectiu principal la modernitzacié i el
suport del conjunt dels serveis socials, amb una atencié especial al model de cures de llarga
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durada, fomentant la innovacio i les noves tecnologies i un model d'atencié centrada en la
persona, que faciliti la transici6 cap a un model de desinstitucionalitzacio, de
desenvolupament de serveis comunitaris i d'atencié domiciliaria. Aixi mateix, es pretén
promoure la innovacio i les noves tecnologies en els serveis socials per garantir la prestacio
de serveis a tot el territori, millorar la qualitat de I'atencié i disposar de sistemes d'informacié
adequats per reforcar també els serveis d'atencié a la infancia i I'adolescencia i la promocié
de l'accessibilitat en tots els ambits.

Descripcid

Els contractes programa s'han erigit en una eina clau per articular els compromisos en les
relacions de coordinacio i cooperacié a fi de millorar la qualitat dels serveis publics adrecats a
la ciutadania. El contracte programa té per objecte concretar els acords generals per a la
coordinacio i cooperacié en matéeria de serveis socials, altres programes relatius al benestar
social entre el Departament de Drets Socials i I'Ajuntament de Granollers quant a la prestacié
i el financament dels serveis que s'inclouen en el Contracte Programa (d’ara endavant CP),
establint els eixos estrategics, objectius generals, actuacions, mecanismes d'avaluacié que
permetin una major eficiencia i eficacia en la gestié. En data 28 de desembre de 2021, es va
signar I'’Acord marc 2022-2025 per a la coordinacié i cooperacid en materia de serveis
socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d'igualtat entre el Departament
de Drets Socials i les entitats municipalistes Associacié Catalana de Municipis (ACM) i la
Federacio de Municipis de Catalunya (FMC). En data 14 de setembre de 2022, la Generalitat
de Catalunya fa arribar a 'Ajuntament de Granollers mitjancant EACAT (registre d’entrada:
2022044705) les condicions del Conveni que ha de regular el CP 2022-2025 amb
'Ajuntament de Granollers. EI document descriu i fixa l'import del financament per a
cadascuna de les fitxes aprovades que descriuen els programes a desenvolupar en el cas de
Granollers. S’estableixen tres tipologies de fitxes en el contracte programa 2022-2025:

1. De serveis socials basics de les quals el Departament i d’acord amb el marc juridic actual
(article 62 de la Llei de Serveis socials 12/2007) en financa una aportacié minima del 66%.

2. De serveis socials delegats d’acord amb el que disposa l'article 64 de la mateixa Llei de
Serveis Socials, o s’ha de transferir el credit necessari per poder realitzar el servei.

3. Dels serveis especialitzats, delegats i altres programes relatius als drets socials que es
financen mitjangant la concessio d’ajut.

Fitxes finangcades pel Pla de recuperacid, transformacio i resiliéncia europeu:

Fitxa 50.3 Tecnologies de suport i cura

El servei de teleassisténcia avancada s'associa prioritariament per a les persones que tenen
un grau de dependéencia reconegut, servei que consta en el PIA, mentre no es defineixi el nou
model.

La teleassisténcia avancada és aquella que inclou a més, dels serveis de teleassistencia
basica que la persona usuaria necessiti, suports tecnologics complementaris dins o fora del
domicili, o ambdds, aixi com la interconnexié amb els serveis d'informacié i professionals de
referencia dels sistemes sanitari i social, desenvolupant processos i protocols d'actuacié en
funcio de la situacié de necessitat d'atencio detectada. Per considerar-se teleassistencia



avancada sera necessari que es realitzi un contacte directe i habitual amb la persona usuaria
i que com a minim disposi de dos dels serveis que es detallen a continuacio.

La teleassistencia avancada inclou els seguents serveis i programes d'atencio integral:
Serveis en el domicili:
e Supervisio remota que pugui interpretar informacié amb una configuracio personalitzada
per cadascuna de les persones usuaries mitjancant la deteccié d'un patré d'activitat i
generacid d'un sistema d'alertes i processos d'atenci6 en funci6 de la situacio

detectada, que permeti identificar el nivell d'urgencia i tipus d'atenci6é a prestar i que no
estigui inclos en el suposit de supervisio remota fora del domicili.

e Detecci6 de situacions de risc 0 emergencia per incidéncia en el domicili (fuites de gas,
d'aigual, foc o d'altres).

¢ Deteccid d'alteracions en els habits o rutines i d'incidencies amb relacié a l'activitat de la
persona usuaria en el domicili (per exemple, caigudes). La deteccié d'aquestes
incidéncies poden alertar sobre una situacioé que necessiti atencio

Serveis fora del domicili:

e Supervisio remota i deteccié de situacions de risc 0 emergéncia que permeti identificar
el nivell d'urgéncia i tipus d'atencié a prestar i que?no estigui inclos en el suposit de
supervisio remota en el domicili.

e Teleassistencia mobil amb geolocalitzacio.

Serveis de col-laboracié amb els serveis sanitaris:

En un marc de col-laboracié entre els serveis de salut i els serveis socials, es podran
considerar serveis de la teleassisténcia avancada els seguents:

Gestid de cites mediques en els sistemes d'atencio. Agenda.

Integracié entre les plataformes de teleassisténcia i dels sistemes de salut i socials
publics.

Definici6 de processos i protocols d’informacio, derivacio, actuacié en funcié de la
situacio de la persona, en coordinacié amb els serveis publics.

Telediagnostic, teleconsulta sanitari i social.



¢ Tele-estimulacié cognitiva, tele-rehabilitacio fisica i funcional.

Programes d’atencié integral:

En podran incloure com a programes en el servei de teleassisténcia avancada els d’atencio i
seguiment de les persones en situacio de dependencia a través dels diferents serveis
especifics en matéria de prevencid, promocio, suport a la persona cuidadora o actuacions
especials que es desenvolupin com per exemple:

Programa d’atencio psicosocial.

e Programa de promocio de I'envelliment actiu i saludable.

e Programa de prevencio i deteccié de deteriorament cognitiu.

e Programa de tele-monitoratge de persones amb malalties croniques.

e Programa de teleassistencia amb suport a la persona cuidadora.

e Protocols especials:

e Atencio a situacions de dol.

e Prevencié del maltractament.

e Prevencio del suicidi

e Atenci6 en situacio de contingencia i grans catastrofes.

e Altres.

Fitxa 50.5 Banc de productes de Suport

La necessitat social derivada de I'envelliment de la poblacié unida a un nou marc normatiu
gue fomenta el suport a lI'autonomia personal i atencié a la dependencia requereix dur a
terme solucions dirigides al col-lectiu de les persones grans i persones amb diversitat
funcional.

Aquesta necessitat social va fer que I'any 2012, des del Centre per a I'autonomia personal
Sirius de Serveis Socials, es portés a terme una campanya de recollida de material que va



ajudar a disposar d’'un Banc de Productes de Suport amb material de préstec pels ciutadans
de Granollers. Els productes de suport ajuden a millorar 'autonomia de la persona usuaria o
poden facilitar la tasca de la persona cuidadora, promovent la seva continuitat al domicili.

El Banc de Productes de Suport és un servei de préstec gratuit per a aquells usuaris de
serveis socials municipals o ciutadans de Granollers que els necessitin. La terapeuta
ocupacional del servei és la persona encarregada de fer la valoracié previa del tipus de
producte necessari i alhora ofereix assessorament de I'Us d'aquests productes. La
temporalitat del préstec dependra de la situacié de cada persona usuaria.

La reposicié o adquisicié de material del Banc de Productes de Suport es realitza mitjancant
la recollida de les donacions i la compra que realitza I'ajuntament.

El material que formen part del Banc de Productes de Suport es classifiquen segons el seu Us
en:

Canvis posturals: llits articulats, baranes, matalas “antiescares”, coixins, entre altres.

Transferencies: grues, arnes, taules de transferencies, entre altres.

Higiene personal: cadira de dutxa, Taules de banyera, entre altres.

Mobilitat: cadira de rodes, crosses, caminadors, entre altres.

Els préstecs es fan mentre els usuaris no obtenen el producte per altres programes d’ajuts o
bé per no poder accedir a altres programes de suport pel fet de no complir alguns dels
requisits.

Objectius

Els projectes i actuacions establerts en aquest CP contribueixen a la consecuci6 de les fites i
objectius que estableix la Decisi6 d'Execucié del Consell (CID, sigles que corresponen a la
denominacié anglesa Council Implementing Decision) acordats entre I'Estat espanyol i la
Comissio Europea, que son: Objectiu numero 322 del CID: serveis de teleassistencia a
domicili en el Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la Dependéencia (SAAD), pergue almenys
el 90% de les persones acollides al SAAD es beneficiin d'una llista minima de serveis de
teleassistencia a domicili, en particular, de linies telefoniques i equips especifics de
comunicacions i informatics ubicats en un centre assistencial i a les llars dels usuaris. Data
del valor de referéncia: 31 de marg¢ de 2020. Termini: quart trimestre de 2023.

Servei d'atencié a la dependencia i teleassisténcia. EI nou servei d'atencié en l'entorn
domiciliari de les persones proporciona una atencié social i de cura per donar una resposta
preventiva, proactiva i de proximitat a les persones, a fi d’'empoderar-les i que puguin ser
autonomes per desenvolupar el seu projecte de vida i integrar-se i vincular-se al seu entorn
familiar i comunitari. Per afavorir aguest model, el Departament de Drets Socials incrementa
el preu/hora del servei d’atencié domiciliaria a 19 euros per a I'any 2022 i I'anira augmentant
al llarg de tot el contracte programa fins a arribar als 21 euros en la darrera anualitat.



El financament d’aquests serveis s’emmarca en el Pla de recuperaci6, transformacio i
resiliencia que promou la Unié Europea.

Fites i cronograma

NOM PROJECTE ATORGAT 2022 ATORGAT 2023
50.3 Servei Teleassistencia 82.830,00 € 82.830,00 €
50.5 Banc Productes Suport 10.671,68 € 10.671,68 €

Estimacio de 1553 casos anuals en el Servei de Teleassisténcia.

Finangcament

IMPORT DE LA SUBVENCIO

L’Ajuntament de Granollers haura de justificar un total de 356.719,96 €
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