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Customer Journey Mapping o com optimitzar el recorregut del client per
fer créixer la teva empresa

Adregat a emprenedors

Categoria: Formacio

Can Muntanyola. Centre de Serveis a les Empreses [z

o Adreca: Cami del Mig, 22
o Telefon: 93 861 47 83
o ale: empresagm@granollers.cat

En aquest taller de dues sessions, les persones participants coneixeran els punts de contacte
dels potencials clients i com poder millorar la interaccio; Aprendran a analitzar els moments
claus del recorregut actual i dissenyar el recorregut optim per incrementar les teves vendes;
adquiriran eines per millorar els resultats de la seva empresa integrant les experiéncies on-
line i off-line i aconseguiran el domini dels indicadors relacionats amb la satisfaccio dels
clients i la seva fidelitzacié.
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SESSIO 1

El recorregut del client o Customer Journey Map. Que és i per que és fonamental per la
fidelitzacio i I'adquisicio de nous clients.

Amb qui, com i quan, el rol que podem tenir durant les fases de la venda i el consum.
Discussio grupal.

Relacio amb els indicadors de performance (KPI's). Activitat practica
Els moments de la veritat i com gestionar les expectatives. Casos
SESSIO 2

Tipus d'interaccid: intel-ligéncia artificial i persona-persona. Casos
La omninacanalitat. Integracié de les experiencies on i off-line
Activitat practica d'aplicacio: tracant el teu Customer Journey Map

Posada en comu, propostes de millora i conclusions
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