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1.1. Introduccio
Aquest document recull la memdriadet ot a | dactivitat desenvol up adaolles durant el amespsade setembeamnt r e s (

2016 a juliol de 2017. Vol ser, també, uninstr ument d 6 av al u aalorar objgctivament & gast® duta a terme, per tal de poder introduir

els canvis necessaris per a una millora constant.

La presentacié respon al model de gesti6 en xarxa i, per tant, es presenten de forma global els resultats de cada un dels programes,
independentment del centre en el qual es desenvolupin. Es recullen, pero, de manera diferenciada, els usos de cada un dels centres i la

programacio de les entitats de les juntes de centre que responen a les especificitats dels barris.

La memoriarecull els sistemesd e gest i -, ordaritamiva ideicodrdinace itambé,a partir dbéaquestsaequeertdperia- , t ot

normat i va | SO, derevisi6ddl sisfernar me

Granollers, octubre de 2017
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1.2. Organigrama
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1.3. Equip técnic i funcions

N Coordinaci- de | 6equibpe.mpQCocecsrachitneds cgspadablessnumcgals.
Responsable dooOr 1 Responsabl e doéi mpl esmsemvdisalefinite dnl prpjecte gpara m
Responsable de Dinamitzacié 1 Responsable de la coordinacio dels equips técnics. Responsable de la programacio, difusio i execucio dels
P projectes. Es responsable també delagesti: d 6 un c greaspangblecde centre)..
- . . Responsables del programa de oci formatiu, suport a entitats, dinamitzacié comunitaria
Técniques de projectes de formacio 4 : L P
i comunicacio general de la Xarxa de Centres Civics.
T cnigues doinf 5 Responsabl es del isaeolidaecie sadsGiomfso adefercslpiblic $alsiusuaris.
Suport servei neteja 1 Responsable de la neteja del Centre Civic Nord.
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1.4. Sistemes de gestio6 de la qualitat

1.4.1. Serveis oferts i compromisos de la Carta de Serveis de la XCC

COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVEIS COMPROVACIO DELS COMPROMISOS ADQUIRITS

Assessorament a grups i entitats:

T Shanrebutl4de mandes i s 0 h &4 eftrettistes. 1$'hain o

9 Acordar una entrevista personalitzada amb el grup i/o representant atés les demandes en un maxim de 3 dies en un 100% dels casos.

en un termini maxim de 7 dies habils.

Informacid i acollida:
1 A les enquestes de satisfaccio realitzades, el grau de satisfaccio
1 Atendre de forma personalitzada, garantir el tracte adequat i sobre | 6at s NWdlt bo (T4&) Bod(24%), Regular (1%),
obtenir un grau de satisfaccid igual o superior a 3 (en una escala Dolent (0%) i NS/NC (1%).
de | 4,enehd90 % dels casos.

Cessi - dbdoespai s:

1 En les enquestes de satisfaccio realitzades, el grau de satisfacci6 és
de 4 en un 88% dels casos, de 3 en el 12% i en el 0% dels casos és
delo2.

1 Posar a disposicid uns espais i equipaments Optims i obtenir un
grau de satisfacci - igual 0 S Uy
en el 90 % dels casos.

Sales de lectura:

T No sbébha rebut ni computat cap r €

f Mantenir un espai en | es condi
amb la infraestructura adequada i en bon estat.

11
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Punt Nado:

1 Donarrespostaalesdemandes do6espai en un T (S 23 donat rl@Mpdelscases en el

n #3opetiaions).d e

Espais de relacié

T Mantenir | despai en |l es condi ci T No soha rebut ni computat cap re
la infraestructura adequada i en bon estat.

Lleure i oci formatiu

1 Dissenyar una oferta ddéacti vit g 1 Es realitzen enquestes de satisfaccio als inscrits als cursos
respecte a | 6execuci del s <cur (el resultat apareix a | dapartat
igual o superiora3 (enunaescal a de |1 61 al

cursos realitzats.

12
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1.4.2. Segui ment anual doéincid ncies
Gestionades Pendents
Can Bassa 4 0
Can Gili 8 0
Palou 4 0
Jaume Oller 10 0
Nord 5 0
Gestid d'incidéencies Incidéncies segons tipus Incidencies per centres
0 3%
® Gestionades = Pendents = Equipament = Activitats = Altres = Can Bassa = Can Gili = Palou = Jaume Oller = Nord

13



1.4.3. Valoracié dels resultats dels objectius de qualitat (FM-DIR1-05)

Crear un grup de treball per redactar la proposta
amb els agents implicats

Dissenyar un procés participatiu per a la redaccio
del nou Marc General

Consolidar el progr ama
Implementar una programacio per a public
familiar

Accié

Grup creat: si/no
Proposta consensuada: si/no
Participacio entitats programadores > 0 = 50%

Disseny del procés fet: si/no

N° de participantsenrelacia | 6 obj ect
cada activitat
Programacié implementada: si/no

Indicador/s

Grup de treball incorporantelsp ol 2t i cs
Reunié amb totes les entitats, técnics i politics
Reuni6 per centre amb les entitats

aula de programacio
Reunions amb talleristes
Proposta redactada i consensuada parcialment
100% entitats assistents

Ajornat per al curs 2017-2018

S6ha assol it
act i v ihdsapgerst el(n%dé participants
proposat inicialment)

Si: DiverDivendres

Resultat

| 6objecti

Marcar linies de treball de cada centre civic

Feta la revisio: si/no

~ AJUNTAMENTDEGRANOLLERS ~~ @REA DO6ACCIE COMUNITEéRIA | BENE:

14



1 Revisar i reordenar el format de les mostres
artesanals
T El aborar un protocol

Feta la revisio: si/no
d Protocol elaborat: si/no

1 Identificar oportunitats i necessitats
comunicatives de cada projecte
1 Donar resposta a aquestes oportunitats

Informe de necessitats elaborat: si/no

Estrategies de treball marcades: si/no T Ajornat per al curs 2017-2018

T So6ha tr eemafindleshosteed t
T I mplementar un nou ser 1 Nova newsletter implementada: si/no compet ncies i final me
implementar (Enginy Civic)

Acci6 Indicador/s Resultat

T Revisar el format del 9 Llibret revisat: si/no 1 Ajornat per al curs 2017-2018

15



AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

1.4.4 Llistat de documents en vigor (FM-GQ-01)

éREA DO6ACCI ¢ COMUNI TéERI A

PROCESSOS OPERATIUS: CENTRE CIVIC --- ABAST DE LA CERTIFICACIO ---- GESTIO | EXECUCIO DE LES PROGRAMACIONS
CODI TITOL DEL DOCUMENT O PROGRAMA N° EDICIO DATA APROVACIO
FP-XCC-01 Fitxa procés Servei Centres Civics 2 23.03.10
PR-XCC-01 Prestacio del servei de la cessié d'espais en les Centres Civics 6 19.05.14
PR-XCC-02 Gestionariexec ut ar amBdt@sserveis municipals 7 19.05.14
PR-XCC-03 Gestionar i executar activitats socioculturals 6 19.05.14
PR-XCC-04 Programar activitats en col-laboracié amb entitats 1 08.12.13
PR-XCC-05 Prestar el servei ddassessoram 1 08.12.13
IT-XCC-01 Control i seguiment de la gestid de la Xarxa de Centres Civics 1 24.04.09
IT-XCC-02 Instruccid per a la prestacié del servei de consergeria 1 16.12.10
FM-XCC-05 Control d'assistencia als tallers 1 24.04.09
FM-XCC-06 Fitxa d'avaluaci6 de l'activitat (participant) 1 24.04.09
FM-XCC-07 Fitxa d'avaluacié de l'activitat (ponent/tallerista) 2 19.05.14
FM-XCC-10 Enquesta satisfaccié servei d'assessorament 1 13.04.11
FM-XCC-11 Enquesta satisfaccié cessié d'espais 1 24.04.09
FM-XCC-13 Fitxa doauns/dotenta c i 2 20.09.12
FM-XCC-14 Acta reunio gestio 1 13.04.11
FM-XCC-15 Fitxaitatd 6ent 1 19.05.14

16
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Resultat de les auditories

L6i nf o rauwmdigoridieterhadle maig de 2017 recull una no conformitat, 7 observacions i dues oportunitats de millora:

NC 2: Fareferénciaalr egi stre doéincid ncies i #&aolmigassi depbobsadesor Ndesbesidenc
accions necessaries per corregir la o conformitat.

OBS. 5. Quan els objectius finals no sb6éhagi.n assolit, caldria valorar

OBS.6: Pendent en la memoria lavaloracibanual déal guns provepdors implicats en el servei
informatics Enginy Digital.

OBS. 7: Mill ora el rigor en |l a definici- i seguiment del s embniseécti us anu
responsables.

OBS.8:Seria bo documentar |l a sistem'tica doéaval uzenforadeldatrgsiciwitsl es act i vi |
OBS.9Ajustar els objectius d-bbadlagrealitat. EX. indttader dednovesspropostes. aj ust ar
OoBS.10:Cal dria definir els objectius de | es accions formatives per faci
OM 1. Fer arribar als usuaris dels serveis de forma més eficag la normativa que els afecta. Actualment es fa a través d ela web.

OM 2: Incorporar com a indicadors el nium. De participants/usos d ela XCC

EnrelacibalaNC2s 6 ha redactat wuna AC i en relaci- a | es observacions i opor
edicions, exceptuant dues observacions:

Laobs.8, ja que no ®s possible establir un sistema dobéavaluacinatadnc | es a
de centres civics.

Laobs.6 fa refer ncia a | davaluaci+- de proveudpabsquepdeptarnh duedat A me:t

memoria de centres civics.

17
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1.4.5. Valoraci6 d @dicadors de procés

Es presenten els resultats dels indicadors de procés de setembre de 2015 a juliol de 2016 (Formulari FM-GQ-10.Taula d'indicadors)

- Gen-jul (2013 -| 2014 - | 2015- | 2016-
INDICADOR FORMULACIO FONT FREQ. [ 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017

Sumatori incid.
resoltes durant el
periode / Total incid.
detectades durant el

FM-XCC-04/1
i
Programa de

Grau de resolucio

de les incidéncies anual | 93,5% | 91% |[94,00% | 100% [ 95% | 98% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%

periode de ref. gestio
% resolucid d'incidéncies
120%
100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
2013-2014 2014-2015 2015- 2016 2016-2017
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éREA DO6ACCI ¢

COMUNI TéRI A

INDICADOR FORMULACIO FONT FREQ. 2009 2010 2011 2012 ngisju' 2013-14 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017

(Cj;';itéeptacié de Sumatori dels cursos
l'oferta de cursos gﬁ’r?];g‘r?fuﬁ o F’\"'(;;CC' anual | 96,61% | 87,38% | 91,80% | 85,54% | 8538% | 81,87% | 87,46% | 87,03% | 87,28%
i tallers superior :
al 80% realitzats
Grau de
saftlgfaccm _global Sumatori de les
A EE mvE e enquestes de nivell
en relacio a : o FM-XCC- 0 0 0 0 0 0 0 0 0
loferta de cursos ggr;s]gtrlgf{aoigllo / 06/2 anual 99% 99% 100% 99% 100% 100% 100% 97% 100%
i tallers en un d'enquestes
nombre d'usuaris q
superior al 90%
Grau de
sqtlgfacuo 9|Obal Sumatori de les
minim de nivell 3 .
en relacio al enquestes d.? nivell FM-XCC- 0 0 0 0 o 0 o o 0
servei de cessié de satisfacci6 / 11/1 anual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
d'espais en un nombre total

. . | d'enquestes
nombre d'usuaris
superior al 85%

Acceptacié oferta formativa Satisfaccio global cursos Satisfaccio global cessons d'espai

87,46% 5 87,28%
88,00% 87,03% 101,00% —100,00% 100,00% 100,00% 120,00% —100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
86,00% 100,00% 100,00%
24, 00% 99,00% 80,00%
’ 81,873 98,00% 7,00% 60,00%

82,00% 97,00% 40,00%
80,00% 96,00% 20,00%
78,00% 95,00% 0,00%

2013-14  2014-2015 20152016 2016-2017 2013-14 2014-2015 20152016  2016-2017 2013-14 2014-2015 20152016  2016-2017

19
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Minim de 25%
de noves

propostes
respecte del
curs anterior

Total cursos
programats menys
Cursos repetits
cursos programats

Expedient de
programacié anual 98% 76% 68,05%

62,40% | 72,36%

71,89%

72,45%

74,35%

75,00%
74,50%
74,00%
73,50%
73,00%
72,50%
72,00%
71,50%
71,00%

70,50%

Percentatge de noves propostes

72,36%

2013-2014 2014-2015 2015-2016

74,35%

2016-2017

20
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1.4.6. Valoracio de les no conformitats internes
D 6nére les incidéncies registrades durant el periode 2016-1 7  nha desgvét cap no conformitat..
1.4.7. Avaluacio de proveidors

En relaci- a | 6empresa de gesXCC-01/ d 6 a s 6 h duesaranonsdde sequanent: ial judyii desembreade 2016,
de les quals no es desprén cap no conformitat.

1.4.8. Estat de les Accions Correctives i Preventives

Les accions correctives i preventives que sb6bhan generat han estat | es s¢
a) Enrelaci6 a les observacionsdeld6audi t oria interna, es prenen | es seg¢ents accions
AC- 1/1017 Respon a la NC2
b) En relaci6 a les observacionsdel 6 audi t ori a externa:

A |l dauditoria externa no ermeswvafer dap dbseovacia ni propasta dennallora.onf or mi t at |,

1.4.9. Accions de seguiment de revisions per la Direccio Previa
No sdédhan fixat altres accions al marge dels objectius de qualitat
1.4.10. Canvis que poden afectar al sistema de gestié de la qualitat

No es detecten canvis significatius

21
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1.4.11. Valoracio activitats formatives realitzades en el periode

Activitats formatives realitzades: el s certificats i val oraci ons dReculsésddfimamns. Les aaciores formatives b e n  a
real it zades penrel péribde geteinlpe 2016 t joliol 2017 han estat:

ACCIO FORMATIVA DATA PARTICIPANTS N°HORES | ENTITAT FORMADORA

Estratégies per millorar la comunicacio
dels equipaments i dels projectes: la Abril-maig 2017 Alba, Bernat i Noélia 12 Diputaci6 de Barcelona

connexio amb el public

DobleVi a, com a responsable de |l a formaci- de | 6equi p t.Aguestaformaditsp@end ®hob wmn ¢
contribueix a la qualitat i la innovacié en els diferents projectes. Avaluar, perd, | 6 e f ,jés un procas a molt llarg termini.

1.4.12. Recomanacions per la millora
En resposta a la OM 1 que fa refer ncia al conei xement daobjecuda di fer e
millora de | 6estrat gia comunicativa de | a XCC.

22
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1.4.13. Establiment dels objectius de qualitat del proper periode

éREA DO6ACCI ¢

COMUNI

TéRI

’ DATA RECURSOS
OBJECTIUS ACCIO PREVISTA RESPONSABLE - VALOR OBJECTIU
HUMANS | ECONOMICS
OBJECTIU 1: Dissenyar un procés - El Recursos
) o0 o . . Responsable tecnic contemplats en . . L
Dotar els centres civics participatiu per a la redaccio Abril-Juny'18 de centres civics personal el contracte de Disseny del proces fet: si/no
déun nou Mar del Marc General implicat gestio
Revisar procediments de
. qualitat en relacié a la
OBJECTIU 2: 1z Recursos . ) )
Fer una avaluacio dels programacio defls Cursos Oct- Responsable técnic = contemplats en | T Procediments revisats; Si/no
diments de gestio dels SHEMIELS, (2Bl (GO Desembre'l7 de centres civics EEIETEY el contracte de 3 - Gj
RICCEC] 9 Socioculturals implicat 8 1l Instruccions redactades: Si/no
Cursos X . gesti6
Redactar les instruccions
de treball pertinents
OBJECTIU 3: Mantenir la programacio
Pensar propostes Viu la Primavera . R ble tacni El Recursos 1 Nede participants nous en
especifiques adrecades a Mantenir una programacio Gener-marg'18 gsponsa e tecnic personal contemplats en les inscripcions
publics concrets per a public familiar e centres civics implicat el contra_c}e de isi6 feta: Sif
Analitzar la programacio i gestio 1 Reuvisio feta: Si/no
public actual i repensar-la
OBJECTIU 4: El Recursos
Repensar la dinamitzacié dste; 22;?;3;25;'?2;61 Febrer-abril'18 Rg:rgr;st?ebslecgsiiglc personal Z?Zt)ermg;t: gg N° sessions =0 >4
comunitaria des de la XCC implicat iy
gestié
) . e Segons cada Recursos 1 Informe de necessitats
OBJECTIU 5: Identlf_lcar les opo_rtumtats i projecte. Responsable técnic El contemplats en elaborat: si/no
Mi |l orar | 6| necessitatscomunicatives de . de centres civics personal el contracte de .
comunicativa de la xarxa cada projecte Data limit: implicat - 1  Estrategies de treball
marg'18 gestio marcades: si/no

23
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2. Comunicacio
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2.1. Accions comunicatives

26 notes de premsa, 208 posts Facebook, 65 piulades Twitter, 1 entrevista a Radio Granollers, 1 entrevista a VOTV

El Rengle, Butlleti Municipal, El 9Nou, Revista Vallés, Radio Granollers, Ara Granollers, VOTV, Revista Resso, comptes de Facebook
(XCC, Ajuntament de Granollers, Granollers Cultura, Doble Via), comptes de Twitter (Ajuntament de Granollers, Doble Via i Granollers
Cultura).

16 noticies publicades a la web de centres civics; 16 noticies publicades al site general i a Cultura i Audiovisuals; presencia mensual a

| "aplicaci - de mdigijgpsnda d' activitats

37 enviaments massius per correu electronic,c, doéi nf or maci - gener al s obr ealslusiaris que drévianient g
han fet constar que volen rebre informacio.

Neentrades (posts ) : Entr ades 13bpEntlad e c i ide i esddbacko: 73; Total: 20
Ne likes total: 2111

Mitjana de likes per entrada: 10,14

N° comentaris totals: 64

Mitjana de comentaris per entrada: 0,30

N° comparticions totals: 245

Mitjana de comparticions per entrada: 1,17

N° seguidors (juliol 2017): 790

Variacié nimero seguidors: Juliol 2014 (378); Juliol 2015 (536); Juliol 2016 (634), Juliol 2017 (790) Augment: 156 seguidors
Seguidors per genere: 73% dones; 27% homes

= =4 —a & —a _a _a _a _9a -9
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2.2. Noticies publicades als mitjans de comunicacio

Cursos i tallers 2 1 0 0 1 4
Activitats dinamitzacié 1 1 0 2 3 7
Activitats entitats 6 3 2 0 2 13
Serveis/Equipament 0 0 0 0 0 0
Ral-li Fotografic 4 2 1 0 2 8
DiverDivendres 1 1 0 1 1 4
Viu la primavera 1 1 0 0 0 2
Noticies per tema Noticies per mitja
5%
0% I
= Cursosi tallers = Activitats dinamitzacid = Activitats entitats
= Serveis/Equipament  m Ral-li Fotografic u DiverDivendres
m Viu la primavera m ElRengle ®wEI9Nou = RevistaValles = Radio Granollers m Altres

27



~ AJUNTAMENTDEGRANOLLERS ~~ @REA DOACCIE COMUNITEéRIA | BENE:

2.3. Preséncia al web municipal

Cursos i tallers
Activitats dinamitzacio
Serveis XCC

Ral-li Fotografic
Equipament

Altres

O|lRPr|IW|O|~|Ol
ojlo|windv OO

Noticies web municipal

0% 0%

= Cursosi tallers = Activitats dinamitzacio
m Serveis XCC = Ral-li Fotografic
m Equipament m Altres
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3. Participacio
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3.1. Hist,ric ddébusos anuals per centres
CanBassa | 46.569 | 44.404 | 27.807 | 23.500 | 24.316 | 26.604 | 26.020 | 32.703 | 25.061 47575 43.744 34.135 32.224
Can Gili 14.418 | 8.728 | 13.449 | 19.191 | 14.424 | 16.642 | 18.829 | 19.978 | 11.941 20.874 18.508 18.635 21.297
Palou 6.802 | 6581 | 9.022 | 8037 | 7.996 | 8566 | 10.611 | 10.894 9.794 13.422 10.301 11.198 11.221
Jaume Oller | 11.031 | 9.073 | 6.517 | 7.282 | 10.231 | 8.605 | 8.950 | 12.154 8.165 12.099 12.373 9.687 9.099
Nord 2.282 | 18.327 | 27.050 | 24.879 | 40.404 | 29.135 | 12.788 17.638 23.570 28.713 26.674

A |la taula anterior sdhan comptabilitzat els usos de leaemvic,afernt eaqweest a& ns eed ¢ ecrats |
comptabilitzat per tal de visualitzar millor quin Us es fa dels dos centres.

Can Bassa 16.910 8.821 21.835 12.889 15.985 18.584
Can Gili 12.278 7.041 13.174 10.808 10.385 9.297
Palou 10.894 9.794 13.422 10.301 11.198 11.221
Jaume Oller 12.154 8.165 12.099 12.373 9.687 9.099
Nord 29.135 12.788 17.638 23.570 28.713 26.674
[ 7otaL [ 8ia;n | 4ee09 [ 78168 [ 69941 [ 75068 | 74875 |
Observacions: La reducci- del nombre ddéusos t ot al sscentees, dagsantge?2i5ma2lB gies! ment a | a di
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2 . Registre anual dobéusos
USOS C.C. CAN BASSA Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul TOTAL

Cursos Xarxa Centres Civics 0 32 20 0 0 0 0 17 28 0 57 154
Cursos Serveis Municipals 0 60 60 45 51 42 47 23 29 19 0 376
Cursos Entitats 0 863 863 575 698 717 599 399 622 366 25 5727
Activitats XCC 0 0 21 148 18 36 16 0 0 230 180 649
Activitats Serv. Municipals 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28
Activitats Entitats 340 914 375 400 150 144 400 236 190 | 5405 0 8554
Exposicions 24 30 45 0 55 35 15 50 100 150 0 504
Informacié 220 160 80 120 90 75 75 50 50 50 50 1020
Espai de relacié 75 25 35 40 45 48 50 45 45 40 20 468
Punt Nado 2 0 0 4 3 1 0 0 0 0 2 12
Sala de lectura 10 10 10 10 20 20 20 20 20 20 0 160
Accés Internet 15 15 15 15 15 20 15 10 10 10 10 150
Cessi6 d'espais 40 40 60 52 90 90 90 90 90 90 50 782
SUBTOTAL 754 | 2149 | 1584 | 1409 | 1235 | 1228 | 1327 | 940 | 1184 | 6380 | 394 18584
Cafeteria 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 | 1240 13640
TOTAL 1994 | 3389 | 2824 | 2649 | 2475 | 2468 | 2567 | 2180 | 2424 | 7620 | 1634 32224
10000

8000

6000 /‘\

4000 / \

2000 ® b E—— / \..

0 T T T T T T T T T 1
Setembre Octubre Novembre Desembre Gener Febrer Marcg Abril Maig Juny Juliol 31
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USOS C.C. CAN GILI Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul TOTAL
Cursos Xarxa Centres Civics 0 69 102 14 3 71 119 15 4 5 23 425
Cursos Serveis Municipals 0 0 23 20 19 0 30 20 38 30 320 500
Cursos Entitats 0 258 266 127 236 354 365 180 264 216 288 2554
Activitats XCC 0 0 0 100 0 44 0 0 0 110 200 454
Activitats Serv. Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitats Entitats 142 662 47 145 117 170 120 200 300 100 300 2303
Exposicions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Informacié 85 50 19 10 25 50 30 15 30 25 15 354
Espai de relacié 300 350 360 255 291 210 200 130 130 180 180 2586
Punt Nado 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 0 5
Sala de lectura 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 3
Acceés Internet 8 10 12 8 6 9 10 5 3 4 15 90
Cessi6 d'espais 0 20 0 0 0 0 0 0 0 1 2 23
SUBTOTAL 535 1421 829 679 697 908 876 568 770 671 1343 9297
Cafeteria 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1500 | 1500 12000
TOTAL 1535 | 2421 | 1829 | 1679 | 1697 | 1908 | 1876 | 1568 | 1770 | 2171 | 2843 21297

3000
2500 —
2000 /\ ——-*/
1500 - / e _ ——— —
1000

500

0 T T T T T T T T T |
Setembre Octubre Novembre Desembre Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol
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USOS C.C. PALOU Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul [TOTAL
Cursos Xarxa Centres Civics 0 0 29 0 0 64 84 31 25 0 99 332
Cursos Serveis Municipals 0 118 112 35 31 16 64 41 40 28 0 485
Cursos Entitats 74 440 475 183 390 472 439 289 427 210 18 3417
Activitats XCC 0 0 20 50 0 25 17 25 36 24 110 307
Activitats Serv. Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitats Entitats 73 539 446 275 295 345 263 206 349 720 570 4081
Exposicions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90 0 90
Informacié 125 180 110 75 105 90 80 70 75 85 65 1060
Espai de relacio 9 25 15 5 10 8 21 10 15 18 5 141
Punt Nadé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sala de lectura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accés Internet 4 8 6 2 0 2 3 0 4 5 2 36
Cessi6 d'espais 0 175 8 0 5 105 0 240 431 303 1272
SUBTOTAL 285 1485 | 1221 625 836 1027 | 1076 672 1211 1611 1172 | 11221
Cafeteria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 285 1485 | 1221 625 836 1027 | 1076 672 1211 1611 1172 | 11221
2000
1500 —
1000 / T N — — - - \
/ N——— ~——_—
500 |/
o . . . . . . .
Setembre Octubre MNovembre Desembre Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol
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USOS C.C. JAUME OLLER | Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul TOTAL
Cursos Xarxa Centres Civics 0 36 21 26 24 44 36 43 31 9 70 340
Cursos Serveis Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cursos Entitats 62 677 613 299 583 667 688 413 682 358 281 5323
Activitats XCC 0 0 0 100 0 0 0 95 90 72 0 357
Activitats Serv. Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitats Entitats 23 40 50 150 46 40 38 130 32 0 0 549
Exposicions 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65 0 65
Informacio 130 75 93 45 80 63 54 26 33 53 42 694
Espai de relacio 25 27 30 22 32 21 36 16 27 25 19 280
Punt Nadé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sala de lectura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accés Internet 0 6 5 1 4 6 5 3 2 4 2 38
Cessié d'espais 0 88 136 111 200 202 258 120 205 45 88 1453
SUBTOTAL 240 949 948 754 969 1043 1115 846 1102 631 502 9099
Cafeteria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 240 949 948 754 969 1043 1115 846 1102 631 502 9099
1200
1000 — e = TN N
200 // N~ S \\
o —
200 |/
o - : : . . : : : . . |
Setembre Octubre MNovembre Desembre Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol
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USOS C.C. NORD Set Oct Nov Des Gen Feb Mar Abr Mai Jun Jul TOTAL
Cursos Xarxa Centres Civics 298 141 199 126 130 63 65 67 56 42 74 1261
Cursos Serveis Municipals 0 52 119 50 51 156 79 50 72 58 0 687
Cursos Entitats 502 397 483 315 697 514 406 378 468 573 432 5165
Activitats XCC 0 0 0 150 0 0 0 0 0 75 0 225
Activitats Serv. Municipals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitats Entitats 290 315 380 328 526 326 327 389 625 242 269 4017
Exposicions 0 100 100 0 0 0 0 0 0 138 70 408
Informacié 440 320 168 126 204 100 92 168 149 375 200 2342
Espai de relaci6 345 345 345 345 345 345 345 375 375 375 375 3915
Punt Nadé 3 5 3 0 0 0 2 1 0 5 7 26
Sala de lectura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Accés Internet 12 18 15 8 16 22 26 19 26 15 25 202
Cessi6 d'espais 766 766 766 766 766 766 766 766 766 766 766 8426
SUBTOTAL 2656 2459 2578 2214 2735 2292 2108 2213 2537 2664 2218 26674
Cafeteria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2656 2459 2578 2214 2735 2292 2108 2213 2537 2664 2218 26674
3000 -

2000
1000
0 T T T T T T T T 1
Setembre  Octubre Novembre Desembre Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol
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Usossegons | 6" mbit

Centre Civic Can Bassa

Cafeteria

Cessio d'espais

Accés Internet

Sala de lectura

Punt Nadd

Espai de relacio
Informacio

Exposicions

Activitats Entitats
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics
Cursos Entitats

Cursos Serveis Municipals

Cursos Xarxa Centres Civics

0 5000 10000 15000
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Centre Civic Can Gili

Cafeteria I
Cessio d'espais |
Accés Internet |
Sala de lectura |
Punt Nado |
Espai de relacic
Informacic |
Exposicions
Activitats Entitats  m——
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics M
Cursos Entitats I ———
Cursos Serveis Municipals m

Cursos Xamxa Centres Civics

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
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Centre Civic Palou

Cessio d'espais

Accés Internet

Sala de lectura

Punt Nadd

Espai de relacio
Informacié

Exposicions

Activitats Entitats
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics
Cursos Entitats

Cursos Serveis Municipals

Cursos Xarxa Centres Civics

2

1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
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Centre Civic Jaume Oller

Cessio d'espais

Accés Internet

Sala de lectura

Punt Nadd

Espai de relacio
Informacio

Exposicions

Activitats Entitats
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics
Cursos Entitats

Cursos Serveis Municipals

Cursos Xarxa Centres Civics

=]

1000 2000 3000 4000 5000 6000
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Centre Civic Nord

Cessi6 d'espais I

Accés Internet
Sala de lectura

Punt Nado

Espai derelacico I
|

Informacio

Exposicions
Activitats Entitats I
Activitats Serv. Municipals
Activitats Xarxa Centres Civics M
Cursos Entitats I
Cursos Serveis Municipals

.
Cursos Xarxa Centres Civics |G

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
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3. 3. Rel aci de cessions doboespai
3.3.1. Centre Civic Can Bassa
ENTITAT/SERVEI ESPAI DATA MOTIU N° PERSONES

setembre 2016 a L : : . .

Intress Aula 1 juliol de 2017 Reuni6 equip professionals de la casa d'acollida 15
setembre 2016 a . . . .

Intress Aula 2 juliol de 2017 Trobades grup psicoeducatiu acollits al servei d'Intress 8

: . 9 de set de 2016 .

Club Social Portalet | Sala polivalent ajuliol de 2017 Txi-kung 12

l_\lor_r_r]alytzamo Vestibul loelebes Exposicié comic 24

linglistica setembre

El Xiprer Vestibul 14 de nov a 2 de Exposiciod (In)Visibles 30
desembre

Serveis Socials Aula 1 (Zje(fezgﬁembre Reuni6 avis del barri i alumnes IES Celesti Bellera 10

l.\lor'r'r]allltzauo Vestibul 23 de gener al 3 Endevina-la! 35

lingUistica de Febrer

Can Jonch Vestibul 21/ 68 [FElEr & Exposicié Punt de Voluntariat 25
10 de Mar¢

Serveis Socials Vestibul 20 al 2 8 | Exposicié Mirades intimes 30
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3.3.2. Centre Civic Can Gili

Ass Cultural Balimaya | sala de reunions geonctzg%GM Reuni - de | 6Associaci - 10-20
Cl ub ddEs c qEspaiJove 8%;;813 J Realitzacio de les seves activitats 30
Save The Children Sala de lectura 02/06/2017 Taller de formacio en adolescéncia per a pares i familiars. 4
?Jsélﬁ;lquipament Cuina g?;g;ggg Itineraris Gra 46
Club de Wargames Espai Jove 2/7(;8/72/%(1376“ Realitzacio de les seves activitats 10

3.3.3.. Centre Civic Palou

I 16,17 i . . . .
Esplai Eixam Escoles 18/09/2016 Cessi6 espais entre esplais de I'Esplac 20
?‘mb alun_mes Escoles 08/10/2016 Celebracio patro policia local 175
intercanvi
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Granollers Mercat Sala de reunions 08/11/2016 Reunié amb veins de Palou 8
ERC Escoles 19/11/2016 Arrossada 60
Promoci6 econdmica | Sala de reunions 31/01/2017 Reunié productors de Palou pel mercat de dissabte 5
Promoci6 econdmica | Sala de reunions 15/02/2017 Reunié productors de Palou pel mercat de dissabte 5
EAELljal\r/lI;:tres Pati i lavabos escoles 07/03/2017 Parada per esmorzar, excursié al Garden de Palou 53
AV Congost Escoles 11§ 12/03/2017 | Mini colonies infantils amb els nens de I'entitat 52
IES Celesti Bellera Escoles 06/05/2017 Sopar amb alumnes intercanvi 40
permandad Roclera | escoles 11/06/2017 Festa del Rocio 200
EBM Giravoltes Escoles 22/06/2017 Berenar-sopar de final de curs 50
Granollers CUP Escoles gg;ggggg 2 Allotjament dels joves de la Granollers CUP 82
Blaus Escoles 22/07/2017 Assaig per acte de la Festa Major 25
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Gra

Escoles

31/07/2017

Reunio6 general Joventut

11

Servei Civil
Internacional

Escoles

1 al 15/08/2017

Allotjament joves Camp de Treball SCI

12

3.3.4. Centre Civic Jaume Oller

ENTITAT/SERVEI ESPAI DATA MOTIU N° PERSONES
Sindicat banquers Aula 2 17/10/2016 Reunié per explicar el procés de la jubilacio 9
. : 07/10/2016- L
CIRD Sala polivalent i aula 3 15/06/2017 Tallers de teatre i estilisme de la UEC 12
Servei Educaci6 -
Save the children + Aula 2 24/10/2016- Classes de repas a nens de l'escola Joan Solans 13
31/05/2017

REIR
Servei Educacio- : . .

Sala polivalent 22/12/2016 Pica-pica de Nadal 10
CDIAP
Formacio servei : -,
educacio - CAPIP Sala polivalent 02/02/17 Formacio 15
Eﬁ/?lcat CETIAPRNEEEY Sala polivalent 25/03/17 Formacio rescat cani 40
Curs bicis GRA Sala polivalent 4 -26/07/2017 Curs bicis del GRA 88
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éREA DO6ACCI

c
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ENTITAT/SERVEI ESPAI DATA MOTIU N° PERSONES

1216686 Serveis 24/10, 26/10, i ' . .

Socials Aula 3 2/11 de 2016 Monografic PPAA cuidadors (taules i projector) 30
12-9, 3-10, 7-11,

1219304 Serveis 12-12, 9-1, 6-2, . . , .

Socials Aula 3 6-3, 8.5, 5.6. Reunions Equips d'Atenci6 Basica 15
Mati
Dilluns de

1220488 Gent Gran Sala d'actes setembre a juny | Taller Balls en linia 40
tarda

Amics del Xipre PQS , 17-10-17 al 11- S

R15548 Vestibul 11-17 Expo (in)visibles 45
17-2-16. 27-4-16.

gel‘rzb;g'zsuara PQS Taller 1 8-6-16. 11-10-16. | Formacit 15
14-12-16

Associacié de Diabétics Gener-desembre .

de Catalunya Aula 4 2016 Reunions 10

iRes Aula 3 i Sala reunions 4 setembre-juliol aula 3, octubre: sessions grupals. SR4 tot I'any 25

PRI R A B Aula 1 octubre-juliol Reunions amb afectats, dimarts de 19h a 21h 10

per les Multes

Plataforma d'Afectats Aula 4 26. de s‘etembre, Reunions amb afectats, dilluns de 19h a 21h 8

per les Multes 310 d'octubre

45

BENE:



AJUNTAMENT DE GRANOLLERS

éREA DO6ACCI ¢

COMUNI TéRI A

14 de novembre

Serveis Socials Sala polivalent . Reunions de dones 14

al 4 juny
: . 17 novembre .

Fincas&Ro Sala polivalent 2016 Curs Fincas&Ro 25

Amics del Xiprer Vestibul Desembre 2016 | Exposicio In-visibles 60
9 de gener fins el

Ass. Diabeétics Cat Aula 4 14 do6abr [Reunions 7
2017

ERC Sala d'actes O E2 BENET L ERC Xerrada 35
2017

Joventut_multlcultural Sala d'actes 5 de febrer de Cineforum 35

marroguina 2017
del 23 de gener

FECO Aula 2 (nova) fins el 9 de juny | Reunions de I'entitat 6
de 2017

Podem Granollers Sala d'actes ggld; febrer de Taller Podem Granollers 75

. Setembre 16 fins .

Impulsa, Ires Sala reunions 4 el juliol 2017 Projecte Impulsa 2

ltineraris GRA Aula multimedia _De_l 3al 28 de Itineraris You;ube, fotograﬂa _salz? mgltlmedla del Centre Civic el 20
juliol Nord per realitzar els Itineraris d'estiu 2017

Eel Al ET [ ESpEs Vestibul DEI D & 27 €l Exposi ci AL6bai gua per viureo 100

Verds marg
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Serveis socials Aula 3 Del. 31 de marg a Terapia Grup Serveis Socials 8
30 juny
Del 19 d
Serveis Socials Sala polivalent 31 de maig de formacié de mentors/es 25
2017
Del 7 de maig
Serveis Socials Aula 3 fins el 30 de juny | Sessions grupals terapéutiques amb mares 10
de 2017
Banc del Temps Aula multimédia godle7ma|g ot Sessio formativa 15
Taula de Salut mental Sala ddactes %gldf maig de Celebracio de la Taula de Salut Mental 62
Ass Cultural Granollers |Sal a dbéactes godle7ma|g B Activitat per les escoles 200
Col-legi d'Enginyers 15 de juny de L lani
Tecnics Industrials Ben Aula 2 (nova) 2017 Reunié amb col-legiats 20
15/06, 20/06,
Cuidadors no 2206, ZTH0E, .
rofessionals Aula 2 (nova) 29/06, 04/07, Formacio 25
P 06/07, 11/07,
13/07, 18/07
15 de juny a
Banc de Sang, Aula3i4 finals de Genoma huma 25
desembre
Joventut.multlcultural Sala déactes 2 de juliol de Fi del Ramada 35
marroquina 2017
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Col-legi d'Enginyers 18 de juny de o o

Tecnics Industrials Ben Aula 2 (nova) 2017 Reunié interna grup territorial 20
Comunicat 1237987 12 de juliol de o .

Servei doEd Aula 3 2017 Reuni6 amb families de la zona nord 20
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3.36.Totaldecessi onsseégesagaihor ar i

déobertur a

del s

centres

Cessions d'espai Can Bassa
(10 cessions)

= Dins horari = Fora horari

Cessions d'espai Can Gili
(5 cessio)

T o

= Dins horari = Fora horari

Cessions d'espai Palou

(15 cessions) 0%

B Dins horari ® Fora horari

Cessions d'espai Jaume Oller
(7 cessions)

® Dins horari ® Fora horari

0%

Cessions d'espai Nord

® Dins horari ® Fora horari

(32 cessions)
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3.3.7. Val

Llegenda:

a) Val or aci

oracions del

S

usuar

de | dorganitzaci
Tracte rebut
8
0 0 0
MD D F MF

is de | es cessions
Molt Desfavorable
Desfavorable
Favorable
Molt Favorable
Informacié rebuda
8
0 0 0
MD D F MF

ddébespai
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b) Valoracié de les condicions técniques i ambientals

Idoneitat de |'espai
7
1
o0 mm
MD D F MF

Estat d'ordre Estat de neteja
8
0 0 0 0 0 0
MD D F MF MD D F

MF

c¢) Valoracio global del servei:

Expectatives cobertes

mSl mNO

0%

Valoracié global del servei

B Molt Desfavorable m Desfavorable

= Favorable E Molt Favorable

0% 0% 179
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3.4. Seguiment de la participacio a les reunions de les juntes de centre

3.4.1. Respecte a |l b6bassist ncia

Centre Civic Can Bassa: Entitats que han format part de la Junta de Centre: AV Can Bassa, Associacié Almaghfira, Hermandad Rociera de Can Bassa, Grup de
Mares Mamads Tortuga, CollLlectiu Canta i Act Yaa i Representant del grup de dones

26/10/2016 6 5 83,33%

3/11/2016 3 2 66,67%

Centre Civic Palou: Entitats que han format part de la Junta de Centre: AV Sant Julia de Palou, Esplai Guai de Palou, Tot Country Granollers

10/11/2016 3 3 100%
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Centre Civic Jaume Oller: Entitats que han format part de la Junta de Centre: AV Tres Torres, Associacié Fotografica Jaume Oller, Grup de Teatre Xivarri i
Associaci6é Cultural Gent del barri Sant Miquel.

15/11/2016 4 4 100%

Centre Civic Nord: Entitats que han format part de la Junta de Centre: AV d e |, Assboiacit Averroes, La LlangadoraAs soci aci ,Avdlédanet i st es

Entre MaresGr anol | er s, Associaci - doAt ur aetspera TotAdmyArca ldis ActivaMest Sramliera, dssociack ARAe AgsupamenD
Escolta Sant Esteve de Granollers.

24/10/2016 11 7 63,64%
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Percentatge total  skiét@ncia a les reunions:

Can Bassa 6 5 83,33%
Can Gili 3 2 66,67%
Palou 3 3 100%
Jaume Oller 4 4 100%
Nord 11 7 63,64%

Assisténcia a les reunions

m PERSONES CONVOCADES = PERSONES ASSISTENTS
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3.4.2. Respecte als temes tractats

Temes tractats a les reunions

DATA GESTIO DINAMITZACIO TERRITORI CIUTAT
26/10/2016 1 2 1 1 — /

= GESTIO = DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT

Temes tractats a les reunions

DATA GESTIO DINAMITZACIO TERRITORI CIUTAT
3/11/2016 1 1 0 1

= GESTIO = DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT
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DATA

GESTIO

DINAMITZACIO

TERRITORI

CIUTAT

10/11/2016

4

1

1

1

DATA

GESTIO

DINAMITZACIO

TERRITORI

CIUTAT

Temes tractats a les reunions

3

= GESTIO = DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT

15/11/2016

3

1

0

1

Temes tractats a les reunions

= GESTIO  m DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT
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DATA

GESTIO

DINAMITZACIO

TERRITORI

CIUTAT

24/10/2016

1

3

Temes tractats a les reunions

0%

® GESTIO = DINAMITZACIO = TERRITORI = CIUTAT
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3.5. Assessorament a entitats

éREA DO6ACCI E COMUNI TEéERI A

Entitat Data d'entrada Data de resposta | Temps de resposta Canal
Associacid esportiva cultural bombers de Granollers 21/09/2016 21/09/2016 0 presencial
Nova associacio 09/11/2016 09/11/2016 0 presencial
Nova associacio 09/11/2016 09/11/2016 0 presencial
Nova associacio 14/11/2016 14/11/2016 0 presencial
Associacié esportiva cultural bombers de Granollers 10/01/2017 10/01/2017 0 presencial
Club la Petanca de Can Bassa 25/01/2017 25/01/2017 0 presencial
Comunidad rural Sare Colly Salle 03/03/2017 03/03/2017 0 presencial
AMPA Educem 06/04/2017 06/04/2017 0 presencial
Nova associacio 19/04/2017 19/04/2017 0 presencial
Associacid cultural Touba&Bakhadadij 04/05/2017 05/05/2017 1 presencial
Nova associacio 02/05/2017 04/05/2017 2 presencial
Comunidad rural Sare Colly Salle 02/06/2017 06/06/2017 4 presencial
Nova Associacio 27/06/ 2017 29/06/2017 2 teléfon i presencial
Associacid ajuda familiars de Mali 07/07/2017 11/07/2017 2 presencial

Temps de resposta

0%

H Mateix dia ™ 1dia ™ 2dies m3dies ®mésde 3dies

M Presencial

Canals de resposta

0%

7%

M Correu electronic Teléfon
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4. Projectes de dinamitzacio
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AJUNTAMENT DE GRANOLLERS € REA @CEOACOMUNITARIA|I BENESTAR

4.1. Programa de lleure i oci formatiu per centres

El programa de formacié de la Xarxa de Centres Civics ha comptat amb 295 propostes de les 338 plantejades pel periode setembre
2016 a juliol 2017. Aixo ha suposat un 87,28% d'acceptacié de les propostes formatives.

Els diferent s agents programador s de | a Xar xa de Cent r es serv@i$muniapals, cor r e
gue veuen els centres civics com espais idonis per desenvolupar les seves activitats, i ho fan a través dels Programes d'Accié Conjunta

(PAC's). Per altra banda també es compta amb l'equip programacio de la propia Xarxa de Centres Civics, que elabora una propost a dd o c i for
complementaria.

Dins aquesta proposta complementaria, enguany es segueix apostant per una programacié diferenciada, amb activitats de caracter més obert i que
es recullen al programa Viu la Primavera. També s'ha presentat una nova programacio dirigida a un public familiar, els DiverDivendres, on s'aposta
per activitats obertes principalment.

Si ens fixem amb qui organitza, els cursos realitzat durant aquest periode es reparteix de forma genérica de la seglent manera: un 68 %
de la programacio realitzada dels centres esta programada per les entitats d'aquest, un 27% per l'equip directe de programaci6é de centres
civics i un 5 % per altres serveis municipals (PAC's).

En el cas de les arees tematiques dels cursos, destaquen les de salut i creixement personal, 24% i recursos amb un 23% seguit per un 20%
déexpressi - i creativitat, dbébun 19 %, de cultura di g iprogriamades peresentitais4 % d e
dels centres estan treballades conjuntament amb I'equip dels centres civics, sota el programa de suport a entitats.

Pel gue fa a | '"acceptaci - de | es propostes formati ves, udlavala@atiaglobat 773 v al
€s molt bona: un 96% entre bona i molt bona i també un 96% manifesten la voluntat de repetir i fer un altre curs a centres civics.
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4.1.1. Centre Civic Can Bassa

Periode: Setembre 2016 i Gener 2017

Cursos programats: 3+25+1
Cursos realitzats: 3+22++1

€ REA @CEOACOMUNITARIA| BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
L (o]
NOM CURS ORGANITZACIO INSé\:IRITS HOME | DONA | <25| 25-40 | 40-55 55-65 | >65 | GRANOLLERS COMARCA |ALTRES
Segells i patrons XCC 9 0 9 0 2 1 1 1 1
Farmaciola natural d'hivern XCC 10 0 10 0 4 3 0 2 0
Catala nouvingudes XCC 7 0 7 0 4 3 0 0 7 0 0
TOTAL 26 0 26 0 12 9 4 1 22 3 1
GENERE EDAT PROCEDENCIA
. o
NOM CURS ORGANITZACIO INS(';IRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 | >65 | GRANOLLERS | COMARCA | ALTRES
Gimnastica de manteniment AV Can Bassa 8 0 8 0 0 3 5 0 7 1 0
Pilates Dilluns AV Can Bassa 14 2 12 0 4 8 2 0 12 2 0
Pilates Dimecres AV Can Bassa 15 1 14 0 4 8 3 0 12 3 0
Pilates Dijous AV Can Bassa 13 2 11 0 6 5 2 0 12 1 0
Cardio-Dance AV Can Bassa 14 0 14 0 5 8 1 0 14 0 0
Steps AV Can Bassa 15 0 15 2 7 6 0 0 13 2 0
Puntes de Coixi AV Can Bassa 9 0 9 0 0 0 5 4 9 0 0
Labors AV Can Bassa 11 0 11 0 1 2 8 0 11 0 0
Sevillanes avancades AV Can Bassa 6 0 6 0 0 2 3 1 5 1 0
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€ REA @CEOACOMUNITARIA| BENESTAR

Dansa infantil dimarts AV Can Bassa 10 0 10 10 0 0 0 0 10 0 0
Dansa infantil divendres AV Can Bassa 15 0 15 15 0 0 0 0 15 0 0
Dansa del Ventre AV Can Bassa 11 0 11 0 3 6 2 0 10 1 0
Sevillanes Gent Gran Hermandad Rociera 12 0 12 0 0 0 6 6 10 2 0
Iniciacio al flamenc Hermandad Rociera 14 0 14 0 0 8 6 0 14 0 0
Falmenc per a principiants Hermandad Rociera 14 0 14 1 5 7 1 0 12 2 0
Sevillanes infantils Hermandad Rociera 3 0 3 3 0 0 0 0 3 0 0
Coro Rociero Hermandad Rociera 11 3 8 0 0 6 3 2 10 1 0
Arab per infants, Dimarts Ass. Almaghfira 9 5 4 9 0 0 0 0 9 0 0
Arab per infants, intermig Ass. Almaghfira 13 8 5 13 0 0 0 0 13 0 0
Enganxa't al ganxet Col. Mama's tortuga 5 0 5 0 0 5 0 0 0 0
Implicades Col. Canta i actua 11 2 8 0 0 3 3 5 2 0
T-de tarda Col. Canta i actua 9 1 9 0 0 0 0 9 0 0
TOTAL 242 24 218 | 53 35 77 50 27 224 18 0
GENERE EDAT PROCEDENCIA
NOM CURS ORGANITZACIO INSg;ITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 >65 | GRANOLLERS | COMARCA |ALTRES
Memoaria gent gran Gent Gran 16 2 14 0 0 0 16 16 0 0
TOTAL 16 2 14 0 0 0 0 16 16 0 0
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Periode: Febrer i juny 2017

Cursos Programats: 7+36+1
Cursos realitzats: 7+33+1

€ REA @CEOACOMUNITARIA| BENESTAR

GENERE EDAT PROCEDENCIA
" (o]
NOM CURS ORGANITZACIO INSgRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 55-65 >65 | GRANOLLERS | COMARCA |ALTRES
Fes el teu sab6 XCC 10 1 9 0 4 4 1 1 8 2 0
Bijuteria amb filferro XCC 6 0 6 0 1 2 3 0 6 0 0
Diverpetits XXC 26 10 16 17 9 0 0 0 23 3 0
ifGest.i activitat s|XXC 15 0 2 7 4 2 15 0 0
Taller 1 Caravana Xisqueta XXC 11 8 0 0 2 0 9 11 0 0
Taller 2 Caravana Xisqueta XCC 12 3 9 6 0 3 3 0 12 0 0
Catala nouvingudes XCC 7 0 7 0 4 3 0 0 7 0 0
TOTAL 87 26 61 23 20 21 11 12 82 5 0
GENERE EDAT PROCEDENCIA
L [o]
NOM CURS ORGANITZACIO INS(TRITS HOME | DONA | <25 | 25-40 | 40-55 | 55-65 >65 [ GRANOLLERS | COMARCA |ALTRES
Gimnastica de manteniment AV Can Bassa 6 0 6 0 0 4 2 0 6 0 0
Pilates Dilluns AV Can Bassa 10 0 10 0 2 7 1 0 8 2 0
Pilates Dimecres AV Can Bassa 14 1 13 0 3 7 4 0 12 2 0
Pilates Dijous AV Can Bassa 12 1 11 0 4 3 5 0 11 1 0
Cardio-Dance AV Can Bassa 15 0 15 2 7 6 0 0 15 0 0
Steps AV Can Bassa 11 0 11 2 5 4 0 0 11 0 0
Puntes de Coixi AV Can Bassa 9 0 9 0 0 0 5 4 9 0 0
Labors AV Can Bassa 15 0 15 0 2 4 9 0 15 0 0
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€ REA @CEOACOMUNITARIA|I BENESTAR

Dansa infantil dimarts AV Can Bassa 11 0 11 11 0 0 0 0 11 0 0
Dansa infantil divendres AV Can Bassa 16 0 16 16 0 0 0 0 16 0 0
Dansa del ventre AV Can Bassa 12 0 12 0 3 7 2 0 10 2 0
Sevillanes Gent Gran Hermandad Rociera 11 1 10 0 0 0 6 5 10 1 0
Iniciacio al flamenc Hermandad Rociera 14 0 14 0 0 8 6 0 14 0 0
Falmenc per a principiants Hermandad Rociera 13 0 13 1 4 7 1 0 12 1 0
Sevillanes infantils Hermandad Rociera 2 0 2 2 0 0 0 0 2 0 0
Coro Rociero Hermandad Rociera 11 3 8 0 0 6 3 2 10 1 0
Arab per infants, Dimarts Ass. Almaghfira 12 7 5 12 0 0 0 0 12 0 0
Arab per infants, intermig Ass. Almaghfira 12 8 4 12 0 0 0 0 12 0 0
Enganxa't al ganxet Col. Mama's tortuga 4 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0
Implicades Col. Canta i actua 11 3 8 0 0 3 3 5 9 2 0
T-de tarda Col. Canta i actua 1 9 0 0 0 0 9 9 0 0
Gimnasticamanteniment (3/3) AV Can Bassa 5 0 5 0 0 3 2 0 5 0 0
Pilates Dimecres (3/3) AV Can Bassa 6 0 6 0 0 3 3 0 4 1 1
Pilates Dijous (3/3) AV Can Bassa 11 0 11 0 2 6 3 0 9 0 2
Cardio-Dance (3/3) AV Can Bassa 12 0 12 0 6 6 0 0 5 4 3
Puntes de Coixi (3/3) AV Can Bassa 9 0 9 0 0 0 5 4 9 0 0
Labors (3/3) AV Can Bassa 9 0 9 0 0 0 5 4 9 0 0
Dansa infantil dimarts (3/3) AV Can Bassa 0 7 0 0 0 0 7 0 0
Dansa infantil divendres (3/3) AV Can Bassa 17 0 17 17 0 0 0 0 16 1 0
Dansa del ventre (3/3) AV Can Bassa 7 0 1 3 2 1 0 5 1 1
Implicades (3/3) Col. Cantai actua 11 3 8 0 0 3 3 5 9 2 0
T-de tarda (3/3) Col. Canta i actua 9 1 9 0 0 0 0 9 0 0
Enganxadt al ganxe|Col Mama'stortuga 4 0 0 0 4 0 0 0 0
TOTAL 337 29 310 | 83 41 97 69 a7 309 21 7
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