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Inici > L'Ajuntament reclama una solucié immediata a Telefonica per I'avaria que ha afectat la recepcio de trucades

L'Ajuntament reclama una solucio immediata a Telefonica
per I'avaria que ha afectat la recepcid de trucades

Mentre duri aquesta avaria, per trucades d'urgencia cal trucar al 112, enlloc del 092. | per
£ 0010 "al63 P 66 10, enlloc del 010.
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Des de mitjans de setembre s’ha detectat que I'Ajuntament de Granollers té problemes per
rebre trucades de la ciutadania d'alguns operadors de telefonia mobil i fix. S’ha sol-licitat a
Telefonica, amb qui I'Ajuntament té el contracte d'aquest servei, que solucionés l'avaria que
encara persisteix.

Segons Telefonica el problema prové d’una avaria d’'intercomunicacié entre Orange (i
operadors associats) amb Telefonica. Lamentablement, cap dels dos operadors ha explicat
publicament I'afectacio i I'abast d’aquesta avaria, que esperem que es resolgui de manera
immediata.

Mentre duri aquesta avaria, per trucades d’'urgencia cal trucar al 112, enlloc del 092. | per
contactar amb I'Oficina d’Atencié Ciutadana, cal trucar al 93 842 66 10, enlloc del 010.

L'Ajuntament ha informat de la incidencia a través de les xarxes socials municipals i d'altres
canals, alhora que ha exigit responsabilitats a Telefonica.
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//dels "nodes reference" als continguts de "Galeria d'imatges” pre-existents. ?> // Uploader

d'imatges ?> // "Nodes reference" a les Galeries d'imatges ?>
comunicacio@ajuntament.granollers.cat

URL d'origen:https://www.granollers.cat/noticies/ajuntament/lajuntament-reclama-una-soluci%C3%B3-
immediata-telef%C3%B2nica-lavaria-que-ha-afectat-la

Enllacos


https://www.granollers.cat
https://www.granollers.cat/
https://www.granollers.cat/sites/default/files/noticia/2019/09/sin_titulo_0.png
https://www.granollers.cat/sites/default/files/noticia/2019/09/sin_titulo_0.png
https://www.granollers.cat/noticies/ajuntament/lajuntament-reclama-una-solució-immediata-telefònica-lavaria-que-ha-afectat-la
https://www.granollers.cat/noticies/ajuntament/lajuntament-reclama-una-solució-immediata-telefònica-lavaria-que-ha-afectat-la

[1] https://www.granollers.cat/sites/default/files/noticia/2019/09/sin _titulo 0.png



https://www.granollers.cat/sites/default/files/noticia/2019/09/sin_titulo_0.png

